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Osa strategické Casti

Tento dokument byl zpracovan jako podklad pro pracovni projednani v pribéhu procesu
zpracovani Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb 2014 — 2017 (SPRSS). Obsahuje
shrnuti vystupti analytické casti (analytické zavéry vcetné SWOT analyzy, zavéry a
doporuceni pro dalsi casti SPRSS). Analytickd ¢ast byla zpracovdna v prvni etapé praci
spojenych s ptipravou nového SPRSS. Jako zasadni vstupy pro zpracovani Analytické Casti
byly vyuzity strategické a koncepéni dokumenty na narodni trovni (pfedevSim v gesci
MPSV), dale stavajici planovaci dokumenty na Grovni kraje a obci (tj. strategii a program
rozvoje kraje, sttednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb, komunitni plany mést, obci ¢i
regionll 1 dal$i rozvojové materialy ze socidlni oblasti 1 oblasti souvisejicich (zdravotnictvi,
Skolstvi, bezpecnost, déti a mladez, apod.). Tyto dokumenty byly dale doplnény o informace
z terénu, predevsim pokud jde o realnou potiebnost sluzeb v izemi, zkuSenosti poskytovateld,
ziizovatelll 1 uzivateld sluzeb. Tyto informace byly shromazdény zejména ve spoluprici
s uizemnimi koordinatory, ptipadné prostfednictvim ¢lenii pracovnich struktur komunitniho
planovani.

Déle dokument obsahuje zakladni navrh strategickych smérti, kterymi by se méla oblast
socidlnich sluzeb v Libereckém kraji ubirat, a to jak v dlouhodobém, tak stiednédobém
horizontu (vize, systémova opatieni a strukturdlni zmény a strategické cile). Kratkodoby
horizont v podobé rozvojovych aktivit je v této verzi dokumentu zminén pouze okrajové a
bude predmétem dalSiho feSeni po projednani zakladnich, zde uvedenych sméra. Prehledné je
toto zobrazeno v nasledujicim schématu.
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Tato forma mezistupné¢ dokumentu byla zvolena proto, aby byl v co nejjednodussi podobée
ziejmy piechod a provazanost analytickych praci s pfipravovanou strategickou casti
dokumentu a aby bylo mozné pribézné, dil¢i projednavani s dotCenymi Ucastniky. Prave to
vytvaii predpoklad k tomu, Ze v dokumentu budou v maximdlni mife zohlednény ndzory
odbornikl i z&stupct samospravy.

Cislovani kapitol je zde pouZito stejné, jako bude pouzito ve vysledném dokumentu. Proto
materidl za¢ind kapitolou A.5
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A.5 Analytické zavéry

A.5.1 SWOT analyza stavu socialnich sluZeb v Libereckém kraji

Na zdklade vyhodnoceni vsech relevantnich dat a informaci, s prihlédnutim ke zméndam oproti
stavu v roce 2008 (kdy byla zpracovana prvni SWOT analyza v ramci procesu strednédobého
planovani rozvoje socidlnich sluzeb v LK) byly formulovany nasledujici vyroky SWOT analyzy
stavu socialnich sluzeb v Libereckém kraji.

S Silné stranky

S1 | Existence a funk¢nost soucasné sité socialnich sluzeb v Libereckém kraji

Vzijemné provazany systém krajského planovani socialnich sluzeb s planovanim na

S2 . o, .
mistni urovni

S3 | Zavedené standardy kvality socidlnich sluzeb

Spoluprace poskytovatelll, zadavatelll a uzivatelii sluzeb v rdmci komunitniho

S4 o
planovani

S5 | Vyhovujici odborna uroven personalu socidlnich sluzeb

S6 | Zlepsena informovanost vefejnosti o nabidce socialnich sluzeb

S7 | Zavedeny systém spolufinancovani protidrogovych sluzeb (stat, kraj, obce)

S8 | Provazanost SPRSS LK s ostatnimi rozvojovymi dokumenty kraje

S9 | Zavedeny systém certifikace odborné zpiisobilosti socidlnich sluzeb pro uzivatele drog

S10 | Fungujici Protidrogova komise Rady LK jako platforma meziresortni spoluprace

W Slabé stranky

W1 | Trvalé podfinancovani socidlnich sluzeb (tyka se vSech zdroji)

W2 | SniZzovani podilu statni dotace na financovani socialnich sluzeb

Nerovnomérna dostupnost né€kterych druhti socidlnich sluzeb na izemi kraje, zejména
v odlehlych lokalitach

W4 | Nedostatecna meziresortni spoluprace ovliviiujici poskytovani sluzeb

W3

W5 | Nepropojenost systému zdravotnickych a socialnich sluzeb

Nedostatecna kontrola vyuzivani piispévku na péci, jeho vyuZzivani pro jiné Gcely nez

Wo socialni sluzby

W7 | Nedostatecné rozvinuté komunitni a alternativni formy socialni péce

W8 | Problematicka ekonomicka efektivita nékterych druhii sluzeb

W9 | Nedostatecny systém péce o chronicky dusevné nemocné

Nevyrovnané podminky provozovani a financovani socialnich sluzeb rliznych

W10 | .. o o
ziizovatell a pravnich forem

W11 | Nedostatecna kapacita lazek pro osoby vyzadujici zvlastni reZzim

Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Libereckém kraji 2014-2017 Stranka 5
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W12 | Nedostatecna kapacita v dennich stacionafich

W13 | Chybg¢jici systém spolufinancovani socialnich sluzeb zejména z obci 1. a 1. typu

W14 | Nedostatecny systém péce o rizikovou mladez

W15 | Chybéjici analyzy a strategie pro vybrané cilové skupiny i druhy sluzeb

(0] Prilezitosti

O1 | Dalsi ptizptisobeni socialnich sluZeb skute€nym potfebam uZivateli

02 | Cilend podpora vzajemné navaznosti socialnich i dalSich sluzeb

03 | Udrzeni a podpora vzajemné spoluprace vSech aktért socidlnich sluzeb

04 | Posilovani meziresortni spolupréce, zejména na krajské a mistni irovni

Implementace parametrii zékladni sité socialnich sluzeb v LK a kli¢e financovani jako
zaklad ekonomické stability sluzeb

Zavedeni systému sledovani efektivity vyuZzivani finan¢nich prostfedki z vefejnych
zdrojl

05

06

O7 | Rozs$ifovani a prohlubovani vetejné dostupnych informaci o socidlnich sluzbach

Dopracovani a aktualizace rozvojovych plani sluZeb, vcetné jejich kompatibility s

08 komunitnimi plany mést a obci

09 Dokonceni a implementace koncepce feSeni problematiky nadrodnostnich mensin a
vyloucenych lokalit

010 Podpora komunitni prace s ptisluSniky narodnostnich mensin a osobami ohrozenymi

sociadlnim vylou¢enim

O11 | Pasobeni Komise pro narodnostni mens$iny a socidlni zaclefiovani

O12 | Podpora zavadéni aktivnich nastrojii prorodinné politiky

O13 | Podpora pecujicich osob posilovani systému sdilené péce

O14 | VyuZzivani dalSich dota¢nich zdrojl véetné ESF

O15 | Udrzovani dobré odborné tirovné poskytovatelil socialnich sluzeb

016 | Vzajemna vymeéna zkusSenosti a benchmarking poskytovatelll socidlnich sluzeb

O17 | Aplikace jednotnych kritérii pro sledovani rozvoje socialnich sluzeb v LK

O18 | Nové nastaveni systému socialni prace na obcich v pfenesené plisobnosti

019 | ZvySovani kvality socidlnich sluzeb — ziskani znacky kvality v socidlnich sluzbach

T Hrozby

T1 | Rast provoznich nékladl nezbytnych k poskytovani socidlnich sluzeb

T2 | Chybé¢jici systém viceletého financovani socidlnich sluzeb

Nejistota spojend s ocekdvanim zmén systému financovani socialnich sluzeb a

T3 AP .
legislativnimi zménami

T4 | Rostouci pocet osob ohrozenych socidlnim vyloucenim

Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Libereckém kraji 2014-2017 Stranka 6
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Zvysujici se pocet seniort (zhorSujici se vékova skladba obyvatelstva, zejména ve

TS 1 yychodni easti kraje)

T6 Nedostatecné ohodnoceni prace v socialnich sluzbéch a z toho plynouci zvySena
fluktuace a demotivace kvalifikovaného persondlu

T7 | Neprovazany systém kontroly poskytovani socialnich sluzeb (kraj, Gfad prace)
Riziko omezeni procesu planovani (zejména komunitniho v obcich) po ukonceni

T8 | . )
individualniho projektu I1P3

T9 | Narist poctu osob s kumulovanymi problémy
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A.5.2 Zavéry a doporuceni pro dalsi ¢asti SPRSS LK

Hlavni analytické zavery, které vyplynuly z vyhodnoceni nashromazdenych dat a poznatkii
z celého uzemi Libereckého kraje byly zpracovany do podoby SWOT analyzy stavu socidlnich
sluzeb v LK (kap. A.5.1). Vyroky SWOT analyzy budou po jejich projednani hlavnim
podkladem pro formulaci cilii a opatreni v ramci strategické casti SPRSS LK 2014-2017,
véetné uvedeni vazeb navrhovanych rozvojovych aktivit na konkrétni identifikované slabé
stranky nebo hrozby a vyuziti definovanych prileZitosti.

Analytické zavéry koresponduji s principy aktudlni socialni politiky EU i CR, s vystupy
krajskych koncepcnich dokumentu i komunitnich planii mest a obci Libereckého kraje.

Ve strategické a provadéci ¢asti SPRSS LK 2014-2017 je tieba zohlednit nasledujici
vychodiska a zamérit se zejména na FeSeni téchto problémovych okruhii:

V dlouhodobém ¢asovém horizontu:

e podpora prevence vzniku neptiznivych situaci, které vedou k potieb¢ vyuzivani
socialnich sluzeb, v€etné hledani zpiisobi feseni s presahem do jinych resorti,

e pokracovani v optimalizaci krajské sit€ socidlnich sluzeb podle piijatych principi,

e nastaveni sité socidlnich sluzeb tak, aby byla ptipravena flexibiln¢ reagovat na dalsi
ocekavané zmeény legislativy a financovani,

e aplikace evropské a narodni koncepce socidlni politiky, v€etné jejich provazanosti s
cili a opatfenimi vSech strategickych dokumentt kraje i obci,

e zlepSovani dostupnosti sluzeb,

optimalizace vyuzivani vSech dostupnych finan¢nich zdroji, nastaveni udrzitelného

systému viceletého a vicezdrojového financovani socidlnich sluzeb,

vyuzivani finan¢nich prosttedkt z EU (krajem, obcemi, poskytovateli sluzeb),

posileni prestize socialnich pracovnikll a pracovniki v socidlnich sluzbach,

feSeni problematiky socialné¢ vylou¢enych lokalit v€etné prevence jejich vzniku,

podpora prorodinné politiky jako prevence pted nutnosti vyuzivat socialni sluzby,

omezeni zneuzivani socidlnich sluzeb neopravnénymi uzivateli.

| Ve sttednédobém ¢asovém horizontu:

¢ aplikace principl a parametrii pro zafazeni sluzeb do jednotlivych urovni sité
(zékladni, rozsifend), v€etn¢ vazeb na schvaleny kli¢ financovani,
e zlepSeni uzemniho pokryti vybranymi druhy sluzeb,
e 7ajiSténi lepsi navaznosti sluzeb (ptibuznych druhi, riznych forem, v iizemi,
meziresortni spoluprace),
¢ udrzeni nastavené¢ho systému komunitniho planovani, jeho dalsi rozSifovani a
spoluprace vSech aktéri v obcich, méstech a regionech,
zlepSovani / udrZeni kvality sluZeb a jeji pravidelna kontrola,
vyhodnocovani ekonomické efektivity socidlnich sluzeb,
podpora odbornosti personalu, jeho vzdélavani a financniho ohodnoceni,
zajiSténi odpovidajici datové a informacéni podpory pro sledovani a planovani
socialnich sluzeb,
e zpracovani chyb¢jicich analyz a strategii pro vybrané cilové skupiny i druhy sluzeb,
e zohlednéni rstu poctu osob ohrozenych socidlnim vylouc¢enim, stdrnutim. chudobou a
nezaméstnanosti, posilovani systému sdilené péce (tzn. spoluprace mezi neformalné
pecujicimi a profesionalnimi poskytovateli),

Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Libereckém kraji 2014-2017 Stranka 8
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e nastaveni systému socialni prace na obcich v pfenesené plisobnosti,
e zlepSend informovanost a osvéta vefejnosti.
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B.1 Vize - rok 2025

Strategicka vize rozvoje vyjadiuje jak predstavy o budoucim stavu zajistovani primeérené
nabidky a ucelném vyuzivani socialnich sluzeb v Libereckém kraji, tak i predstavy o situaci
v celé socialni oblasti v dlouhodobém vyhledu. Vize je naformulovana jako predstava cilového
stavu pro rok 2025 a obsahuje zobecnéné vize pro celou oblast socidalnich sluzeb i vize
pro jednotlivé cilové skupiny jejich uzivatelii. Dlouhodoba vize zahrnuje z uzemniho hlediska
cely Liberecky kraj. Cilovy rok 2025 je navrzen pro navrhové obdobi tri Stiednédobych planu
rozvoje socidlnich sluzeb, a to pro obdobi 2014-2017, 2018-2021 a 2022-2025. Vychodiskem
pro formulaci byly zejména zavery analytické casti SPRSS LK, zpracovanych komunitnich
planit obci a dalsich rozvojovych dokumentu.

Liberecky kraj ma dostupnou a optimalni sit’ socidlnich sluZeb poskytujici
kvalitni a efektivni pomoc a podporu rovhomérné rozloZenou po celém uzemi
kraje ve vSech potifebnych druzich a formach sluzeb. Sit’ je schopna reagovat
na ménici se potieby obyvatel. Verejnost je o sluzbach dostatecné a vhodnym
zpusobem informovana. Proces plinovani sociidlnich sluzeb je plné funkéni,
koordinovany na urovni Kkraje i obci a jsou do néj zapojeni vSichni rozhodujici
aktéri.

Je maximalné podporovana deinstitucionalizace a transformace socidlnich sluzeb
smérem k poskytovani socialni péce v prirozeném prostiedi uzivatelii. Nabidka
takovych sluzeb je primérené rozSifena a rovnéz jsou posileny funkce rodiny.
Pocet liizek v zarizenich socidlni péce odpovida zjiSténym potiebam. Integrace
v komunitach je dosazeno také diky fungujici meziresortni spolupraci.

Jsou zajiStény rovné prilezitosti pro vSechny poskytovatele socialnich sluzeb. Je
nastaven stabilni systém hodnoceni vSech poskytovatelii, zahrnujici kvalitu i
efektivitu poskytovanych socidlnich sluzeb. Je nastaven optimalni vicelety a
vicezdrojovy systém financovani socialnich sluzeb zarazenych do sité.

Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Libereckém kraji 2014-2017 Stranka 10
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B.2 Strukturalni zmény a systémova opatreni

Strukturalni zmény

Strukturdalni zmeény vychdzeji z celostatne prijatych priorit socialni politiky, krajem
preferovanych sméri rozvoje a dalSich dlouhodobé prosazovanych koncepcnich uprav
v oblasti zajistovani socidlnich sluzeb (deinstitucionalizace, humanizace, standardy kvality,
zvySenad efektivita, atd.). Vytycuji zasadni sméry pro celé obdobi do roku 2025 a jsou zdakladem
pro definovani cili a opatieni ve strednédobém casovém horizontu (do roku 2017). Navrhy
byly koordinovany také s pripravou nového Programu rozvoje Libereckého kraje, jehoz
casovy horizont je navrzen do roku 2020. Strukturdlni zmeny se tykaji konkrétnich cilovych
skupin, shluku socialnich sluzeb, casti uzemi nebo prirezovych oblasti, jako jsou procesy
planovani, rizeni nebo financovani site socialnich sluzeb na vuzemi kraje.

Pozadavek na zapracovani  kapitoly Strukturalni zmeény a systémova opatreni vyplyva
z pripravovane metodiky MPSV pro tvorbu strednédobych planu rozvoje socialnich sluzeb.
Zastupci Libereckého kraje se podileji na jejim projednavani, a proto byly zasadni principy
promitnuty do pripravy SPRSS LK 2014-2017 i pres to, Ze celostatni metodika zirejmé nebude
v letoSnim roce dokoncena.

Strukturalni zmeény predpokladané v Libereckém kraji pro oblast socialnich sluzeb v obdobi
2014-2025 jsou formulovany v podobé nasledujicich tezi (,, balickii* hesel):

» Socialni sluzby by mély byt posledni moznosti feSeni tizivé situace. Pro feSeni
zivotnich potfeb obcanli kraje musi byt zakladem jejich vlastni schopnosti a
dovednosti, pomoc rodiny, piipadné¢ beézné¢ dostupné veiejné sluzby (Skolstvi,
zdravotnictvi, socidlni prace na obcich atd.). Socidlni sluzby jsou urceny jen pro
obCany v obtizné Zivotni situaci a jen po nezbytn€ nutnou dobu a maji posilovat jejich
socialni zaclenovani. Jejich cilem je klienta zabezpecit, vést ho krozvoji
samostatnosti, motivovat k ¢innostem, které nevedou k setrvani nebo prohlubovani
nepiiznivé situace.

> Je potiebné podpofit vSeobecnd preventivni opatieni, vedouci k posileni osobni i
spoleCenské odpovédnosti obCanli. V tomto sméru je nutnd provazanost piistupu
v riznych oblastech, jako jsou bezpecnost a kriminalita, zaméstnanost, zdravy zivotni
styl, osvéta a vzdélavani, finan¢ni gramotnost, atd.

» Poskytovani socidlni pomoci i sluzeb co nejpfirozenéjSimi formami a v distojném
prostiedi, véetné veétsi podpory rodinné, komunitni a dobrovolnické pomoci a podpory
socialni prace.

» Pokracovani v poslednich letech nastolené¢ho trendu v poskytovani socialnich sluzeb —
dodrzovani standard( kvality, deinstitucionalizace, humanizace a transformace
socialnich sluzeb.

» Systematické upravy sité socidlnich sluzeb sohledem na socioekonomicky a
demograficky vyvoj konkrétnich izemi (zejména starnuti obyvatelstva, hospodaisky
slabé oblasti, rostouci nezaméstnanost a chudoba).

Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Libereckém kraji 2014-2017 Stranka 11
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» Dlouhodob¢é udrzitelny a soucasné pruzny systém financovani socialnich sluzeb,
optimalizace vyuzivani finan¢nich zdroji ve vazbé na efektivitu a kvalitu
poskytovanych sluzeb.

» Spoluprace kraje, obci, poskytovateld i vSech ostatnich aktérti pii planovani a fizeni
sit¢ socialnich sluzeb, v€etné potfebné meziresortni koordinace.

Systémova opatieni

Systemova opatieni (SO) jsou formulovana jako rozpracovani strategické vize a
dlouhodobych strukturdlnich zmén do stéZejnich programovych ukolit (priorit) pro navrhové
obdobi planu, tzn. obdobi let 2014-2017. Tykaji se také oblasti souvisejicich nebo
navazujicich na registrované socialni sluzby, jako je napriklad prorodinna politika nebo
problematika zadluzenosti obcanii. Tyto oblasti vyznamne ovliviiuji poskytovani socialnich
sluzeb pro obyvatele Libereckého kraje, a to zejména ve smyslu predchazeni nutnosti vyuzivat
sluzby dotované z verejnych prostiedki.

SO-01
ZvySeni socialni integrace v komunitach a sniZeni po€tu osob ohroZenych socialnim
vyloucenim.

SO-02
Zavedeni systému sledovani a vyhodnocovani potiebnosti socialnich sluzeb.

SO-03

ZlepSeni rovnomeérnosti pokryti izemi Libereckého kraje siti dostupnych a navazujicich
socialnich sluZeb reagujicich na vyvoj poptavky v souvislosti s ménicimi se potfebami
uZivateld.

SO-04
Podpora prorodinnych vazeb a vztahli v celé oblasti socialnich i vSech souvisejicich sluzeb a
na vSech urovnich.

SO-05

Pokracovani procesu transformace, humanizace a deinstitucionalizace pobytovych sluzeb
socialni péce a navazné posilovani kapacity terénnich a ambulantnich sluZzeb. Zohlednén bude
1 vznik soukromych zafizeni jako poskytovatell socialnich sluzeb, které mohou byt zatazeny
do zékladni sité socidlnich sluzeb pouze za ptedpokladu splnéni ptislusnych parametrt.

SO-06

Nastaveni systému prace s pfislusniky néarodnostnich a etnickych mens$in s dlouhodobym
cilem jejich integrace do spoleCnosti, zaméfeni na preventivni a terénni Cinnost, vcetné
predchazeni vzniku novych vylouc¢enych lokalit (romskych i jinych).
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SO-07
Komplexni feSeni problému neimérné zadluZenosti obcanil, podpora preventivnich krokl 1
naslednych opatieni.

SO-08
Podpora aktivnéj$iho zapojeni uzemnich samospravnych celkil v oblasti socidlnich sluzeb,
vzajemné koordinace aktivit, multidisciplindrniho pfistupu a meziresortni spoluprace.

SO-09
Realizace opatifeni spojenych s piechodem kompetenci z MPSV na kraje k 1.1.2015
(ptedpoklad znamy ke dni zpracovani dokumentu) a dalSich zmén ve financovani socialnich
sluzeb.

SO-10
Stala podpora procest planovani a zvySovani kvality a efektivity sluzeb, doplnéni chybéjicich
analyz a dil¢ich strategii, zlepSovani informovanosti o socidlnich sluzbach.

SO-11
Koordinace poskytovani socialnich sluzeb s rozSifenym a stabilizovanym systémem socialni
prace na obcich, véetné provazanosti se systémem socialnich dédvek, podpor a ptispevk.

SO-12

ZvySovani kvality Zivota osob v nepfiznivé socidlni situaci pfibliZzovanim béZnému Zivotu
v ptirozeném prostiedi prostiednictvim dostupné sité terénnich, ambulantnich sluzeb, podpory
blizkych osob a dobrovolné ¢innosti.

SO-13
Optimalizace sité socidlnich sluzeb, které zfizuje Liberecky kraj.
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B.3 Strategické cile

V primé vazbé na formulovanou dlouhodobou vizi a v souladu s navrhem strukturalnich zmeén
a systéemovych opatireni budou stanoveny strategické cile rozvoje socialnich sluzeb v LK
do roku 2017. Mely by vyjadrit zasadni smery rozvoje socialnich sluzeb v podobé jednoduse
formulovanych a vseobecné prijatelnych programovych , hesel”. Cast strategickych cilii je
formulovana pro konkrétni cilové skupiny uZivatelu, dalsi jako prirezové pro celou socialni
oblast. Strategickeé cile byly formulovany tak, aby byly diisledné sledovany a zachovany vazby
na Strategii a Program rozvoje Libereckého kraje, a to predevsim na dilci opatieni, kterd se
tvkaji socialnich sluzeb. Navrh strategickych cilu vychazi z projednanych analytickych zaveru
a snazi se zohlednit strednédobé priority schvilené v komunitnich planech mést, obci a
regionti.

Formulace strategickych cilii byla provedena s ohledem na nutnou hodnotitelnost
(méritelnost) jejich napliovani, tzn. stanoveni cilovych hodnot prislusnych hlavnich ukazatelu
rozvoje a pripadné dalsich doplnkovych ukazateli.

Vitéto fazi zpracovani je v pracovni verzi navrieno 10 konkrétnich strategickych cili,
ke kterym je doplnén jejich popis (tzn. jednoznacny nazev cile, zdiivodnéni vcetné vazeb
na zavery SWOT analyzy, vazby na systémova opatieni, vzajemné vazby strategickych cilii,
mozné rozvojové aktivity k naplnéni cile).

Strategicky cil €.1
Rozvoj ambulantnich a terénnich sluZeb pro seniory (v€etné seniorii se ZP)

Komentar:

Jednad se o podporu a rozvoj sluzeb, které umozni seniorim Zzit co nejdéle v piirozenim
prostiedi rodiny nebo pivodni komunity, a to i osobdm v seniorském véku, které maji néjaky
zdravotni handicap.

Vazba na zavéry SWOT | W7 Nedostatecné rozvinuté komunitni a alternativni formy
socialni péce

WI11 Nedostatecnd kapacita lizek pro osoby vyzadujici zvlastni
rezim

W12 Nedostate¢na kapacita v dennich stacionatich

W15 Chybéjici analyzy a strategie pro vybrané cilové skupiny i
druhy sluzeb

O1 dalsi pfizplsobeni socidlnich sluzeb skute¢nym potfebam
uZivateld

019 Zvysovani kvality socidlnich sluzeb — ziskani znacky kvality
v socidlnich sluzbach

TS5 Zvysujici se pocet seniort (zhorSujici se vékova skladba
obyvatelstva, zejména ve vychodni Casti kraje)

Vazba na systémova | SO-03 ZlepSeni rovnomérnosti pokryti uzemi Libereckého kraje
opatteni siti dostupnych a navazujicich socialnich sluzeb

SO-05 Pokracovani procesu transformace, humanizace a
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deinstitucionalizace pobytovych sluzeb socidlni péce a ndvazné
posilovani kapacity terénnich a ambulantnich sluzeb. Zohlednén
bude i vznik soukromych zafizeni jako poskytovateld socialnich
sluzeb, které mohou byt zatazeny do zakladni sit€¢ sociadlnich
sluZzeb pouze za piedpokladu splnéni ptislusnych parametra.

Vazba na dalsi

strategické cile

SC2 Transformace a humanizace rezidencnich sluzeb pro seniory
a osoby se zdravotnim postiZenim

SC3 Podpora integrace OZP do bézného Zivota (terénni a
ambulantni sluzby)

Navrh moznych rozvojovych aktivit
e Podpora a rozvoj odlehcovacich sluzeb

Podpora terénnich pecovatelskych a asistencnich sluzeb

Dalsi Setfeni / strategie navazujici na ,,analyzu seniori*

Transformace terénnich sluzeb

Podpora dennich stacionait (zejména potvrzeni potfebnosti)

Navrh a vytvofeni systému tisfiové péce ve spolupraci obci, kraje a poskytovatell

(v delsim ¢asovém horizontu)

Strategicky cil ¢.2

Humanizace a transformace pobytovych sluZzeb pro osoby se zdravotnim

postiZenim a seniory

Komentar:

Cil je zaméfen zejména na pobytové sluzby pro S a OZP. Hlavnim smyslem humanizace je

proména systému péce a prostiedi ve stavajicich velkokapacitnich

sluzbach tak, aby

napliiovaly prava a potfeby uzivateli. Hlavnim smyslem transformace je zména pobytovych
sluZzeb pro osoby danych cilovych skupin na bydleni a podporu v bézném prostiedi. V rdmci
procesu transformace je tfeba provést rovnéz zménu charakteru ltizek ve prospéch klientd,
kteti potfebuji zvlastni rezim.

Vazba na zavéry SWOT

O1 dalsi pfizplsobeni socidlnich sluzeb skute¢nym potfebam
uZzivatelll

Vazba
opatteni

na systémova

SO-05 Pokracovani procesu transformace, humanizace a
deinstitucionalizace pobytovych sluzeb socialni péCe a ndvazné
posilovani kapacity terénnich a ambulantnich sluzeb. Zohlednén
bude 1 vznik soukromych zatizeni jako poskytovatell socidlnich
sluzeb, které mohou byt zatfazeny do zakladni sité¢ socidlnich
sluzeb pouze za predpokladu splnéni ptislusnych parametrd.

Vazba na dalsi

strategické cile

SC1 Rozvoj ambulantnich a terénnich sluzeb pro seniory (véetné
seniorl se ZP)

SC3 Podpora integrace OZP do bézného Zzivota (terénni a
ambulantni sluzby)

Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Libereckém kraji 2014-2017
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Ndavrh moznych rozvojovych aktivit:
e Transformace — Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Marenice, ptispévkova
organizace
e Transformace — Domov Slunecni dvir Jestiebi, ptispévkova organizace
Transformace - Domov a centrum dennich sluzeb Jablonec nad Nisou, ptispévkova
organizace

e Transformace - Domov Raspenava, ptispévkova organizace

e Transformace - Domov a centrum aktivity, ptispévkova organizace

e Transformace - APOSS Liberec, ptispévkova organizace

e Transformace - Jedlicktiv ustav, ptispévkova organizace
Strategicky cil €.3

Podpora integrace OZP do béZného Zivota (terénni a ambulantni sluzby)

Komentar:

Smyslem cile je podpora predevsim takovych ambulantnich a terénnich sluzeb, které usnadni
osobam se ZP, a to véetné¢ déti a mladeze, zapojit se do Zivota vétSinové populace. Jedna se
vSak 1 o takové sluzby, které umozni ¢lentim rodiny pecujicim o osoby se ZP vyuzit pomoc
profesionalnich socidlnich sluzeb ve prospéch aktivnéjsiho pracovniho i osobniho Zivota.

Vazba na zavéry SWOT | O1 dal8i pfizpisobeni socidlnich sluzeb skuteCnym potfebam

uZzivatelll
Vazba na systémova | SO-01 ZvySeni socidlni integrace v komunitach a snizeni poctu
opatieni osob ohrozenych socidlnim vylou¢enim

SO-02 Zavedeni systému sledovani a vyhodnocovani potiebnosti
socialnich sluzeb

SO-05 Pokracovani procesu transformace, humanizace a
deinstitucionalizace pobytovych sluzeb socialni péce a navazné
posilovani kapacity terénnich a ambulantnich sluzeb. Zohlednén
bude 1 vznik soukromych zatfizeni jako poskytovatell socidlnich
sluzeb, které mohou byt zafazeny do zakladni sité¢ socidlnich
sluzeb pouze za predpokladu splnéni piislusnych parametr.
Vazba na dalsi | SC1 Rozvoj ambulantnich a terénnich sluzeb pro seniory (véetné
strategické cile seniorl se ZP)

SC4 Zlepseni nabidky sluzeb socidlni prevence

SC5 Optimalizace a vyuzitelnost sit¢ sluzeb socidlniho
poradenstvi a sluzeb pro osoby ohrozené socidlnim vyloucenim,
chudobou a nezaméstnanosti

Navrh moznych rozvojovych aktivit:

e Podpora ptechodu uzivatelli z reziden¢nich sluzeb do alternativnich forem bydleni —
zpracovani planu a jeho realizace
Podpora asisten¢nich sluzeb a podporovaného zaméstnavani
Podpora socialniho podnikani
Podpora sluzeb pro chronicky dusevné nemocné véetné zmapovani skutecné poptavky
Podpora spoluprace socidlnich a zdravotnich zafizeni, v jejichz péci je osoba
chronicky dusevné nemocna
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Strategicky cil ¢.4
ZlepSeni nabidky sluzeb socialni prevence

Komentar:

Pozornost se zaméti na sluzby, které budou pomahat fesit slozité¢ socialni situace v rodinéch,
budou piedchazet vzniku dlouhodobého bezdomovectvi a socidlnimu vylouceni. Diky
fungujicim sluzbam socidlni prevence bude minimalizovan ptedpoklad vyuZzivani Gstavni
péce nebo ndkladnéjSich druhii sluzeb, vcetné sluzeb jinych resortii (represivnich slozek,
zdravotnictvi apod.). Pozornost bude vénovana rovnéz zajisténi dostupnosti sluzeb socialni
prevence, jejich ndvaznosti, kvality a efektivity.

Vazba na zavéry SWOT | W3 Nerovnomérna dostupnost nékterych druhti socidlnich sluzeb

na uzemi kraje, zeyjména v odlehlych lokalitach

W14 Nedostatecny systém péce o rizikovou mladez

W15 Chybéjici analyzy a strategie pro vybrané cilové skupiny i
druhy sluzeb

Ol dalsi pfizplsobeni socialnich sluzeb skute€nym potiebam
uzivatelil

T4 Rostouci pocet osob ohrozenych socidlnim vylouc¢enim

Vazba

na systémova | SO-01 ZvySeni socidlni integrace v komunitach a sniZeni poctu

opatieni osob ohrozenych socidlnim vylou¢enim

SO-03 ZlepSeni rovnomérnosti pokryti uzemi Libereckého kraje
siti dostupnych a navazujicich socidlnich sluzeb reagujicich na
vyvoj poptavky v souvislosti s ménicimi se potiebami uzivateli
SO-06 Nastaveni systému prace s prisluSniky narodnostnich a
etnickych menSin s dlouhodobym cilem jejich integrace
do spole¢nosti, zaméfeni na preventivni a terénni ¢innosti, véetné
pfedchazeni vzniku novych vyloucenych lokalit (romskych i
jinych)

SO-07 Komplexni feSeni problému zadluZenosti ob&ani, podpora
preventivnich kroki 1 naslednych opatieni

Vazba

na dalsi | SC5 Optimalizace a vyuZitelnost sit€¢ sluzeb socidlniho

strategicke cile poradenstvi a sluzeb pro osoby ohrozené socidlnim vyloucenim,

chudobou a nezaméstnanosti
SC6 Integrace narodnostnich menSin, prevence vzniku a feSeni
stdvajicich vyloucenych lokalit

Navrh moznych rozvojovych aktivit:

Podpora vzniku a rozvoje ambulantnich, terénnich a popft. 1 pobytovych socidlnich
sluzeb zamétenych na sanaci rodiny jako prevence umisténi déti do Ustavni péce
Podpora vzniku a rozvoje ambulantnich, terénnich a piipadné i pobytovych sociélnich
sluzeb zamétenych na zabranéni vzniku socialniho vylouceni u osob opoustéjicich
nahradni rodinnou pé¢i, odchazejici ze socidlné znevyhodnéného prostiedi,
opoustéjicich tstavni a ochrannou vychovu z divodu dosazeni zletilosti (ve véku 18-
26 let) a za ucelem zajisténi jejich integrace do komunity

Rozvoj ambulantnich a terénnich sluZzeb zamétenych na prevenci ztraty bydleni u osob
ohrozenych bezdomovectvim
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e Rozvoj ambulantnich a terénnich sluzeb zaméfenych na vyhledavani osob Zl_]lClCh
v naprostém socidlnim vylouceni a zajiSténi dostupnosti sluzeb (jejich napojeni
na zachrannou socialni sit’)
e Optimalizace sit¢ nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlddez (NZDM) na zdklad¢
skute¢né potiebnosti prokazané v KP a za pifedpokladu dohodnuté spoluprace obce a
kraje.

Strategicky cil €.5
Optimalizace a vyuzitelnost sité sluZeb socidlniho poradenstvi a sluZeb
pro osoby ohroZené socialnim vyloucenim, chudobou a nezaméstnanosti

Komentdar:

Cﬂem aktivit plénovan}'Ich k realizaci v ramci tohoto cile je vytvorit efektivné fungujici sit’
zivotnich situaci. Dulezité je zvolit takovou variantu feSeni, kterd zajisti jednak dobrou
uzemni dostupnost, ale také dobrou dostupnost z pohledu raznych cilovych skupin uzivatela
téchto sluzeb.

Vazba na zavéry SWOT | W3 Nerovnomérnéd dostupnost nékterych druhti socidlnich sluzeb
na uzemi kraje, zeyjména v odlehlych lokalitach

O1 Dalsi ptizptisobeni socidlnich sluzeb skute¢nym potfebam
uZzivateld

T4 Rostouci pocet osob ohrozenych socialnim vyloucenim

T9 Nartst poctu osob s kumulovanymi problémy

Vazba na systémova | SO-01 ZvySeni socidlni integrace v komunitach a snizeni poctu
opatieni osob ohrozenych socidlnim vylou¢enim

SO-03 ZlepSeni rovnomérnosti pokryti uzemi Libereckého kraje
siti dostupnych a navazujicich socidlnich sluzeb reagujicich na
vyvoj poptavky v souvislosti s ménicimi se potiebami uzivateli
SO-06 Nastaveni systému prace s prisluSniky narodnostnich a
etnickych menSin s dlouhodobym cilem jejich integrace
do spole¢nosti, zaméfeni na preventivni a terénni ¢innosti, véetné
pfedchazeni vzniku novych vyloucenych lokalit (romskych i
jinych)

SO-07 Komplexni feSeni problému zadluZenosti ob&ant, podpora
preventivnich kroki 1 naslednych opatfeni

Vazba na dalsi | SC6 Integrace narodnostnich mensin, prevence vzniku a feSeni
strategické cile stavajicich vylou€enych lokalit

SC7 Prevence vzniku Skod a sniZzovani rizik spojenych
suZivanim navykovych latek a s patologickym hracstvim
prostfednictvim dostupné a komplexni sité protidrogovych sluzeb

Navrh moznych rozvojovych aktivit:
e Podpora a zkvalithovani sluzeb odborného socidlniho poradenstvi na zdkladé
vyhodnocenych analyz a zlepSeni dostupnosti ve vybranych oblastech LK
e Optimalizace sit¢ obcanskych poraden a jejich zaméteni (mj. dluhové poradenstvi,
poradny pro obéti trestnych ¢inti, apod.)
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Strategicky cil €.6

Integrace narodnostnich menSin, prevence vzniku a FeSeni stavajicich
vyloucenych lokalit

Komentar:

Podpora bude zaméiena zejména na rozvoj terénni prace piimo v urCenych a nejvice
ohrozenych lokalitach. Dulezitd je provazba s ¢innosti funkénich nizkoprahovych center a
poradenskych mist.

Vazba na zavéry SWOT | W7 Nedostatecné rozvinuté komunitni a alternativni formy
socialni péce

O3 Udrzeni a podpora vzajemné navaznosti socialnich i dalSich
sluzeb

09 Dokonceni a implementace koncepce feSeni problematiky
narodnostnich menSin a vylouc¢enych lokalit

O10 Podpora komunitni prace s pfisluSniky narodnostnich
mensin a osobami ohroZenymi socidlnim vyloucenim s diirazem
na prevenci

O11 Plsobeni Komise pro narodnostni menSiny a socidlni
zaclenovani

O18 Nové nastaveni systému socidlni prace na obcich
v pfenesené pusobnosti

T4 Rostouci pocet osob ohrozenych sociadlnim vyloucenim

Vazba na systémova | SO-01 ZvySeni sociadlni integrace v komunitach a sniZeni poctu
opatieni osob ohroZenych socialnim vyloucenim

SO-06 Nastaveni systému prace s prisluSniky narodnostnich a
etnickych menSin s dlouhodobym cilem jejich integrace
do spole¢nosti, zaméfeni na preventivni a terénni ¢innosti, véetné
pfedchazeni vzniku novych vyloucenych lokalit (romskych i

jinych)
Vazba na dalsi | SC4 Zlepseni nabidky sluzeb socialni prevence
strategicke cile SC5 Optimalizace a vyuzitelnost sit¢ sluzeb socidlniho

poradenstvi a sluzeb pro osoby ohrozené socidlnim vyloucenim,
chudobou a nezaméstnanosti

Navrh moznych rozvojovych aktivit:

e Podpora terénni prace v ohrozenych a ve vyloucenych lokalitach (romskych i jinych)

e Podpora a doplnéni sit¢ nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez v ohroZenych a
vylouc¢enych lokalitdich na zaklad¢é prokazané potiebnosti (do poloviny roku 2015
podpora provozu stavajicich)

e Vyuziti Agentury pro socialni zaclefiovani (spoluprace)
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Strategicky cil €.7

Prevence vzniku $kod a sniZovani rizik spojenych s uzivanim navykovych
latek a s patologickym hraéstvim prostiednictvim dostupné a komplexni
sité protidrogovych sluzeb

Komentar:

Dulezitym tkolem je zajisténi dostupné a provdzané sit€ sluzeb rovnomérné v celém LK.
Z4douci je zvyseni dostupnosti terénnich programi, ambulantni 1é¢by pro osoby uZivajici
navykové latky a patologické hrace. To se neobejde bez aktivniho zapojeni obci do
protidrogové politiky a bez meziresortni spoluprace.

Vazba na zavéry SWOT | W3 Nerovnomeérnad dostupnost nékterych druhii socialnich sluzeb
na uzemi kraje, zejména v odlehlych lokalitach

W4  Nedostatecnd  meziresortni  spoluprace  ovliviujici
poskytovani sluzeb

W7 Nedostate¢né¢ rozvinuté komunitni a alternativni formy
socialni prace

WI10 Nevyrovnané podminky provozovani a financovani
socialnich sluzeb rliznych zfizovateli a pravnich forem

O10 Podpora komunitni prace s pfisluSniky narodnostnich
mensin a osobami ohroZenymi socidlnim vylou¢enim

T4 Rostouci pocet osob ohrozenych socidlnim vylou¢enim

Vazba na systémova | SO-01 ZvySeni socidlni integrace v komunitach a snizeni poctu
opatieni osob ohrozenych socidlnim vylou¢enim

SO-02 Zavedeny systém sledovani a vyhodnocovani potiebnosti
socialnich sluzeb

SO-03 ZlepSeni rovnomérnosti pokryti uzemi Libereckého kraje
siti dostupnych a navazujicich socidlnich sluzeb reagujicich na
vyvoj poptavky v souvislosti s ménicimi se potiebami uzivateli
SO-07 Komplexni feSeni problému neumérné zadluzenosti
obcanil, podpora preventivnich krokt i naslednych opatieni
SO-08 Podpora aktivnéjSiho zapojeni uzemnich samospravnych
celkii v oblasti socialnich sluzeb, vzajemné koordinace aktivit,
multidisciplinarniho pfistupu a meziresortni spoluprace

SO-09 Realizace opatfeni spojenych s prechodem kompetenci
zMPSV na kraje k1.1.2015 (pfedpoklad zndmy ke dni
zpracovani dokumentu) a dalSich zmén ve financovani socialnich
sluzeb

SO-10 Stala podpora procesti planovani a zvySovani kvality a
efektivity sluzeb, doplnéni chybé&jicich analyz a dilCich strategii,
zlepSovani informovanosti o socialnich sluzbach

Vazba na dalsi | SC4 Zlepseni nabidky sluZeb socialni prevence

strategické cile SC5 Optimalizace a vyuZitelnost sit€¢ sluzeb socidlniho
poradenstvi a sluzeb pro osoby ohrozené socidlnim vyloucenim,
chudobou a nezaméstnanosti

SC6 Integrace narodnostnich menSin, prevence vzniku a feSeni
stavajicich vyloucenych lokalit

SC8 Zavedeny systém optimalizace a fizeni sit¢ sociadlnich
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sluzeb, véetné vyssi miry zapojeni obci a meziresortni spoluprace
SC9 Udrzitelny systém financovani socidlnich sluzeb, trvaléd
podpora procest planovani a dostatecnd informovanost vefejnosti
SC10 Podpora poskytovateli prostfednictvim vzd€lavani
personalu, metodického vedeni, sledovani a kontroly kvality
sluzeb

Navrh moznych rozvojovych aktivit:

e ZvySeni dostupnosti terénnich programi a ambulantni 1écby pro uzivatele navykovych
latek

e Zvyseni spoluprace subjektl zajistujicich sluzby nasledné péce

e Realizace doporuceni vyplyvajicich z Analyzy stavu patologického hracstvi
v Libereckém kraji

e Aktivni zapojeni obci v rdmeci realizace financovani protidrogové politiky

e Podpora ndvazného bydleni (domy na piil cesty 1 dalsi formy)

Strategicky cil ¢.8
Zavedeny systém optimalizace a Fizeni sité socialnich sluzeb, véetné vysSi
miry zapojeni obci a meziresortni spoluprace

Komentar:

Tento cil je spojen se zavedenim sité€ socialnich sluzeb, kterd bude odpovidat zjiSt€nym
pozadavklim. Pozornost musi byt zaméfena na vyS$i miru zapojeni obci a vzijemnou
spolupraci mezi subjekty nejen v ramci socialnich sluzeb, ale 1 z jinych resorti.

Vazba na zavéry SWOT | W2 Snizovani podilu statni dotace na financovani socialnich
sluzeb

W4  Nedostatecnd  meziresortni  spoluprace  ovliviujici
poskytovani sluzeb

W5 Nepropojenost systému zdravotnickych a socialnich sluzeb
W10 Nevyrovnané podminky provozovani a financovani
socialnich sluzeb riznych zfizovatelll a pravnich forem

W13 Chybéjici systém spolufinancovani socialnich sluzeb z obci
I all. typu

02 Cilené podpora vzijemné spoluprace vSech aktért socidlnich
sluzeb

O3 Udrzeni a podpora vzajemné spoluprace vsSech aktérh
socialnich sluzeb

04 Posilovani meziresortni spoluprace zejména na krajské urovni
OS5 Implementace parametra zakladni sit€ socidlnich sluzeb v LK
a klice financovani jako zaklad ekonomické stability sluzeb

O17 Aplikace jednotnych kritérii pro sledovani rozvoje
socidlnich sluzeb v LK

Vazba na systémova | SO-02 Zavedeni systému sledovani a vyhodnocovani potiebnosti
opatfeni socialnich sluzeb

SO-08 Podpora aktivnéjSiho zapojeni uzemnich samospravnych
celkii v oblasti socialnich sluzeb, vzdjemnd koordinace aktivit,
mulitidisciplinarniho pfistupu a meziresortni spoluprace

SO-13 Optimalizace sit¢ sluzeb, které ztizuje Liberecky kraj
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Vazba na dalsi | SC9 Udrzitelny systém financovani socialnich sluzeb, trvald
strategické cile podpora procest planovani a dostateCna informovanost vefejnosti

Navrh moznych rozvojovych aktivit:

e Vytvofeni struktury fizeni sit€ socidlnich sluzeb v LK (se zapojenim pfislusnych
instituci — Utad prace, MPSV, resort zdravotnictvi, Skolstvi, socidlni prace atd.)

e V¢EtSi mira zapojeni obcei do fizeni sit€ sluzeb socialni prevence na tizemi LK vcetné
podilu na jejich financovani (i obce I. a II. typu)

e Systematickd uprava struktury odboru socialnich véci KU LK, ktera bude v souladu
s navrthovanymi vizemi a bude plné€ podporovat jejich realizaci

e Koordinace ¢innosti vSech uradl a instituci (Libereckym krajem), které ovliviiuji
oblast poskytovani socidlnich sluzeb

e Zékladni sit’ socialnich sluzeb — ovéfeni navrzenych parametra a ptipadné upravy na
zaklad¢ praktické aplikace

Strategicky cil ¢.9
Udrzitelny systém financovani socidlnich sluzeb, trvala podpora procesu
planovani a dostate¢na informovanost verejnosti

Komentar:

Tento cil je spojen se zavedenim sité socidlnich sluzeb, kterd bude odpovidat zjiSt€énym
pozadavkim. Dale je zde zahrnuto nastaveni udrzitelného systému financovani sité socialnich
sluzeb dle jasnych a jednoznacnych pravidel. Nedilnou soucasti je vSak dlouhodobé funkéni
systém planovani rozvoje socidlnich sluzeb, a to jak na krajské, tak na mistni urovni a
poskytovani metodické a odborné pomoci ze strany kraje vici obcim, ale i vici
poskytovateltiim.

Vazba na zavéry SWOT | W1 Trvalé podfinancovani socialnich sluzeb (tykd se vSech
zdrojit)

W2 Snizovani podilu stitni dotace na financovani socialnich
sluzeb

W6 Vyuzivani piispévku na péci pro jiné ucely

W8 Problematické ekonomicka efektivita n€kterych druhi sluzeb
W10 Nevyrovnané podminky provozovani a financovani
socialnich sluzeb riznych zfizovatelll a pravnich forem

W13 Chybgjici systém spolufinancovani socidlnich sluzeb z obci
I all. typu

O5 Implementace parametrl zékladni sité socialnich sluzeb v LK
a klic¢e financovani jako zdklad ekonomické stability sluzeb

06 Zavedené systému sledovani efektivity vyuzivani finan¢nich
prostiedkti z vefejnych zdrojt

O8 Dopracovani a aktualizace rozvojovych plant sluzeb, vcetné
jejich kompatibility s komunitnimi plany mést a obci

O17 Aplikace jednotnych kritérii pro sledovani rozvoje
socialnich sluzeb v LK

T1 Rust provoznich nakladii na poskytovani socidlnich sluzeb

T2 Chyb¢jici systém viceleté¢ho financovani socialnich sluzeb

T3 Nejistota spojend s o¢ekavanim zmen v systému financovani a
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legislativnimi zmé&nami

T8 Riziko omezeni procesu planovani (zejména komunitniho
v obcich) po ukonceni individualniho projektu IP3

SO-09 Realizace opatteni spojenych s pfechodem kompetenci
k 1.1.2015 (pfedpoklad zndmy ke dni zpracovani dokumentu) a
dalSich zmén ve financovani socialnich sluzeb

SO-10 Stala podpora procesti planovani a zvySovani kvality a
efektivity sluzeb, doplnéni chybé&jicich analyz a dilCich strategii,
zlepSovani informovanosti o socialnich sluzbach

SC8 Zavedeny systém optimalizace a fizeni sité socialnich
sluzeb, v€etné vyssi miry zapojeni obci a meziresortni spoluprace

Vazba
opatreni

na systémova

Vazba na dalsi

strategické cile

Navrh a moznych rozvojovych aktivit:

Datové centrum socialnich sluzeb LK (zajiSténi provozu, rozsifeni, servisni podpory a
aktudlnosti dat)

Koordinace a politickd podpora procesti komunitniho planovani mést a obci, vcetné
provazanosti se SPRSS LK

Finan¢ni podpora dopracovani a aktualizace komunitnich planti mést a obci

Odborné a metodicka podpora procesii komunitniho planovani ve méstech a obcich
Informovanost o socidlnich sluzbach pro uzivatele, Sirokou laickou i1 odbornou
vetejnost (www, cilené kampané a informacni akce, katalog sluzeb ...)

Zavedeni a vyuZivani systému (klice) financovani v navaznosti na stanovenou
zakladni sit’ socidlnich sluzeb v LK

Strategicky cil ¢.10
Podpora poskytovateli prostiednictvim vzdélavani personalu, metodického
vedeni, sledovani a kontroly kvality sluZeb

Komentar:

Snahou je docilit co nejvyssi kvality sluzeb ptedevsim diky zvySovani kvalifikovanosti
personalu, a to jak v socidlni oblasti, tak 1 v oblasti planovani rozvoje a kvality poskytovanych
sluzeb.

Vazba na zavéry SWOT | O15 Udrzovani dobré urovné poskytovatelii socidlnich sluzeb
Ol6 Vzijemna vyména zkuSenosti a  benchmarking
poskytovatelii socidlnich sluzeb

019 ZvySovani kvality socidlnich sluzeb ziskdni znacky kvality
v sociélnich sluzbach

T6 Nedostatecné ohodnoceni prace v socidlnich sluzbach a z toho
plynouci zvySena fluktuace a demotivace kvalifikovaného

personalu

Vazba na

systémova
opatreni

SO10 Stala podpora procest planovani a zvySovani kvality a
efektivity sluzeb, doplnéni chybéjicich analyz a dil¢ich strategii,
zlepSovani informovanosti o socidlnich sluzbach

Vazba na dalsi

strategické cile

SC9 Udrzitelny systém financovani socidlnich sluzeb, trvald
podpora procest planovani a dostatecnd informovanost vefejnosti

Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Libereckém kraji 2014-2017

Stranka 23




evropsky
socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE

OPERACNI’ PROGRAM ere C ky PODPORUJEME
h LIDSKE ZDROJE kraj VA$I BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Navrh moznych rozvojovych aktivit:
e Zpracovani a aktualizace rozvojovych plant socialnich sluzeb
e Planovani procesu a vyuZiti vystupil kontrol poskytovani socialnich sluzeb
e Vzdélavani pracovnikl zaméstnanych v socidlnich sluzbach
e ZvySeni prestize pracovnikil v socialnich sluzbach
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Slovnik pojmu a zkratek

Pojmy

Ambulantni sluzby
Benchmarking

Humanizace

Optimalizace
Reziden¢ni sluzby
Shluk sociélnich sluzeb

Terénni sluzby
Transformace
Zachranna socialni sit’

ZKkratky
CR

ESF

EU

IP3

LK

MPSV
NZDM
ozp
SPRSS LK
SWOT

7p

Odborna péce poskytovand dochazejicim klientim

Mg¢feni a analyza procesi a vykonil organizace a hledani
nejlepSich feSeni prostfednictvim systematického porovnavani s
vykonem ostatnich , jde o sdileni zkuSenosti a nejlepsi praxe se
srovnatelnymi subjekty a identifikovat tak ptilezitosti ke
zlepSeni procesti a postupli ve vlastni organizaci

Polidsténi, zlidsténi

Proces vybéru nejlepsi varianty z mnozstvi moznych jevi
Sluzby s ubytovanim

Skupina podobnych socialnich sluzeb ur¢enych pro konkrétni
cilovou skupinu (napt. pecovatelské, asistencni, odleh¢ovaci
sluzby pro OZP)

Sluzby poskytované v terénu, napt. v misté bydlisté klienta
Pfeména, pretvofeni, podstatnd zmény, proména

Sit’ sluzeb pro nejvice ohrozenou skupinu klienti, u kterych je
velké ohroZeni socidlnim vylou¢enim

Ceska republika

Evropskeé strukturalni fondy

Evropska unie

Individualni projekt €. 3 — zamétfeny na podporu procesti planovani
v LK

Liberecky kraj

Ministerstvo prace a socialnich véci

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

Osoby se zdravotnim postizenim

Sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Libereckého kraje
Analyzy silnych, slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb
Zdravotni postiZeni
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