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A. ANALYTICKA CAST

Uvod a metodika zpracovani (analytické &asti)

Analyticka ¢ast Strednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb v Libereckém kraji pro obdobi
2014 — 2017 (dale také jen SPRSS LK) navazuje na dosavadni proces pldnovani rozvoje
socidlnich sluzeb, ktery byl v Libereckém kraji zahdjen v roce 2007. Poslednim krokem
v ramci tohoto procesu, na ktery prace na novém SPRSS LK navazuji, byl monitoring SPRSS
LK 2009-2013, ktery probéhl v obdobi 01-04/2013. Jeho vystupy jsou jednim ze zakladnich
vychodisek pro zpracovani tohoto dokumentu.

V pritbéhu procesu od roku 2007 dochézelo k fadé zmén v piistupu k tvorbé a implementaci
sttednédobého planu. Jejich hlavni snahou bylo, aby byl v praxi co nejlépe vyuzZitelnym
zakladnim nastrojem pro systematické zajiSténi opravnénych potieb obyvatel Libereckého
kraje v oblasti socidlnich sluzeb. Diky postupnému nastaveni procesu komunitniho planovani
na urovni obci, mést a regionti se stale vice vystupy z KP promitali do aktualizaci SPRSS LK.
V neposledni fadé je navrZzena struktura stfednédobého planu ovlivnéna pozadavky ze strany
MPSV. 1T kdyZz dosud neexistuje celostditné doporucend metodika (je rozpracovana), je
v poslednim obdobi kladen velky diiraz na to, aby krajské SPRSS slouzily jako hlavni néstroj
pro pierozdélovani dotaci socidlnim sluzbam. Nutno podotknout, Ze dosavadni pftistup
Libereckého kraje ke zpracovani SPRSS LK se nijak vyznamné nelisi od pozadavki, které
v soucasnosti MPSV deklaruje.

Vyznamnou roli v procesu stfednédobého planovani sehréla realizace individualnich projekta
,»IP2 — Podpora stfednédobého planovani a rozvoje kvality sité sluzeb v Libereckém kraji*
a ,,IP3 — Rozsifeni nastrojii pro podporu systému planovani socialnich sluzeb v Libereckém
kraji“. Diky finan¢nim prostfedkiim, které mohl Liberecky kraj vyuzit, se dostalo procesu
sttednédobého planovani vyznamné podpory. I diky tomu lze konstatovat, Zze v Libereckém
kraji je nastaven a koordinovan proces planovani rozvoje socidlnich sluzeb, a to jak na
krajské, tak na mistni Grovni. Pii zpracovani SPRSS LK 2014 — 2017 byl bran zfetel 1 na jeho
kompatibilitu s ostatnimi koncepéni dokumenty LK (Strategie rozvoje Libereckého kraje,
Program rozvoje Libereckého kraje, Zasady tizemniho rozvoje LK, resortni koncepce, atd.).

Analyticka cast je strukturovana velmi podobné¢, jako v ptipadé¢ SPRSS LK 2009-2013. Cilem
bylo vytvofit pfehledné a logicky strukturované kapitoly, jejichZ obsahem jsou maximalné
vyuzitelnd analyticka data bez nadbytecnych informaci.
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Struéna anotace jednotlivych kapitol Analytické ¢asti SPRSS LK 2014 —2017:

A.1 Celkovy popis stavu a potiebnosti socidlnich sluzeb v Libereckém kraji

Pfedmétem kapitoly je popis stavu za jednotlivé cilové skupiny uzivatelii. U vSech byl
vychodiskem popis stavu z prede§lého obdobi a doplnény byly aktualni zmény, zejména
trendy vyvoje v obdobi 2010 — 2013, vyznamna zlepSeni, ptipadné nové problémy a zvétSujici
se rizika.

A.2 Planovani rozvoje socidlnich sluzeb v Libereckém kraji
Kapitola obsahuje shrnujici informaci o stavu procesit planovani rozvoje socialnich sluzeb
v LK, o pokryti izemi komunitnimi plany a piehled vyznamnych milnikti a dokument.

A.3 Charakteristika kraje (vSeobecnd data)

Tato kapitola zahrnuje obecnou charakteristiku kraje a stru¢nou socio-demografickou analyzu.
Dil¢i kapitoly obsahuji zakladni Ciselna data doplnénd o zhodnocujici komentatfe. Hlavnim
zdrojem dat byly statistiky Ceského statistického ufadu a krajské databaze.

A.4 Data o socidlnich sluzbach

I tato kapitola je déle ¢lenéna do dil¢ich podkapitol. Ty obsahuji jednak ekonomické ukazatele
o socialnich sluzbach, dale souhrn informaci o poskytovatelich socidlnich sluzeb v LK
a vyvojové trendy v socidlni oblasti.

A.4 Analytické zavery

Jednd se o kapitolu, ktera piinaSi celkové vyhodnoceni dat a informaci uvedenych
v predeslych kapitolach. Jako zéklad pro definovani analytickych zavéra byla vyuzita SWOT
analyza. Tato kapitola tvofi ,,pfechod* ke strategické ¢asti SPRSS LK.
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A.1 Celkovy popis stavu a potrebnosti socialnich sluzeb
v Libereckém kraji

V obdobi od roku 2008, kdy byl v Libereckém kraji odstartovan systematicky proces
planovani rozvoje socialnich sluzeb a vznikl prvni sttednédoby plan pro obdobi let 2009 —
2013 az do soucasnosti se v oblasti socialnich sluZzeb odehrala celd fada zmén. Diky
systematické praci pracovnikli odboru socialnich véci Krajského ufadu Libereckého kraje
a podpofe finan¢nich prostiedkii ziskanych prostfednictvim individualnich projekti z ESF
byly vytvofeny podminky pro trvaly proces planovani rozvoje socidlnich sluzeb. Podafilo se
pokryt tzemi kraje pomérné kompatibilnimi komunitnimi plany, které se staly jednim ze
zakladnich vychodisek pro zjiSténi stavu a pro popis potiebnosti jednotlivych druhii
socialnich sluzeb.

V obdobi let 2008 — 2012 se sit’ socialnich sluZzeb v Libereckém kraji vyprofilovala podle
zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach do funk¢éni podoby. Poskytovatelé
zaregistrovali svoji Cinnost a zacali realizovat svoje sluzby tak, aby spliiovaly standardy
kvality poskytovani socidlnich sluzby. DoSlo k vyraznému a v historii neznamému
prohloubeni spoluprace mezi zadavateli (samospravami obci i1 kraje) a mezi poskytovateli
socialnich sluzeb v ramci nastavené Krajské koordinacni struktury (KKS).

Vsechny realizované kroky byly koordinovany v souladu s doporuc¢enymi metodickymi
postupy a dostupnymi informacemi z MPSV, zejména pokud jde o napliiovani a pfipravované
zmény zékona €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach.

Tento dokument navazuje na posledni verzi SPRSS LK 2009-2013 (aktualizaci z roku 2011)
a na vystupy jeho monitoringu provedeného v obdobi 02 — 04/2013. Popis stavu socialnich
sluzeb vychazi z podklada, které byly do doby zpracovani tohoto dokumentu k dispozici.
Jedna se zejména o zpracované analyzy, jejichZ cilem bylo zmapovani potfebnosti riznych
druhti socidlnich sluzeb pro vybrané cilové skupiny. Soucésti nékterych analyz byla
doporuceni pro feSeni budouciho stavu, a to i s ohledem na ofekdvané zmeény v systému
financovani souvisejicich s naplnénim § 101a) zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch.
V pifimé vazbé na o¢ekavani pfechodu financovani byly podniknuty i dal§i kroky smérem
k tvorbé sité socidlnich sluzeb a nastaveni tzv. kli€e jejich financovani. Cilem vSech
realizovanych krokii je vytvoreni stabilniho, trvale udrzitelného a transparentné
financovatelného systému socialnich sluzeb, ktery bude reagovat na potiebnost obyvatel
LK.

Diky zméndm ve spoleCnosti se postupné do SPRSS LK prolind problematika cilovych
skupin, kterda neni v pfimé vazb€ na zakon o socidlnich sluZzbéach. Jednd se napt. o péci
o rodinu s détmi a o praci s ndrodnostnimi a socidlnimi mensinami, ale mimo socidlni sluzby.
Vedeni kraje si uvédomuje, ze pokud v rdmci meziresortni spoluprace nebude prace s témito
cilovymi skupinami koordinovana, mize se urcitd ¢ast této skupiny obyvatel stat uzivateli
socialnich sluzZeb.
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Popis stavu za jednotlivé cilové skupiny uZivatelii:

| Cilov4 skupina SENIORI

Jedna se o osoby, které se trvale Ci kratkodobé pii zajiSténi svych potieb v oblasti
sebeobsluhy, péce o své prosttedi, o svoji osobu nebo udrzovani socidlnich kontaktl
neobejdou bez pomoci druhych.

Pristup k této cilové skupin€ v Libereckém kraji vychdzi z narodni strategie, jejimz cilem je
dlouhodobé vytvateni podminek pro to, aby seniofi vyuZzivali zejména socialni sluzby
ve svém domacim prostedi a mohli si zachovat své pfirozené socialni vazby a kontakty. Dalsi
ambici je, aby byla zajiSténa optimalni sit’ pobytovych sluzeb pro cilovou skupinu uzivatelt
s vysokym stupném podpory s dlirazem na zajiSténi odpovidajici kvality poskytovanych
sluzeb. Snahou je vytvotfeni dostate¢ného poctu alternativnich socidlnich sluzeb ke sluzbam
pobytovym v dostupné a efektivni mife. Témito sluzbami by mélo byt pokryto celé tzemi
kraje.

Lze konstatovat, Ze v obdobi od posledni aktualizace sttednédobého planu, (tj. od roku 2011)
pokracuje Liberecky kraj v nastaveném trendu. Jsou realizovany dal$i kroky smérem
k posunu v procesu optimalizace sit¢ pobytovych sluZzeb pro seniory, snizovani kapacit
a zvySovani kvality péce. Podporovéno je rozsifeni nabidky terénnich a ambulantnich sluzeb
pro seniory. Od poskytovatelli socidlnich sluzeb je vyzadovano dodrzovani zavedenych
standardu kvality (urcitou komplikaci v tomto sméru je pfevod kompetenci v oblasti inspekci
socialnich sluzeb na UP).

Velka pozornost je i naddle vénovéna oblasti financovéni s cilem co nejpodrobnéji rozklicovat
zdroje 1 néklady sluzeb pro seniory bez ohledu na zfizovatele. Snahou MPSV 1 LK je docilit
co nejvetsi ndvratnosti pfispévku na péci do socidlniho systému. Vyznamnou mérou
k definovani potfebnosti sluzeb pro seniory ptispélo a ptispiva komunitni planovani v tzemi,
které se diky individudlnim projektim ,,IP2 - Podpora sttednédobého planovani a rozvoje
kvality sit€¢ socialnich sluzeb v Libereckém kraji*“ a ,,IP3 — RozSifeni nastroji pro podporu
systému planovani socidlnich sluzeb v Libereckém kraji“ vstoupilo do povédomi odborné
1 laické vetejnosti a pokryva celé izemi kraje. Oblast sluzeb pro seniory stale vice ovliviiuji
komer¢ni projekty bydleni, spojené s nékterymi sluzbami pro movitéjsi klienty, a to bez
ohledu na to, zda jsou zafazeny do sité registrovanych sluzeb nebo zlstavaji mimo ni. Pfi
planovani rozvoje sité socidlnich sluzeb musi byt existence takovych zafizeni brana v tivahu,
nebot’ 1 tato zafizeni neptfimo zasahuji do sité socidlnich sluZzeb vytvotrené krajem a ovliviiuji
miru potiebnosti sluzeb pro cilovou skupinu seniord.

Zpracovana Analyza skutecné potiebnosti sluzeb pro cilovou skupinu seniorti konstatuje, ze
pokryti tzemi socidlnimi sluzbami pro tuto cilovou skupinu je nestejnomémé. Castym
negativnim jevem je dostupnost téchto sluzeb z okrajovych ¢asti izemi. Sluzby jsou Casto
koncentrovany do hlavnich center a dalsi vznikaji v pfimé vazbé na jiz existujici. Tento jev je
zpusoben predevsSim tim, Ze dal$i sluzby vznikaji jako rozSifeni ¢innosti jiz existujiciho
poskytovatele. Tyto poznatky by mély byt vyuzity pfi dalSim planovani rozvoje sité socidlnich
sluzeb pro tuto cilovou skupinu, a to 1 sohledem na ocekavany narGst poctu senior
a prodlouZeni priimérné doby doziti.
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Cilova skupina OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIiM

Zahrnuje:

osoby s chronickym dusevnim onemocnénim,
osoby s chronickym onemocnénim,

osoby s kombinovanym postizenim,

osoby s mentalnim postizenim,

osoby s télesnym postiZzenim,

osoby se sluchovym postizenim,

osoby se zrakovym postizenim,

osoby s jinym zdravotnim postizenim.

Stejné jako bylo konstatovano v predeslém pldnovacim obdobi, i nadale je tfeba vytvaret
podminky pro to, aby klienti mohli vyuzivat socidlni sluzby zejména ve svém domécim
prostiedi a mohli si zachovat své pfirozené sociadlni vazby a kontakty. Kromé& existence
konkrétnich socialnich sluzeb a jejich kvality ma na tento trend vliv také napt. zaméstnavani
osob se zdravotnim postiZzenim, kvalita zdravotni péce nebo dopravni dostupnost.

I ptes dosavadni snahy a realizované kroky v oblasti optimalizace sité¢ pobytovych sluzeb
pro uzivatele, ktefi jsou 24 hodin zavisli na péci druhé osoby, je tfeba pokracovat
v transformaci pobytovych zafizeni pro osoby se zdravotnim postizenim a podnikat dalsi
kroky k vytvofeni podminek pro vznik a dlouhodobé fungovani alternativnich a navazujicich
sluZeb.

V obdobi let 2008 - 2010 doslo k vyrazné podpote a rozsifovani socidlnich sluzeb pro osoby
se zdravotnim postizenim (peCovatelské sluzby, osobni asistence, odlehcovacich sluzeb
v ramci celého kraje) a Liberecky kraj se snazi pokracovat v tomto trendu i nadale. Pfestoze
ze strany kraje dochazi k podpofte rozvoje chranéného bydleni a podporovaného samostatného
bydleni a tim zajiSténi alternativy bydleni k ustavni péci, je v soucCasnosti tato nabidka
nedostate¢nd. Tato situace se tykd i odlehCovacich sluzeb. Dal§im problémem je finanéni
naro¢nost odlehCovaci sluzby, ale 1 osobni asistence.

Liberecky kraj se snazi aktivné podporovat proces optimalizace sit€¢ pobytovych sluzeb pro
okruh osob se zdravotnim postizenim a o podporuje rovnéz trend doplnéni nabidky terénnich
sluzeb. Dulezité pro dalsi rozvoj sluzeb pro tuto cilovou skupinu je rozklicovat a do budoucna
optimalizovat zplisob financovani sluZeb, a to bez ohledu na ztizovatele sluzby. Pro naplnéni
této snahy je za podpory financnich prosttedkl z projektu individudlniho projektu ,,IP3 —
Rozsiteni nastroji pro podporu systému planovani socialnich sluzeb v Libereckém kraji*
zpracovavana analyza finan¢nich zdrojii vyuzivanych pro jednotlivé druhy socidlnich sluzeb
v LK.

Vyznamnou mérou byl rozvoj sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim podpotfen
finanénimi prostfedky cerpanymi prostfednictvim individualnich projektd. Podpora byla
poskytnuta jak smérem ke zkvalitnéni planovani rozvoje téchto sluzeb tak provozu sluzeb
samotnych. Diky individualnimu projektu ,,IP1 — SluZby socialni prevence v Libereckém
kraji“ byly financovany socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim v obdobi let 2009
- 2012 v téchto druzich sluzeb: socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socidlné
terapeutické dilny, socidlni rehabilitace, podpora samostatného bydleni, rana péce.

Od roku 2007 jsou zapojeny Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Marenice,
pfispévkova organizace a Domov Slunecni dvilr, pfispévkova organizace do pilotniho
projektu MPSV CR ,,Podpora transformace pobytovych socialnich sluzeb“. Byly zpracovany
transformacni plany obou zafizeni, zastupitelstvo Libereckého kraje schvalilo projektové
zadosti na realizaci transformace, a vSechny tyto zadosti byly ze strany MPSV schvaleny
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a podpofeny. Proces transformace probihd také u dalSich pfispévkovych organizaci
ziizovanych Libereckym krajem a to at jiz pomoci projektdi ¢i v ramci vlastni struktury
organizace.

Jednim z dilezitych témat k budoucimu feSeni je problematika tzemniho pokryti socidlnimi sluzbami
pro osoby se zdravotnim postizenim. Diky vyS$im narokim pfi zajisténi dopravy jsou pro
nezanedbatelny podil obyvatel kraje pfedevSim terénni a ambulantni sluzby nedostupné, a to i presto,
Ze praveé timto smérem je poskytovana podpora kraje. I tento fakt je jednim z divodl, pro¢ nadale
podporovat takové sluzby, které dovoli klientim této cilové skupiny maximalné pobyvat ve svém
ptirozeném prostredi.

Cilova skupina OSOBY OHROZENE A ZAVISLE NA NAVYKOVYCH LATKACH

Jedné se o osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach, osoby, které vedou
rizikovy zpiisob Zivota nebo jsou timto zptisobem zivota ohrozeny.

Sit’ sluzeb urenych priméarné pro uzivatele drog neni rozsahld. Tvofi ji 3 nestatni neziskové
organizace poskytujici rizné druhy socidlnich sluzeb. S détskymi klienty pracuji dvé zatizeni,
SVP Cép a REP, kterd ovSem primarné nejsou orientovana na zavislosti.

Diilezitost tfeSeni drogové problematiky vyplyva 1 z nckterych komunitnich plant obci
Libereckého kraje. Vzhledem ktomu, Ze obce srozSifenou plisobnosti jsou nositeli
protidrogové politiky, je jejich postoj a nazor velmi dilezity a je tfeba zachovéavat velmi
uzkou vazbu na n¢. Diulezita je rovnéz spoluprace s dal$imi aktéry v této oblasti, zejména
s poskytovateli sluzeb.

Hlavnim trendem v oblasti protidrogové politiky od roku 2008 az do soucasnosti byla
a zustava kontinualni podpora a efektivni udrzeni stavajici sit¢ sluzeb pro uzivatele drog,
véetné zlepSeni meziresortni spoluprace. Dulezitym aspektem dalSiho procesu je, aby
vznikaly nové programy, které v kraji chybi a aby byly sluzby dostupné i v téch castech
uzemi, kde tomu dosud tak nebylo.

Pokracuje prohlubovéni spoluprace poskytovateli sluzeb a predstaviteli organii vetejné
spravy s cilem pfipravit navrh opatfeni k ochrané vefejného zdravi ve vztahu s uZivanim
navykovych latek a k rozSifeni stavajici sit€ sluzeb. Jednim z cilli je rozSifeni terénnich
programll a ambulantnich sluzeb pro uZivatele navykovych latek do regionti, v nichZ tento
typ sluzeb chybi.

Vroce 2010 se mnohé obce LK zapojily do systému financovani oblasti protidrogovych
sluzeb. Participace na tomto ,,kli¢i* funguje do soucasnosti.

K rozvoji sité protidrogovych sluzeb pfispél realizovany individualni projekt kraje IP1.
Dulezitym nastrojem pro realizaci protidrogové politiky je akéni plan zpracovavany
na obdobi tfi let. Posledni platny akéni plan byl zpracovan na obdobi 2010 — 2012 a stejné
jako predchozi plany vychazi z narodni strategie protidrogové politiky CR.
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Cilov skupina: OSOBY OHROZENE SOCIALNIM VYLOUCENIM,
NARODNOSTNi A ETNICKE MENSINY

Proti pitvodnimu SPRSS doslo v tomto dokumentu ke slouceni techto piivodné dvou cilovych
skupin do jedné. Ditvodem je fakt, zZe tyto cilové skupiny spojuji jak podobné problémy, tak
zpiisoby jejich Feseni a druhy socialnich sluzeb, jejichz prostrednictvim lze dospét ke zlepseni
stavu.

Cilové skupina narodnostni a etnické menSiny zahrnuje etnické menSiny, imigranty a azylanty,
osoby Zzijici v socidln¢ vylou¢enych komunitich a osoby, které¢ vedou rizikovy zplisob Zivota
nebo jsou timto zplisobem Zivota ohrozeny. Diky stdle vétSimu otevirani se hranic mezi staty

a zvySujici se migraci se prace s narodnostmi s etnickymi mensinami stava silnéj$im tématem.

V piipadé osob ohrozenych socidlnim vylouceni se jednd o velmi rozmanitou cilovou
skupinu, zahrnujici nékolik podskupin. Patfi sem mimo jiné rodiny s détmi, mladi do 26 let
ohrozeni spoleCensky nezddoucimi jevy nebo opoustéjici zafizeni pro vykon ustavni péce.
Dale do této skupiny spadaji obéti doméciho nésili, obchodu s lidmi, trestné Cinnosti nebo
osoby komeréné zneuzivané. Patii sem i osoby, které se octly v krizi, bez pfistiesi, osoby
ohrozeny.

Pro vSechny zminéné cilové skupiny jsou charakteristické nasledujici problémy - nizka
kultura bydleni, Spatné¢ hygienické podminky, dlouhodob4d nezaméstnanost, existenéni
zavislost rodin na socidlnich davkach, dluhy na ndjemném a energiich, nizky stupen vzdélani,
u dospélych druhotnd negramotnost, vysoky narlst kriminality, gamblerstvi, nevyfizené
obcanstvi, zadluZenost.

Kraj ma zfizenou na zakladé usneseni Vlady CR funkci koordinatora romskych poradct,
jehoz c¢innost je hrazena z neinvesticniho programu ,,Podpora koordinatori pro romské
zalezitosti“. Jak vyplyva znazvu pozice, agenda se zaméfuje pouze na romské zaleZitosti.
Systémova prace s ostatnimi narodnostnimi mensSinami nebyla do konce roku 2012 na Grovni
LK ukotvena.

V soucasné dob¢ neexistuji aktudlni analyzy poctu a potieb ve vyjmenovanych podskupinach
(zejména u osob bez pristiesi), v roce 2013 byla zpracovana Analyza socialné vyloucenych
»Analyza romskych lokalit Libereckého kraje“(2007) a ,,Bezpecnostni analyza Libereckého
kraje* (2008). Vroce 2011 bylo pfipravovano zpracovani dokumentu ,,Strategie pfistupu
Libereckého kraje k feSeni problému socidlné vyloucenych lokalit®. Tento dokument vSak
nebyl Radou Libereckého kraje schvélen a v soucasné dobé se pfipravuje jeho pfepracovani,
které by mélo navazovat na pfipravovany vladni dokument ,,Koncepce romské integrace 2014
—2020%.

Vyznamna podpora sluzeb socialni prevence pro obé cilové skupiny byla poskytnuta v obdobi
let 2009 - 2012 prostiednictvim projektu IP 1 — , Sluzby sociédlni prevence v LK*. Dale byly
vynaloZeny finan¢ni prostiedky na zpracovani dil¢ich analyz potieb a poctu osob této cilové
skupiny. Nejedna se vSak o kompletni zmapovani a je tieba hledat moznosti financovani, aby
mohla byt ziskdna dal$i relevantni data. RovnéZ je teba feSit udrZitelnost sluzeb socidlni
prevence pro tyto cilové skupiny po skonceni projektu IP 1. V dobé zpracovani tohoto

Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Libereckém kraji 2014-2017 Stranka 9



SR e oPtRACNI PROGRAM PODPORUJEME
ewropsy I ﬁ LIDSKE ZDROJE kraj VA3I BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond v CR EVROPSKA UNIE

dokumentu je schvéalen projektovy zamér IP 5 — ,Podpora a rozvoj sluzeb v socidlné
vylou¢enych lokalitach Libereckého kraje®. V piipadé schvaleni projektu budou v obdobi let
2014 — 2015 financovany socidlni sluzby: socialn¢ aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi,
nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez (v€kova skupina 15-26 let) a terénni programy.
Doposud vsak jeste nepadlo definitivni rozhodnuti, zda se LK pokusi ziskat financni
prostiedky prostifednictvim dalSiho projektu z ESF v ramci vyzvy €. 5 pro kraje k predkladani
individuélnich projektti v ramci 3.1. — Podpora socialni integrace a socidlnich sluzeb, nebo
zda zvoli jinou variantu feSeni financovani téchto sluzeb.

Dtlezitou roli pfi stanoveni poctu osob ohrozenych socidlnim vylou€enim v LK
a vydefinovani jejich potieb hraji rovnéz komunitni plany obci a regionii. Nutnou podminkou
pro to, aby v komunitnich pldnech byly obsaZeny potfebné informace a spravna fesSeni, je
zapojeni zastupci poskytovateli do pracovnich struktur pro komunitni planovani. V tomto
sméru LK zajistil podporu procesu komunitniho pldnovani diky finanénim prostredkiim
Cerpanym prostfednictvim IP 2 a IP 3 a je tfeba 1 nadale zapocaty proces podporovat
a udrzovat a ziskavat zpétnou vazbu i od obci a poskytovatelii, ktefi nejlépe znaji redlné
podminky a situaci. K viditelnému pokroku v socidlnim zaclenovani Romu to vSak zatim
nevedlo.

Stejn¢ jako u ostatnich cilovych skupin je snahou kraje zefektivnit vyuzivani financ¢nich
prostiedkil, mj. na zéklad€ analyz financovani socialnich sluzeb. Jednim z dtleZitych zdroji
potiebnych dat je 1 Datové centrum socidlnich sluzeb LK.

Jednim ze zavéri monitoringu SPRSS LK 2009 — 2013 je potieba systematicky pulsobit
na obce a mésta smérem ke spolufinancovani sluzeb zacilenych na tuto cilovou skupinu. Praci
je tieba zaméfit nejen na romské lokality, ale na veskeré problémové obyvatelstvo z jinych
narodnostnich a etnickych mensin. Je vhodné podporovat navaznost pobytovych sluzeb na
sluzby terénni a ambulantni. Lze doporucit koncepcni pfistup od samotného pocatku prace
s jednotlivymi podskupinami, tzn. nastavit podminky pro vzdjemnou vyménu nazorti vSech
dalezitych aktért, pro tvorbu analytickych dokumentt, které budou slouzit jako podklad pro
tvorbu koncepce pro praci s jednotlivymi podskupinami, jejichz problematika je stale
siln€jSim tématem k feSeni. Nové pfipravované projekty by se mély predevSim opirat
o principy komunitni prace.
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A.2 Planovani rozvoje socialnich sluzeb v Libereckém
kraji

Proces stfednédobého planovani byl v LK zahijen vroce 2007. V tomto obdobi byl
zpracovan prvni analyticky dokument, ktery se pokusil v novych podminkach stanovit priority
pro dal§i smérovani socialni oblasti. Tyto priority byly v pocatcich planovaciho procesu
opfeny zejména o praktické zkuSenosti Clenli zpracovatelského tymu. Teprve v nasledném
obdobi byla pozornost vice zamétena na zjistovani skutecného stavu prostfednictvim analyz,
které postupné piindsely a piinaSi informace o skutecné potiebnosti konkrétnich typi
socialnich sluzeb. Prvni uceleny dokument SPRSS LK pro obdobi 2009-2013 vznikl na konci
roku 2008, v nasledujicich letech probihal jeho monitoring a aktualizace - posledni
aktualizace v roce 2011.

Stirednédoby plan vytyc€il pro ndvrhové obdobi 2009-2013 mj. dva hlavni strategické cile,
které zahrnuji problematiku planovani. Jedna se o:

HC4 Fungujici proces planovani socidlnich sluzeb — pravidelny monitoring a aktualizace
strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Libereckém kraji a zpracovani rozvojovych
dokumentii v obcich metodou komunitniho planovani

HC6 Systematické a transparentni financovani socialnich sluzeb vychazejici z rozvojovych
planii socialnich sluzeb a dalsich strategickych dokumentii projednanych v ramci krajské
koordinacni struktury

Strategicky cil HC4 byl splnén, systém planovani byl zaveden vcetné pravidelného sledovani
a vyhodnocovani plnéni pland, a to v tirovni kraje 1 obci. Aktivity k naplnéni tohoto cile byly
vyznamné podpofeny individudlnimi projekty IP 2 a IP 3. Velmi dilezitou roli sehréla
pfitomnost a c¢innost odbornych a pozdé€ji Uzemnich koordinatori a cinnost Krajské
koordinac¢ni struktury, ktera vznikla rovnéz za podpory individuélnich projektt.

Strategicky cil HC6 byl naplnén pouze castecné. Hlavnim diivodem je fakt, Ze ani v dobé
zpracovani tohoto dokumentu neni rozhodnuto o realizaci § 101a zdkona €. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ktery ma fesit prechod financovani socidlnich sluzeb na kraje. Piesto
byla realizovana cela fada opatteni, smetujicich ke zlepSeni situace v této oblasti.

Oblast planovani rozvoje socidlnich sluzeb byla dale rozpracovana v podobé dil¢ich cilt:

DC09 - Funkcni systéem strednedobého planovani rozvoje socialnich sluzeb v Libereckéem kraji
a jeho monitoring

Systém stfednédobého pldnovani byl zaveden, probihd systematicky od roku 2008. Ptes
chybéjici celostatni metodiku se v LK podafilo nastavit funk¢ni pravidla pro tvorbu, sledovani
i realizaci aktivit SPRSS, dulezit¢ bylo i vytvoreni Krajské koordina¢ni struktury pro
planovani socidlnich sluzeb se zapojenim vSech rozhodujicich aktéra z celého uzemi kraje. Ve
sledovaném obdobi byl proces planovani vyraznou mérou podpoien a rozsifen diky realizaci
individualnich projekti IP 2 a IP 3, které byly konkrétné pfipraveny iniciativou odboru
socialnich véci KU LK. Souéasti plnéni tohoto DC bylo rovnéz vytvofeni Datového centrum
socialnich sluzeb LK. Uskute¢néni této myslenky proslo mnoha problémovymi misty a jeho
naplnéni je oproti planu opozdeno, ale prvni potfebné vystupy jsou jiz k dispozici.
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DCI10

Podpora a koordinace komunitniho planovani mést a obci

Systém komunitniho planovani byl zaveden v navaznosti na systém stifednédobého planovani.
Libereckému kraji se podatilo diky podpote IP 2, IP 3 nastavit funkéni pravidla pro tvorbu,
sledovani 1 vyhodnocovani aktivit komunitnich pland. Dilezité bylo 1 vytvofeni Krajské
metodické ptirucky pro planovani socialnich sluzeb. Velmi dulezitou roli pii plnéni tohoto DC
sehrali odborni koordinatofi plisobici v uzemi v prubéhu realizace IP 2 a izemni koordinatofi,
ktefi pracuji vzemi kraje v priibéhu realizace projektu IP 3. Je vSak tfeba upozornit na
riziko, ze s ukonCenim projektu (a ¢innosti tzemnich koordinatortl) mize dojit k poklesu
motivovanosti ¢lent struktur. To by mohlo vést ke zpomaleni ¢i dokonce zastaveni jiz
funk¢niho procesu.

Na zpracovany a schvaleny stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb logicky navazuji
akéni plany pro obdobi jednoho kalendainiho roku. Hlavnim poslanim AP je piiprava
a shrnuti ekonomickych podkladi pro rozhodovani o podpote sluzeb v ptislusném roce, tj. pro
navrh rozdéleni finan¢nich prostredkii z dostupnych zdrojt. V roce 2010 byl v rdmci projektu
IP 2 zpracovan prvni akéni plan SPRSS LK pro rok 2011 a tento nastaveny systém pokracoval
1 v dalSich letech.

Dal8imi konkrétnimi vystupy pldnovaciho procesu jsou zpracované, aktualizované a platné
komunitni plany mést a obci. V soucasné dob¢ je izemi kraje témét pokryto, schvaleno je
20 komunitnich pland, vétSinou pro pfirozené spadové oblasti. V nékterych Gizemich na né
pak navazuji bud’ nov€ zpracované, nebo jiz aktualizované akéni plany (10 akénich plant
platnych pro rok 2013).

Pro zpracovani planl rozvoje socialnich sluzeb v dalSim obdobi a stanoveni parametra sité
socidlnich sluZzeb budou rozhodujici vystupy individudlniho projektu MPSV , Podpora
procest v socidlnich sluzbach®, zejména jeho aktivity ¢. 5, které by mély byt obsaZeny
v dokumentu ,,Metodiky pro vytvareni optimalni krajské sité socidlnich sluZzeb a pro
planovani financnich prostfedki v ramci procest vytvareni krajskych stiednédobych
plani rozvoje socialnich sluzZeb“. V dob¢ zpracovani tohoto dokumentu je k dispozici pouze
pracovni verze tohoto zdsadniho materidlu, findlni verze (na kterou jiz dlouho ¢ekaji vSechny
kraje) by snad méla byt pfedana krajim v nejblizsi dobé.

Zékladni principy sitovani a obsahu SPRSS, vyplyvajici z dostupné pracovni verze
»Metodik...“ jsou zpracovatelem respektovany a lze konstatovat, Ze v zasadnich bodech se
neli§i od pfistupit a metodiky, kterou Liberecky kraj vyuzival pii planovani rozvoje sluzeb
na svém Uzemi doposud a kterou predpokladal také pii zadani aktudln€ probihajiciho
zpracovani nového SPRSS LK pro obdobi 2014-2017.
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A.3 Charakteristika kraje (vSeobecna data)

Informace a data v této kapitole jsou &erpana zejména ze zdroji CSU.

A.3.1 Obecna charakteristika Libereckého kraje

Liberecky kraj leZici na severu Ceské republiky pii hranicich s Némeckem a Polskem sousedi
na zapadé s Usteckym krajem, na jihu se Stiedodeskym krajem a na vychodé a jihovychodé
s Kralovéhradeckym krajem. Krajské mésto Liberec se nachdzi vzduSnou carou asi 85 km
na severoseverovychod od Prahy. Liberecky kraj svoji rozlohou 3163 km? tvoii pouze 4,0 %
rozlohy CR a je (s vyjimkou Prahy) nejmensim v Ceské republice. Ke konci roku 2012 mél
Liberecky kraj celkem 438 594 obyvatel (4,2 % z Ceské republiky). Podle tohoto ukazatele je
po Karlovarském kraji druhym nejmensim. Primérna hustota 138,6 obyvatel na km?® mirng
prevySuje republikovy primér. Nejvy$s$i koncentrace obyvatel je v okresech Jablonec
nad Nisou (223,7 obyvatel na km?) a Liberec (172,9 obyvatel na km?). Hlavnim centrem kraje
je 102 113 obyvateli Liberec. Druhym nejvétsim méstem je Jablonec nad Nisou s 45 305
obyvateli.

Cely kraj je pfevazné hornaty, jeho nejvy$§im bodem je 1435 m vysoky vrchol Kotel
nedaleko Harrachova v okrese Semily, nejnizs$i bod 208 m n. m. lezi v okrese Liberec v mistg,
kde feka Smé&da opousti izemi Ceské republiky. Nejznaméj§im vrcholem kraje je Jestéd, ktery
je se svymi 1 012 m nejvyS$im vrcholem Jestédského hiebenu.

Liberecky kraj ma pievazné primyslovy charakter. V pribéhu dvaceti let tradicni textilni
pramysl ztratil své dominantni postaveni, hospodaiska recese v poslednich letech se projevila
1 v pramyslu skla a biZuterie. Zpracovatelsky primysl je zaméfen na vyrobu automobilt
a vyrobu pryzovych a plastovych vyrobkl. Nezanedbatelnou soucésti ekonomiky Libereckého
kraje je cestovni ruch. Zemédé€lstvi je pouze doplinkovym odvétvim.

Osa Praha — Turnov - Liberec je vramci Ceské republiky sekundarni rozvojovou osou.
Zaroven je vyznamné zatizenou dopravni tepnou s dobudovanym kapacitnim silni¢nim
spojenim (silnice R10 a R35).

Evropsky vyznam (soucést sit¢ TINA) maji silnicni spojeni Praha — Liberec - Hradek
nad Nisou - Némecko a Turnov - Hradec Kralové. Evropsky vyznamné Zeleznice ani Ceské
tranzitni Zelezni¢ni koridory nejsou pies Liberecky kraj trasovany.

Mira registrované nezaméstnanosti vypoctend z podkladi Ministerstva prace a socialnich véci
CR k31.12.2012 ¢imila 7,7% abyla tak 00,38 procentniho bodu vyss§i nez v uhrnu
republiky. V potadi kraji dle miry nezaméstnanosti se nas kraj zatadil na 7. misto.

Zakladni zdravotnickou péc€i zajist'uje sit’ ambulantnich zatfizeni a lékaren, které odpovidaji
poctem 1 strukturou potfebam tzemi. Akutni, ndsledna a rehabilitacni péce je zabezpe€ena siti
osmi nemocnic.
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Socialni ¢innost je zaméiena z velké Casti na péci o staré a prestarlé obCany, o ty je postarano
siti domovl pro seniory a siti peCovatelskych sluzeb. Vyznamné postaveni v oblasti socidlni
péCe pro mladez se zdravotnim postizenim v Libereckém kraji zaujimé Jedlicktv ustav.
Soustavu socidlnich zafizeni dale dotvafi také fada azylovych zafizeni a krizovych center
zamétenych na 1écbu a prevenci zavislosti.

Liberecky kraj se sklada z 10 spravnich obvodil obci s rozsitenou plisobnosti a v rdmci nich
21 izemnich obvodi povéfenych obci.
V Libereckém kraji lezi 215 obci. Pouze 5 obci ma vice nez 10 tisic obyvatel (Liberec,
Jablonec nad Nisou, Ceska Lipa, Turnov a Novy Bor), dal§ich 10 obci ma 5-10 tisic obyvatel.
Seznam nejvétSich obci je uveden v tabulce.

Tabulka €.1: Nejvyznamnéjsi obce Libereckého kraje s poctem obyvatel k 31. 12. 2012

Obec Pocet obyvatel  |Obec Pocet obyvatel
Liberec 102 113 Tanvald 6 698
Jablonec nad Nisou 45 305 Mimon 6 690
Ceska Lipa 36 957 Zelezny Brod 6 354
Turnov 14 342 Chrastava 6239
Lomnice nad

Novy Bor 12 004 Popelkou 5643
Semily 8630 Jilemnice 5616
Frydlant 7 565 Doksy 5188
Hradek nad Nisou 7 642

Zdroj: Cesky statisticky tuad
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A.3.2 Struéna sociodemograficka analyza

Na zakladé¢ projednani a odsouhlaseni metodiky zpracovani vychdzi tato kapitola ze struktury
SPRSS LK 2009-2013 a veskeré informace jsou tak velmi dobie porovnatelné. Udaje a data
zde uvedena byla aktualizovdana a doplnéna z dostupnych podkladovych materidld a ze
statistik CSU. Viechna data jsou uvadéna ke konci roku 2011, vyjimkou je poget obyvatel
v obcich. Dlivodem je fakt, Ze k datu zpracovani tohoto dokumentu nebyla aktualnéjsi data ve
vSech oblastech dostupnd. Ke konci roku 2012 byla aktualni pouze malé ¢ast dat.

Spadova tizemi obci s rozsifenou pusobnosti - zakladni idaje

Obvody ORP se mezi sebou vyrazné li§i rozlohou, poctem obyvatel i poctem v nich
existujicich obci. Rozlohou nejvét§imi obvody jsou Ceskd Lipa a Liberec. Nejmensim
obvodem jsou ve viech parametrech (kromé hustoty obyvatelstva) Zelezny Brod, velmi maly
je rozlohou Jablonec nad Nisou, rozlohou 1 poctem obyvatel obvody Tanvald, Novy Bor
a Semily. Nejvice obyvatel Zije v obvodech nejlidnatgjsich mést, tedy Liberce a dale Ceské
Lipy a Jablonce nad Nisou. Nejvice obci piislusi do obvodi Ceska Lipa a Turnov, coZ je
zpuisobeno existenci malych obci v okoli, které nevazi stiediskové funkce a nemohou tedy
vytvofit samostatny obvod. Nejvétsi hustotu zalidnéni maji obvody Jablonec nad Nisou
a Liberec.

K 31.12. 2011 bylo na tizemi kraje 215 obci, z toho celkem 39 mést a primérnd rozloha obce
&inila 14,7 km?®. Podil mé&stského obyvatelstva &inil 77,7%. Méné urbanizovan je pouze okres
Semily, kde ve méstech bydlelo pouze 57,6 % obyvatel. Se 102 113 obyvateli je hlavnim
centrem kraje Liberec. Druhym nejvétSim méstem je Jablonec nad Nisou se 45 305 obyvateli.
Podil méstského obyvatelstva je zasadnim zplsobem ovlivnén vymezenim jednotlivych
obvodl. Nejvyssi je urbanizace u obvodli bud’ s malym poctem obci, nebo téch, jejichz
soucasti je velké mésto. Populacni vyvoj Libereckého kraje se vyrazné neodchyluje od vyvoje
v ostatnich krajich Ceské republiky.

Tabulka ¢.2: Zakladni tidaje o LK v ¢lenéni po ORP k 31. 12. 2011

Pocet Hustota
obyvatel k obyvatelstva na
ORP Rozloha (ha) | 31.12.2011 | Pocet obci 1 km2
Ceské Lipa 87 205 76 623 41 88
Frydlant 34927 24 865 18 71
Jablonec n. Nisou 14 232 54 710 11 384
Jilemnice 27 865 22 560 21 81
Liberec 57 833 140 749 28 243
Novy Bor 20 091 26 529 16 132
Semily 23 008 26 241 22 114
Tanvald 19 065 21455 10 113
Turnov 24711 32 544 37 132
Zelezny Brod 7 404 12 324 11 166
Liberecky kraj 316 341 438 600 215 139

Zdroj: Cesky statisticky ufad Liberec
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Populacni vyvoj

Tabulka ¢.3: Popula¢ni vyvoj v ORP v letech 2006 — 2011

Pocet obyvatel k 31.12.2011
Zména poctu
obyv.

ORP 2006 2007 2008 2009 2010 2011 ]2006/2011 v %
Ceska Lipa 76 3401 76 906] 77508 77535 77621 76 623 0,37
Frydlant 24545 24 673] 24888 24995] 24966] 24865 1,29
Jablonec nad N. 53539]  54043] 54444 54657 54799) 54710 2,14
Jilemnice 22702] 22600 22571 22542 22552 22560 -0,63
Liberec 135611 137 051] 138 769] 139 850] 140 426] 140 749 3,65
Novy Bor 26 122]  26348] 26482] 26609 26657 26 529 1,53
Semily 26382] 26488 26498] 26430] 26346] 26241 -0,54
Tanvald 21895 21878] 21979] 21966] 21905 21455 -0,21
Turnov 31525] 31718] 31859 32064] 32271] 32544 313
Zelezny Brod 12113]  12243] 12327] 12379 12399] 12324 1,71
Liberecky kraj | 430774 433 948] 437325 439 027] 439 942] 438 600 1,78

oo

Zdroj: Cesky statisticky ufad Liberec

Nejvyznamnéj$i nartist poctu obyvatel byl mezi lety 2006 a 2011 zaznamenan v ORP Liberec,
Turnov a Jablonec nad Nisou. Absolutni pokles byl nejvyssi v obvodu Jilemnice.

Popula¢ni vyvoj Libereckého kraje se vyznamnéji neodlisuje od vyvoje Ceské republiky,
ktery charakterizuje od devadesatych let predevs§im klesajici porodnost a starnuti obyvatel.

Tabulka ¢.4 Podrobn¢jsi ukazatele pohybu obyvatel v Libereckém kraji v roce 2011

Stiatky | Rozvody Zve , | Zemfteli vai,r(:zen)'f Pfisté¢hovali Vysté'hov Psl;gllll(i?; Cfllfovy
narozeni prirtstek ali nim prirastek

Kraj celkem 1954 | 1296 4654 | 4228 426 3946 3692 254 680
v tom SO ORP:
Ceské Lipa 419 264 863 630 233 1181 1 445 -264 -31
Frydlant 100 69 271 235 36 327 360 -33 3
Jablonec nad Nisou | 220 158 585 483 102 1020 839 181 283
Jilemnice 91 45 250 245 5 288 324 -54 -49
Liberec 625 426 1566 | 1354 212 2232 1 846 386 598
Novy Bor 126 101 227 274 -47 507 519 -12 -59
Semily 112 62 241 267 -26 384 405 21 -47
Tanvald 74 53 227 279 -52 375 463 -88 -140
Turnov 142 85 289 336 -47 584 364 220 173
Zelezny Brod 45 33 135 125 10 223 284 -61 -51

Zdroj: Cesky statisticky tad Liberec
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Trend populacniho vyvoje v Libereckém kraji ve vétSiné ukazateld odpovida trendu v celé
CR, podil migrace na zménach je ve srovnani s obdobim roku 2010 vyssi. Dilezité je celkové
kladné saldo, 1 kdyZ doslo k jeho poklesu. Vyznamny podil na ném ma pocet zivé narozenych,
ktery ovSem také zaznamenal pokles. Pii porovnani vyvoje v jednotlivych spravnich
obvodech ORP se potvrzuje dlouhodobéjsi negativni trend vyvoje na Semilsku a Tanvaldsku.
Nové se zaporny pfiristek objevuje na Ceskolipsku, Jilemnicku, Novoborsku
a Zeleznobrodsku. Naopak mirné kladny celkovy piirtstek 1ze vidét na Frydlantsku.

V Libereckém kraji se v roce 2011 snizil pocet zivé narozenych, ptirozeny ptirtustek i celkovy
piiristek obyvatel.

Vékova struktura obyvatelstva

Tabulka ¢.5 VeEkové slozeni obyvatelstva Libereckého kraje

stav k 31.12 1991 1995 2000 2005 2010 2011
celkem 425959 428 974 429 121 429 031 439 942 438 600
0-17 114 388 101 861 89 475 82 624 80451 79 927
18 -24 44 110 52970 47 959 40 300 40 389 39103
25-44 125 614 118 338 122 076 130 134 134 113 132 836
45 - 64 90 243 102 132 114 436 119 605 120 597 119 146
65 - 84 48 378 49 733 50 693 52 561 58 071 60 940

85 a vice 3226 3 940 4482 3 807 6321 6 647
Index stafi (65+/0-
14) 57,3 66,3 76,1 85,8 97,1 100,7
Primérny vek
obyvatel 35,7 36,6 38,1 39,4 40,3 40,6
Podil obyvatel ve
veékove skupiné (%)
0-17 26,9 23,7 20,9 19,3 18,3 18,2
18 -24 10,4 12,3 11,2 9,4 9,2 8,9
25-44 29,5 27,6 28,4 30,3 30,5 30,3
45 - 64 21,2 23,8 26,7 27,9 27,4 27,2
65 - 84 11,4 11,6 11,8 12,3 13,2 13,9
85 a vice 0,8 0,9 1 0,9 1,4 1,5

Zdroj: Cesky statisticky ufad Liberec

Z uvedené tabulky je patrny trend starnuti obyvatelstva, ktery kopiruje situaci v celé CR.
Nartst prumérného véku o 5 let za poslednich sledovanych 20 rokli je na jedné strané
potvrzenim vyrazného zlepSeni zdravotni a socialni situace obyvatel, na druhé strané
podnétem k celé fad€ nutnych systémovych zmén v feSeni socidlnich otazek, socidlni sluzby
nevyjimaje. Do budoucna lze predpokladat pokracovani tohoto trendu, byt’ s mensi intenzitou
nariistu (po dosazeni hodnot srovnatelnych s podobnymi evropskymi zemeémi).

Z hlediska spravnich obvodi ORP je nejmladsi vékova struktura na Liberecku a Jablonecku.
Projevuje se zde vlna imigrace mladych rodin s détmi v 70. a 80. letech zpiisobena rozvojem
uranového primyslu. Podil nejstarsi slozky, tedy osob nad 65 let, je u obvodi s nejhorsi
veékovou strukturou vii¢i obvodiim nejmladSim 1 o vice nez polovinu vyssi. U détské slozky
jsou rozdily mnohem mensi.
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Nezaméstnanost

Tabulka ¢. 6: Uchaze¢i o zaméstnani a mira nezameéstnanosti v ORP v letech 2006 — 2011

ORP Uchazec¢i k 31.12 Mira nezaméstnanosti k 31.12. v %
2006 2008 2010 2011 2006 2008 2010 2011
Ceska Lipa 3174 3228 5077 4731 10,24 9,90 16,50 11,26
Frydlant 1838] 1576 2167 1915 16,20 13,30 18,70 14,63
Jablonec nad
Nisou 1742 1725 2 730 2 356 5,55 4,00 9,95 7,88
Jilemnice 939 888 1289 1130 7,20 7,30 11,00 9,41
Liberec 5217 4524 7 388 6 651 7,80 7,30 12,60 8,97
Novy Bor 1145 1 080 1 860 1788 8,80 9,70 14,60 12,25
Semily 1016 993 1379 1414 7,00 7,30 10,40 10,24
Tanvald 991 1034 1410 1314 6,75 7,15 9,65 11,04
Turnov 829 984 1555 1295 5,48 5,50 9,60 7,81
Zelezny Brod 367 573 798 692 3,50 6,40 11,90 10,08
Kraj celkem 17 258 16 605 25653| 23286 7,04 6,95 10,54 9,46

Zdroj: Cesky statisticky tad Liberec

Z 0daji uvedenych v tabulce vyse vyplyvd, Ze zatimco v mezidobi let 2006 — 2010 Ize
zaznamenat zvySujici se pocet uchazect o zaméstnani, a to jak z pohledu celokrajného, tak
v €lenéni pro jednotlivych ORP, tak v roce 2011 doslo k jejich poklesu. V nékterych ORP
doslo v roce 2008 k mirnému poklesu poctu uchazecii o zameéstnani, ale ve vSech ORP doslo
k vyraznému nértstu hodnot v roce 2010. V absolutnich hodnotach je nejvétsi navyseni v roce
2010 v ORP Liberec, Ceska Lipa a Jablonec nad Nisou. Naopak v roce 2011 doslo k navyseni
pouze v jediném ORP, a to v semilském. K nejvét§imu poklesu poctu uchazecii o zaméstnani
doslo v ORP Liberec, nasleduje ORP Jablonec nad Nisou a Ceska Lipa.

Stejné tak procentni vyjadieni miry nezaméstnanosti ma do roku 2010 zvySujici se trend.
Stejné jako u poctu uchazecli o zaméstnani doslo v roce 2008 k pfechodnému poklesu miry
nezameéstnanosti, ale v roce 2010 vzrostla skokoveé ve vS§ech ORP LK. Ale v roce 2011 doslo
pouze v ORP Tanvald ke zvySeni procentni miry nezaméstnanosti. V ostatnich ORP doslo
k jejimu snizeni. Nejvétsi snizeni je patrné v ORP Ceska Lipa, nasleduje ORP Frydlant
a Liberec. Porovnani krajského priméru s jednotlivymi ORP vypovidd o tom, Ze nejvyssi
procentni mira byla registrovana v roce 2011 v ORP Frydlant, kdy hodnota dosahla 14,63%.
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A.4 Data o socialnich sluzbach

A.4.1 Hlavni ukazatele rozvoje socialnich sluzeb

Hlavni ukazatele rozvoje byly definovany v LK jako soucast snahy o zavedeni jednotné
struktury zékladnich dat pii planovani rozvoje a sledovani efektivity socialnich sluzeb. Takto
strukturované informace jsou v analytické ¢asti SPRSS LK pouzivany od roku 2008. 1 kdyz
doslo k nékterym zménam v piistupu k vyuziti nékterych ukazateld, pro zachovani kontinuity
dokumentii je vramci zpracovani SPRSS LK 2014-2017 pouZit velmi podobny model
a podoba této kapitoly. Filosofie prace s daty je zaloZena na principu ,,on-line” pfistupu
a vyhodnocovani, tj. cilem neni zahltit analytickou c¢ast planu velkym mnozstvim
podrobnych, rychle zastardvajicich udajii. Podrobnéjsi financni data jsou dle odsouhlasené
metodiky uvedena ve Financni ¢asti SPRSS LK.

Pocet socialnich sluZeb a jejich poskytovateli (indikator PRLK ¢.115)

2008 2011 2013
Pocet poskytovatel 107 127 141
socialnich sluzeb
Pocet sluzeb (na které byla
pozadovana dotace MPSV) 171 199 247

Zdroj: registr poskytovatelii, udaje k 1.1. ptisluSného roku.

Z uvedenych dat vyplyva pokracujici trend zvySovani poctu sluzeb i jejich poskytovateld.
Tento jev je sledovan vcelé CR a souvisi stransformaci sit€ sluzeb, procesem
deinstitucionalizace a zménami struktury zfizovateld.

Pocet mist v zaFizenich socialni péce na 1000 obyvatel (Liberecky kraj)
(indikator PRLK ¢.114)

2001 2003 2005 2007 2009 2011

Pocet zafizeni socialni
péce celkem 43 46 42 53 115 123
Pocet mist 2 442 2758 2 656 23441 2039 2 447
Pocet obyvatel celkem 427 396 | 427 722 [429 031 | 433 948 | 439 027 438 600
Pocet mist na 1000
obyvatel 5,71 6,45 6,19 5,40 4,64 5,58

Zdroj: Cesky statisticky tad

Poznamka: jedna se o oficidlni ukazatel sledovany CSU, hodnoty jsou viak vzhledem k jiné
metodice zjiStovani odlisné od aktudlniho stavu dle registru poskytovatelll — viz kap. A.4.2
tohoto dokumentu. Pocet zatizeni je navic od roku 2009 sledovan podle zménéné metodiky.
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Pocet osob pobirajicich prispévek na péci a vyplaceny prispévek na péci
stav k 31.12.

Rok 2007 Rok 2010 Rok 2012
Uzemni priumér priumér lac prumér
« na « vyplace na « vyp na
obvod pocet | vyplace pocet pocet eno
ORP osob no gk osob noe gk osob | (tis.K¢ O]
. oy tis. K¢ / (tis.K¢) | tis. K¢/ tis. K¢ /
(tis.K¢) " " ) v .
mésic mésic mésic
Ceska Lipa 1675 96 560 4,804 1620 95 846 4,930 1695
Frydlant 792 46 655 4,909 823 51 893 5,254 766
Jablonec | 501 1 19346 | 4785 2154 | 131097 | 5,072 | 2056
nad Nisou
Jilemnice 643 40 682 5,272 786 59 429 6,301 764
Liberec 3474 171777 4,121 4007 247 884 5,155 3418
Novy Bor 729 41 201 4,710 725 43 297 4977 741
Semily 681 35675 4,366 723 44 253 5,101 753
Tanvald 566 35493 5,226 717 50 024 5,814 651
Turnov 904 47 367 4,366 1143 77 725 5,667 1062
Zelezny 367 | 22690 | 5,152 418 26654 | 5314 | 443
Brod
L‘blf::;ky 11892 | 656446 | 4,600 | 13116 | 828102 | 5261 | 12349

Zdroje: Krajsky ufad Libereckeho kraje, KP, obecni ufady ORP (do roku 2011), Utad préce
CR (od roku 2012 — aktualni data nemé LK dosud k dispozici)

Zakladni ekonomické ukazatele

Nasledujici graf dokumentuje stoupajici trend vristu celkovych nakladi na zajiSténi
socialnich sluZeb v Libereckém kraji v poslednich 5 letech (rok 2013 je pfedpokladana cCastka
dle dostupnych dat, zejména ze zadosti o dotace a z dalSich dil¢ich podkladt, aktualizovanych
v prub¢hu roku).

Celkové naklady na socialni sluzby v LK
(tis.Kc)
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400000 -
200000 -
0 — T — T — T _— T — f
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Dale uvedend tabulka a nasledujici grafy byly zpracovdny na zakladé¢ ekonomickych
podkladii z odboru socialnich véci KULK a z Datového centra socialnich sluzeb LK. Je
znich patrny vyvoj vySe finan¢ni alokace zrozhodujicich zdrojii financovani socidlnich
sluZzeb od roku 2007 do soucasnosti.

Vyplyva z nich nékolik zasadnich fakti:

¢ ve sledovaném obdobi poslednich 6 let dochazi ke snizovani prosttedkli ze statniho
rozpoCtu (zejména dotace na provoz sluzeb poskytovana prostiednictvim MPSV),
a to jak v absolutnim vyjadteni, tak v podobé vyrazné se snizujiciho podilu statnich
zdrojli na financovani sluzeb,

e vyznamn¢ se naopak zvySuje vySe i podil financovani ze zdrojii Libereckého kraje,
ktery zahrnuje jak udrZeni provozuschopnosti zfizovanych organizaci, tak i podporu
neziskovych organizaci prostfednictvim grantovych fondi a zajiSténi dalSich
souvisejicich aktivit, v€etné vzdélavani a planovani,

¢ k mirnému navySeni dochazi od roku 2009 také u piispévku meést a obci (at’ uz jako
ziizovatell sluzeb nebo jiné formy piispévku),

e sledovani a vyhodnocovani ekonomickych ukazatelii st€zuji problémy se ziskdnim
relevantnich dat (neaktudlni udaje v registru poskytovatelll, zdlouhavé zpracovani
vysledki predchoziho roku, problematickd kontrola udaji v zddostech o dotaci,

apod.).
ZAKLADNI ZDROJE FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB v LK 2009-2013
2009 2010 2011 2012 predpoklad 2013
zdroj
tis. K& % tis.Ké % tis. K& % tis. K& % tis. K& %
Finanéni alokace
ze statniho 290 864 32,9 | 273684 30,5 | 242895 247 | 246071 237 | 249412 21,7
rozpoctu
Financni alokace z| =7 75 54 82015 91 | 112944 115 | 12737 123 | 101087 8,38
rozpoCtu kraje
Prispévek z. 64 414 73 75304 8.4 80 501 8,2 86 238 83 77 518 6,7
rozpoctu obci
Uhrady od uzivatela| 304 786 344 | 314734 351 | 354 464 36,0 | 417880 402 | 432907 37,7
Projekty (ESF) 1539 02 58770 6,6 70 828 7,2 49072 47 4253 04
jiné zdroje 176 045 199 | 92002 103 | 123560 125 | 214507 207 | 284 166 24,7
CELKEM 885 402 100 | 896599 100 | 985192 100,0 | 1038 280 100,0 | 1149 433 100
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A.4.2 Prehled poskytovateli socidlnich sluzeb a zarizeni v LK

Kompletni ptehled vSech sluzeb a poskytovatelti véetné zakladnich informaci o jejich ¢innosti
je v pribézne aktualizované podobé k dispozici na strankdch Datového centra socialnich
sluzeb Libereckého kraje.
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A.5 Analytické zavéry

A.5.1 SWOT analyza stavu socialnich sluZeb v Libereckém kraji

Na zdklade vyhodnoceni vsech relevantnich dat a informaci, s prihlédnutim ke zméndam oproti
stavu v roce 2008 (kdy byla zpracovana prvni SWOT analyza v ramci procesu strednédobého
planovani rozvoje socidlnich sluzeb v LK) byly formulovany nasledujici vyroky SWOT analyzy
stavu socialnich sluzeb v Libereckém kraji.

S Silné stranky

S1 | Existence a funk¢nost soucasné sité socialnich sluzeb v Libereckém kraji

Vzijemné provazany systém krajského planovani socialnich sluzeb s pldnovanim na

S2 A .
mistni urovni

S3 | Zavedené standardy kvality socidlnich sluzeb

Spoluprace poskytovatelll, zadavatelll a uzivatelii sluzeb v rdmci komunitniho

S4 R
plénovani

S5 | Vyhovujici odborna tiroven personalu socialnich sluzeb

S6 | Zlepsena informovanost vefejnosti o nabidce socialnich sluzeb

S7 | Zavedeny systém spolufinancovani protidrogovych sluzeb (stat, kraj, obce)

S8 | Provazanost SPRSS LK s ostatnimi rozvojovymi dokumenty kraje

S9 | Zavedeny systém certifikace odborné zpiisobilosti socidlnich sluzeb pro uzivatele drog

S10 | Fungujici Protidrogova komise Rady LK jako platforma meziresortni spoluprace

W Slabé stranky

W1 | Trvalé podfinancovani socidlnich sluzeb (tyka se vSech zdroji)

W2 | SniZzovani podilu statni dotace na financovani socidlnich sluzeb

Nerovnomérna dostupnost né€kterych druhti socidlnich sluzeb na izemi kraje, zejména
v odlehlych lokalitach

W4 | Nedostatecna meziresortni spoluprace ovliviiujici poskytovani sluzeb

W3

W5 | Nepropojenost systému zdravotnickych a socialnich sluzeb

Nedostatecna kontrola vyuzivani piispévku na péci, jeho vyuZzivani pro jiné Gcely nez

W6 socialni sluzby

W7 | Nedostate¢né rozvinuté komunitni a alternativni formy socidlni péce

W8 | Problematicka ekonomicka efektivita nékterych druhii sluzeb

W9 | Nedostatecny systém péce o chronicky duSevné nemocné

Nevyrovnané podminky provozovani a financovani socialnich sluzeb riznych

W10 | .. . o
ziizovatell a pravnich forem
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W11 | Nedostatecna kapacita lizek pro osoby vyzadujici zvlastni rezim

W12 | Nedostatecna kapacita v dennich stacionafich

W13 | Chybéjici systém spolufinancovani socialnich sluzeb zejména z obci 1. a II. typu

W14 | Nedostatecny systém péce o rizikovou mladez

W15 | Chybéjici analyzy a strategie pro vybrané cilové skupiny i druhy sluzeb

(0) Prilezitosti

O1 | Dalsi ptizptisobeni socialnich sluZeb skute€nym potfebam uZivateli

02 | Cilend podpora vzajemné ndvaznosti socialnich i dalSich sluzeb

03 | Udrzeni a podpora vzajemné spoluprace vSech aktérti socidlnich sluzeb

04 | Posilovani meziresortni spolupréce, zejména na krajské a mistni irovni

Implementace parametrii zékladni sité socialnich sluzeb v LK a kli¢e financovani jako
zéaklad ekonomické stability sluzeb

Zavedeni systému sledovani efektivity vyuzivani finan¢nich prosttedkl z vefejnych
zdroji

05

06

O7 | Rozsifovani a prohlubovani vefejné dostupnych informaci o socidlnich sluzbach

Dopracovéani a aktualizace rozvojovych planil sluzeb, véetné jejich kompatibility s

08 komunitnimi plany mést a obci

09 Dokonceni a implementace koncepce feSeni problematiky nadrodnostnich mensin a
vyloucenych lokalit

010 Podpora komunitni prace s prislusniky narodnostnich mensin a osobami ohrozenymi

socialnim vyloucenim

O11 | Pasobeni Komise pro narodnostni mensiny a socidlni zaclefiovani

O12 | Podpora zavadéni aktivnich nastroji prorodinné politiky

O13 | Podpora pecujicich osob posilovani systému sdilené péce

014 | Vyuzivani dalSich dotacnich zdroji véetné¢ ESF

O15 | Udrzovani dobré odborné tirovné poskytovatelil socialnich sluzeb

016 | Vzajemna vymeéna zkuSenosti a benchmarking poskytovatelll socialnich sluzeb

O17 | Aplikace jednotnych kritérii pro sledovani rozvoje socialnich sluzeb v LK

O18 | Nové nastaveni systému socialni prace na obcich v pfenesené plisobnosti

019 | ZvySovani kvality socidlnich sluzeb — ziskani znacky kvality v socidlnich sluzbach

T Hrozby

T1 | Rast provoznich nékladl nezbytnych k poskytovani socidlnich sluzeb

T2 | Chybéjici systém viceletého financovani socidlnich sluzeb

Nejistota spojena s ocekavanim zmén systému financovani socidlnich sluzeb a

T3 e
legislativnimi zménami

Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Libereckém kraji 2014-2017 Stranka 25



HD OPERACNI PROGRAM gg@g@w PODPORUJEME
:;;mky ﬁ LIDSKE ZDROJE ral VASI BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Rostouci pocet osob ohrozenych socialnim vylouc¢enim

Zvysujici se pocet seniort (zhorSujici se vékova skladba obyvatelstva, zejména ve
vychodni ¢asti kraje)

Nedostate¢né ohodnoceni prace v socialnich sluzbéch a z toho plynouci zvySena
fluktuace a demotivace kvalifikovaného persondlu

TS5

T6

T7 | Neprovazany systém kontroly poskytovani socialnich sluzeb (kraj, Gitad préace)

Riziko omezeni procesu planovani (zejména komunitniho v obcich) po ukonceni

18 individudlniho projektu IP3

T9 | Narist poctu osob s kumulovanymi problémy

A.5.2 Zavéry a doporuceni pro dalsi ¢asti SPRSS LK

Hlavni analytické zavéry, které vyplynuly z vyhodnoceni nashroméaZzdénych dat a poznatki
z celého tzemi Libereckého kraje byly zpracovany do podoby SWOT analyzy stavu
socialnich sluzeb v LK (kap. A.5.1). Vyroky SWOT analyzy byly po jejich projednani
hlavnim podkladem pro formulaci cilti a opatfeni v ramci strategické ¢asti SPRSS LK 2014-
2017, vCetné uvedeni vazeb navrhovanych rozvojovych aktivit na konkrétni identifikované
slabé stranky nebo hrozby a vyuziti definovanych piileZitosti.

Analytické zavéry koresponduji s principy aktualni socialni politiky EU i CR, s vystupy
krajskych koncepénich dokumentii 1 komunitnich plantt mést a obci Libereckého kraje.
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Ve strategické a provadéci ¢asti SPRSS LK 2014-2017 je tieba zohlednit nasledujici
vychodiska a zamérit se zejména na ieSeni téchto problémovych okruhii:

V dlouhodobém ¢asovém horizontu:

e podpora prevence vzniku nepfiznivych situaci, které vedou k potfebé vyuzivani
socialnich sluzeb, v€etné hledani zpiisobi feseni s presahem do jinych resorti,

e pokracovani v optimalizaci krajské sit¢ socidlnich sluzeb podle piijatych principi,

e nastaveni sit¢ socialnich sluzeb tak, aby byla pfipravena flexibiln¢ reagovat na dalsi
o¢ekavané zmeny legislativy a financovani,

e aplikace evropské a narodni koncepce socidlni politiky, vcetné jejich provazanosti s
cili a opatfenimi vSech strategickych dokument kraje 1 obci,

e zlepSovani dostupnosti sluzeb,

e optimalizace vyuzivani vSech dostupnych finan¢nich zdrojl, nastaveni udrzitelného
systému viceletého a vicezdrojového financovani socialnich sluzeb,

e vyuzivani finan¢nich prosttedki z EU (krajem, obcemi, poskytovateli sluzeb),

e posileni prestize socialnich pracovnikil a pracovnikii v socidlnich sluzbach,

e feSeni problematiky socidln€ vyloucenych lokalit v€éetné prevence jejich vzniku,

e podpora prorodinné politiky jako prevence pfed nutnosti vyuzivat socidlni sluzby,

e omezeni zneuzivani socidlnich sluzeb neopravnénymi uzivateli.

| Ve stiednédobém ¢asovém horizontu:

e aplikace principti a parametri pro zafazeni sluzeb do jednotlivych urovni sité
(zakladni, rozsifend), v¢etné vazeb na schvaleny kli¢ financovani,

e zlepSeni uzemniho pokryti vybranymi druhy sluzeb,

e zajisténi lepS$i néavaznosti sluzeb (pfibuznych druhl, riznych forem, v uzemi,
meziresortni spoluprace),

e udrzeni nastaveného systému komunitniho planovani, jeho dalsi rozSifovani a

spolupréce vSech aktéri v obcich, méstech a regionech,

zlepSovani / udrzeni kvality sluzeb a jeji pravidelna kontrola,

vyhodnocovani ekonomické efektivity socialnich sluzeb,

podpora odbornosti personalu, jeho vzdelavani a finanéniho ohodnocent,

zajisténi odpovidajici datové a informacni podpory pro sledovani a planovani

socialnich sluzeb,

zpracovani chybéjicich analyz a strategii pro vybrané cilové skupiny i druhy sluZeb,

e zohlednéni rstu poc¢tu osob ohrozenych sociadlnim vylou¢enim, starnutim. chudobou a
nezamestnanosti, posilovani systému sdilené péce (tzn. spoluprace mezi neformalné
pecujicimi a profesionalnimi poskytovateli),

e nastaveni systému socidlni prace na obcich v pfenesené plisobnosti,

e zlepSend informovanost a osvéta vetfejnosti.
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B. STRATEGICKA (“:AST

vvvvvv

pro potiebné cilové skupiny a to v navrhovém obdobi planu i v del$im casovém vyhledu.
Kapitoly zarazené do strategické ¢asti proto jsou logicky fazeny od feSeni dlouhodobych
systétmovych otdzek pies definovani stfednédobych cili az po konkretizaci rozvojovych
aktivit pro jednotlivé roky navrhového obdobi planu.

Ve srovnani se SPRSS LK 2009-2013 se tato ¢ast objevuje v dokumentu nové€, piesnéji
feCeno v jiné struktuie a podobé. Je to mimo jiné disledek pozadavkh MPSV na strukturu
a vystupy stiednédobych plant, které by mély jasné popsat ,,rozvojovou* i ,,provozni* oblast
poskytovani socidlnich sluzeb v kraji. Informace a navrhy uvedené v této casti byly
v pfedchozim planu soucésti jeho navrhové casti, v novém zpracovani jsou rozdéleny do
strategické, provadeci a finan¢ni Casti.

Strategickd cCast Stfednédobého pldnu rozvoje socidlnich sluzeb v Libereckém kraji
pro obdobi 2014-2017 (dale také jen SPRSS LK) vychdzi zejména z principii celostatni
politiky v oblasti socialnich sluzeb, ze zavéri analytické ¢asti SPRSS LK, Akéniho planu
2011 a ze schvalenych komunitnich plani mést a obci v Libereckém kraji.

Strategickd ¢ast zahrnuje v souladu s odsouhlasenou metodikou dva zakladni casové
horizonty planu.

Dlouhodoby ¢asovy horizont ve strategické ¢asti je rozpracovan v podobé¢:

VIZE ROZVOIJE

Strategickd vize rozvoje vyjadiuje jak ptedstavy o budoucim stavu zajiStovani primeiené
nabidky a ucelném vyuzZivani socialnich sluzeb v Libereckém kraji, tak i ptedstavy o situaci
v celé socialni oblasti v dlouhodobém vyhledu. Vize je naformulovana jako piedstava
cilového stavu pro rok 2025 a obsahuje zobecnéné vize pro celou oblast socidlnich sluzeb
1 vize pro jednotlivé cilové skupiny jejich uzivatelii. Dlouhodoba vize zahrnuje z izemniho
hlediska cely Liberecky kraj. Cilovy rok 2025 je navrzen pro ndavrhové obdobi tii
Stirednédobych plant rozvoje socialnich sluzeb, a to pro obdobi 2014-2017, 2018-2021
a2022-2025.

NAVRHU STRUKTURALNICH ZMEN

Strukturdlni zmény vychdzeji z celostatné piijatych priorit socidlni politiky, krajem
preferovanych smérti rozvoje a dalSich dlouhodobé prosazovanych koncepénich uprav
v oblasti zajiStovani socidlnich sluzeb (deinstitucionalizace, humanizace, standardy kvality,
zvySend efektivita, atd.). VytyCuji zasadni sméry pro celé obdobi do roku 2025 a jsou
zdkladem pro definovani cili a opatieni ve strednédobém ¢asovém horizontu (do roku 2017).
Navrhy byly koordinovany také s pfipravou nového Programu rozvoje Libereckého kraje,
jehoz Casovy horizont je navrzen do roku 2020. Strukturdlni zmény se tykaji konkrétnich
cilovych skupin, shluki socidlnich sluzeb, ¢asti uzemi nebo priifezovych oblasti, jako jsou
procesy planovéani, fizeni nebo financovani sité socidlnich sluzeb na uzemi kraje.
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Stfednédoby ¢asovy horizont je predmétem tii dil¢ich kapitol:

SYSTEMOVA OPATRENI
Systémova opatieni jsou formulovana jako rozpracovani dlouhodobych strukturdlnich zmén
pro navrhové obdobi planu (2014-2017).

STRATEGICKE CIiLE

V ptimé vazbé na formulovanou dlouhodobou vizi a v souladu s navrhem strukturdlnich zmén
a systémovych opatfeni byly stanoveny strategické cile rozvoje socidlnich sluzeb v LK
do roku 2017. Vyjadiuji zasadni sméry rozvoje socidlnich sluzeb v podobé jednoduse
formulovanych a vieobecné piijatelnych programovych ,hesel“. Cast strategickych cilii je
formulovéna pro konkrétni cilové skupiny uzivatell, dalsi jako priifezové pro celou socialni
oblast. Pfi formulaci strategickych cili byly dusledné sledovany a zachovany vazby na
Strategii a Program rozvoje Libereckého kraje, a to pfedevs§im na dil¢i opatteni, ktera se tykaji
socidlnich sluzeb. Navrh strategickych cili vychazi z projednanych analytickych zavéri
a zohlednuje sttednédobé priority schvalené v komunitnich planech mést, obci a regionti.

ROZVOJOVE AKTIVITY

Rozvojové aktivity jsou zpracovany jako soubor konkrétnich realizacnich krokii a ¢innosti
vedoucich k naplnéni stanovenych strategickych cili v daném casovém horizontu. Navrh
rozvojovych aktivit vychédzi ze stanovenych krajskych priorit a zohlediiuje rovné€z konkrétni
opatfeni definovana v komunitnich planech a dal$i podnéty a pozadavky (od poskytovatelt
sluzeb, skupin uzivateli, apod.).

Soucasti SPRSS LK 2014-2017 je ptehled rozvojovych aktivit (strukturovany v navaznosti
na pfislusné strategické cile) a podrobn&jsi popis v podobé tzv. Kkaret aktivit, které jsou
zatazeny jako ptiloha dokumentu.

Celkovou strukturu (osu) zpracovani Strategické ¢asti zndzornuje nasledujici schéma:

OSA STRATEGICKE CASTI SPRSS LK 2014-2017

SWOTANALYZA
ANALYTICKE ZAVERY

E ROK 2025
ROK 2017
ROZVOJOVE AKTIVITY
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Strategicka vize rozvoje vyjadiuje jak predstavy o budoucim stavu zajistovani primeérené
nabidky a ucelném vyuzivani socialnich sluzeb v Libereckém kraji, tak i predstavy o situaci
v celé socialni oblasti v dlouhodobém vyhledu. Vize je naformulovana jako predstava cilového
stavu pro rok 2025 a obsahuje zobecnéné vize pro celou oblast socidalnich sluzeb i vize
pro jednotlivé cilové skupiny jejich uzivatelii. Dlouhodoba vize zahrnuje z uzemniho hlediska
cely Liberecky kraj. Cilovy rok 2025 je navrzen pro navrhové obdobi tri Stiednédobych planu
rozvoje socidlnich sluzeb, a to pro obdobi 2014-2017, 2018-2021 a 2022-2025. Vychodiskem
pro formulaci byly zejména zavery analytické casti SPRSS LK, zpracovanych komunitnich
planit obci a dalsich rozvojovych dokumentu.

Liberecky kraj ma dostupnou a optimalni sit’ socidlnich sluZeb poskytujici
kvalitni a efektivni pomoc a podporu rovhomérné rozloZenou po celém uzemi
kraje ve vSech potifebnych druzich a formach sluzeb. Sit’ je schopna reagovat
na ménici se potieby obyvatel. Verejnost je o sluzbach dostatecné a vhodnym
zpusobem informovana. Proces plinovani sociidlnich sluZeb je plné funkéni,
koordinovany na urovni Kkraje i obci a jsou do néj zapojeni vSichni rozhodujici
aktéri.

Je maximalné podporovana deinstitucionalizace a transformace socidlnich sluzeb
smérem k poskytovani socialni péce v prirozeném prostiedi uZivatelii. Nabidka
takovych sluzeb je primérené rozSifena a rovnéz jsou posileny funkce rodiny.
Pocet liizek v zarizenich socidlni péce odpovida zjiSténym potiebam. Integrace
v komunitach je dosazeno také diky fungujici meziresortni spolupraci.

Jsou zajiStény rovné prilezitosti pro vSechny poskytovatele socidlnich sluzeb. Je
nastaven stabilni systém hodnoceni vSech poskytovatelii, zahrnujici kvalitu
i efektivitu poskytovanych socidlnich sluZeb. Je nastaven optimalni vicelety
a vicezdrojovy systém financovani socialnich sluzeb zarazenych do sité.
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B.2 Strukturalni zmény a systémova opatreni
(dlouhodoby vyhled — do roku 2025, sttednédoba opatieni — do roku 2017)

Strukturalni zmény

Strukturdalni zmény vychdzeji z celostatne prijatych priorit socialni politiky, krajem
preferovanych sméru rozvoje a dalSich dlouhodobé prosazovanych koncepcnich uprav
v oblasti zajistovani socidlnich sluzeb (deinstitucionalizace, humanizace, standardy kvality,
zvySend efektivita, atd.). Vytycuji zasadni sméry pro celé obdobi do roku 2025 a jsou zdakladem
pro definovani cili a opatieni ve strednédobém casovém horizontu (do roku 2017). Navrhy
byly koordinovany také s pripravou nového Programu rozvoje Libereckého kraje, jehoz
casovy horizont je navrzen do roku 2020. Strukturalni zmeny se tykaji konkrétnich cilovych
skupin, shluku socialnich sluzeb, casti uzemi nebo prirezovych oblasti, jako jsou procesy
planovani, rizeni nebo financovani site socialnich sluzeb na vuzemi kraje.

Pozadavek na zapracovani  kapitoly Strukturalni zmeény a systémova opatreni vyplyva
z pripravovane metodiky MPSV pro tvorbu strednédobych planu rozvoje socialnich sluzeb.
Zastupci Libereckého kraje se podileji na jejim projednavani, a proto byly zasadni principy
promitnuty do pripravy SPRSS LK 2014-2017 i pres to, Ze celostatni metodika zirejmé nebude
v letoSnim roce dokoncena.

Strukturdlni zmeény predpokladané v Libereckém kraji pro oblast socialnich sluzeb v obdobi
2014-2025 jsou formulovany v podobé nasledujicich tezi (,, balickii* hesel):

» Socialni sluzby by mély byt posledni moznosti feSeni tizivé situace. Pro feSeni
zivotnich potfeb obcani kraje musi byt zakladem jejich vlastni schopnosti
a dovednosti, pomoc rodiny, pfipadné¢ bézné¢ dostupné vetejné sluzby (Skolstvi,
zdravotnictvi, socidlni prace na obcich atd.). Socidlni sluzby jsou urceny jen pro
obCany v obtizné Zivotni situaci a jen po nezbytn€ nutnou dobu a maji posilovat jejich
socialni zaclenovani. Jejich cilem je klienta zabezpecit, vést ho krozvoji
samostatnosti, motivovat k ¢innostem, které nevedou k setrvani nebo prohlubovani
nepiiznivé situace.

» Je potiebné podpofit vSeobecna preventivni opatieni, vedouci k posileni osobni
1 spolecenské odpovédnosti obCani. V tomto sméru je nutnd provazanost piistupu
v riznych oblastech, jako jsou bezpecnost a kriminalita, zaméstnanost, zdravy zivotni
styl, osvéta a vzdelavani, finan¢ni gramotnost, atd.

» Poskytovani socidlni pomoci i sluzeb co nejpfirozenéjSimi formami a v diistojném
prostiedi, v€etné vétsi podpory rodinné, komunitni a dobrovolnické pomoci a podpory
socialni prace.

» Pokracovani v poslednich letech nastolené¢ho trendu v poskytovani socialnich sluzeb —
dodrzovani standard( kvality, deinstitucionalizace, humanizace a transformace
socialnich sluzeb.
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» Systematické TUpravy sité socidlnich sluzeb sohledem na socioekonomicky
a demograficky vyvoj konkrétnich izemi (zejména starnuti obyvatelstva, hospodarsky
slabé oblasti, rostouci nezaméstnanost a chudoba).

» Dlouhodob¢é udrzitelny a soucasné¢ pruzny systém financovani socialnich sluzeb,
optimalizace vyuzivani finan¢nich zdroji ve vazbé na efektivitu a kvalitu
poskytovanych sluzeb.

» Spoluprace kraje, obci, poskytovateld i vSech ostatnich aktérti pii planovani a fizeni
sit¢ socialnich sluzeb, v€etné potfebné meziresortni koordinace.

Systémova opatieni

Systéemova  opatreni (SO) jsou formulovana jako rozpracovani strategické vize
a dlouhodobych strukturalnich zmén do stézejnich programovych ukolu (priorit) pro navrhové
obdobi planu, tzn. obdobi let 2014-2017. Tykaji se také oblasti souvisejicich nebo
navazujicich na registrované socialni sluzby, jako je napriklad prorodinna politika nebo
problematika zadluzenosti obcanii. Tyto oblasti vyznamné ovliviuji poskytovani socidlnich
sluzeb pro obyvatele Libereckého kraje, a to zejména ve smyslu predchdzeni nutnosti vyuzivat
sluzby dotované z verejnych prostredku.

SO-01
ZvySeni socialni integrace v komunitdich a snizeni poctu osob ohroZenych socidlnim
vyloucenim.

SO-02
Zavedeni systému sledovani a vyhodnocovani pottebnosti socidlnich sluzeb.

SO-03

Zlepseni rovnomeérnosti pokryti uzemi Libereckého kraje siti dostupnych a navazujicich
socialnich sluzeb reagujicich na vyvoj poptavky v souvislosti s ménicimi se potiebami
uzivatelil.

SO-04
Podpora prorodinnych vazeb a vztahl v celé oblasti socidlnich i v§ech souvisejicich sluzeb a
na vSech rovnich.

SO-05

Pokracovani procesu transformace, humanizace a deinstitucionalizace pobytovych sluzeb
socialni péce a navazné posilovani kapacity terénnich a ambulantnich sluzeb. Zohlednén bude
1 vznik soukromych zatizeni jako poskytovatelll socidlnich sluzeb, které mohou byt zatfazeny
do zakladni sité socidlnich sluzeb pouze za piedpokladu splnéni ptislusnych parametrti.

SO-06
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Nastaveni systému prace s pfislusniky néarodnostnich a etnickych mens$in s dlouhodobym
cilem jejich integrace do spole¢nosti, zaméfeni na preventivni a terénni Cinnost, vcetné
pfedchéazeni vzniku novych vyloucenych lokalit (romskych 1 jinych).

SO-07
Komplexni feSeni problému neimérné zadluZenosti obcanil, podpora preventivnich krokl 1
naslednych opatieni.

SO-08
Podpora aktivnéjSiho zapojeni uzemnich samospravnych celkil v oblasti socidlnich sluzeb,
vzajemné koordinace aktivit, multidisciplindrniho pfistupu a meziresortni spoluprace.

SO-09
Realizace opatifeni spojenych s piechodem kompetenci z MPSV na kraje k 1.1.2015
(ptedpoklad znamy ke dni zpracovani dokumentu) a dalSich zmén ve financovani socialnich
sluzeb.

SO-10
Stala podpora procest planovani a zvySovani kvality a efektivity sluzeb, doplnéni chybéjicich
analyz a dil¢ich strategii, zlepSovani informovanosti o socidlnich sluzbach.

SO-11
Koordinace poskytovani socialnich sluzeb s rozSifenym a stabilizovanym systémem socialni
prace na obcich, véetné provazanosti se systémem socialnich dédvek, podpor a prispevk.

SO-12

ZvySovani kvality Zivota osob v nepfiznivé socidlni situaci pfibliZzovanim béZnému Zivotu
v ptirozeném prostiedi prostiednictvim dostupné sité terénnich, ambulantnich sluzeb, podpory
blizkych osob a dobrovolné ¢innosti.

SO-13
Optimalizace sité socidlnich sluzeb, které zfizuje Liberecky kraj.
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B.3 Strategické cile (stfednédobé — do roku 2017)

V primé vazbé na formulovanou dlouhodobou vizi a v souladu s navrhem strukturalnich zmeén
a systéemovych opatreni budou stanoveny strategické cile rozvoje socialnich sluzeb v LK
do roku 2017. Mely by vyjadrit zasadni smery rozvoje socialnich sluzeb v podobé jednoduse
formulovanych a vSeobecné prijatelnych programovych , hesel”. Cdst strategickych cilii je
formulovana pro konkrétni cilové skupiny uZivatelu, dalsi jako prirezové pro celou socialni
oblast. Strategicke cile byly formulovany tak, aby byly diisledné sledovany a zachovany vazby
na Strategii a Program rozvoje Libereckého kraje, a to predevsim na dilci opatieni, kterd se
tkaji socialnich sluzeb. Navrh strategickych cilit vychazi z projednanych analytickych zaveru
a snazi se zohlednit strednédobé priority schvalené v komunitnich planech mést, obci
a regionii.

Formulace strategickych cilii byla provedena s ohledem na nutnou hodnotitelnost
(méritelnost) jejich napliovani, tzn. stanoveni cilovych hodnot prislusnych hlavnich ukazatelu
rozvoje a pripadné dalsich doplnkovych ukazateli.

Vitéto fazi zpracovani je v pracovni verzi navrieno 10 konkrétnich strategickych cili,
ke kterym je doplnén jejich popis (tzn. jednoznacny nazev cile, zdiivodnéni vcetné vazeb
na zavery SWOT analyzy, vazby na systémova opatieni, vzajemné vazby strategickych cilii,
mozné rozvojové aktivity k naplnéni cile).

PREHLED STRATEGICKYCH CILU SPRSS LK 2014-2017

Strategicky cil €.1
Rozvoj ambulantnich a terénnich sluZeb pro seniory (vCetné senioru se ZP)

Strategicky cil ¢.2
Humanizace a transformace pobytovych sluZeb pro osoby se zdravotnim postiZenim a
seniory

Strategicky cil ¢.3
Podpora integrace OZP do béZného Zivota (terénni a ambulantni sluzby)

Strategicky cil ¢.4
Zlepseni nabidky sluZeb socialni prevence

Strategicky cil €.5
Optimalizace a vyuZitelnost sité sluZeb socialniho poradenstvi a sluZzeb pro osoby
ohrozené socialnim vylouc¢enim, chudobou a nezaméstnanosti

Strategicky cil ¢.6
Integrace narodnostnich mensin, prevence vzniku a FeSeni stavajicich vylouéenych
lokalit
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Strategicky cil €.7

Prevence vzniku Skod a sniZovani rizik spojenych s uzivanim navykovych latek a s
patologickym hracstvim prostiednictvim dostupné a komplexni sité protidrogovych
sluzeb

Strategicky cil ¢.8
Zavedeny systém optimalizace a Fizeni sité socialnich sluZeb, v€etné vysSi miry zapojeni
obci a meziresortni spoluprace

Strategicky cil ¢.9
UdrZitelny systém financovani socidlnich sluZeb, trvald podpora procesii plinovani a
dostateéna informovanost verejnosti

Strategicky cil ¢.10
Podpora poskytovatelii prostiednictvim vzdélavani personalu, metodického vedeni,
sledovani a kontroly kvality sluzeb
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POPIS STRATEGICKYCH CILU

Strategicky cil €.1
Rozvoj ambulantnich a terénnich sluzeb pro seniory (vcetné seniori se ZP)

Komentar:

Jedna se o podporu a rozvoj sluzeb, které umozni seniorim zit co nejdéle v piirozenim
prostiedi rodiny nebo pivodni komunity, a to i osobam v seniorském véku, které maji néjaky
zdravotni handicap.

Vazba na zavéry SWOT | W7 Nedostatecné rozvinuté komunitni a alternativni formy
socialni péce

W11 Nedostatecna kapacita liZzek pro osoby vyzadujici zvlastni
rezim

W12 Nedostatecna kapacita v dennich stacionatich

W15 Chybéjici analyzy a strategie pro vybrané cilové skupiny i
druhy sluzeb

Ol Dalsi ptizptsobeni socidlnich sluZzeb skutecnym potiebam
uzivatelil

019 ZvysSovani kvality socialnich sluZzeb — ziskani znacky kvality
v socidlnich sluzbach

T5 ZvySujici se pocet seniort (zhorSujici se vékova skladba
obyvatelstva, zejména ve vychodni ¢asti kraje)

Vazba na systémova | SO-03 ZlepSeni rovnomeérnosti pokryti uzemi Libereckého kraje
opatieni siti dostupnych a navazujicich socialnich sluzeb

SO-05 Pokracovani procesu transformace, humanizace a
deinstitucionalizace pobytovych sluzeb socidlni péce a ndvazné
posilovani kapacity terénnich a ambulantnich sluzeb. Zohlednén
bude i vznik soukromych zafizeni jako poskytovateld socialnich
sluzeb, které mohou byt zatazeny do zakladni sit€¢ sociadlnich
sluzeb pouze za piedpokladu splnéni pfislusnych parametra.
Vazba na dalsi | SC2 Humanizace a transformace pobytovych sluzeb pro osoby se
strategické cile zdravotnim postizenim a seniory

SC3 Podpora integrace OZP do bézného Zivota (terénni a
ambulantni sluzby)

Strategicky cil ¢.2
Humanizace a transformace pobytovych sluZeb pro osoby se zdravotnim
postiZenim a seniory

Komentar:

Cil je zaméfen zejména na pobytové sluzby pro S a OZP. Hlavnim smyslem humanizace je
proména systému péCe a prostiedi ve stavajicich velkokapacitnich sluzbach tak, aby
napliiovaly prava a potieby uzivateli. Hlavnim smyslem transformace je zména pobytovych
sluZzeb pro osoby danych cilovych skupin na bydleni a podporu v bézném prostiedi. V rdmci
procesu transformace je tieba provést rovnéz zménu charakteru ltizek ve prospéch klientd,
kteti potfebuji zvlastni rezim.
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Vazba na zavéry SWOT

A ZAMESTNANOST
Ol Dalsi ptizptsobeni socidlnich sluzeb skutecnym pottebam
uzivatelil

Vazba
opatreni

na systémova

SO-05 Pokracovani procesu transformace, humanizace a
deinstitucionalizace pobytovych sluZeb socidlni péce a navazné
posilovani kapacity terénnich a ambulantnich sluzeb. Zohlednén
bude i vznik soukromych zafizeni jako poskytovateli socialnich
sluzeb, které mohou byt zatazeny do zakladni sit€¢ socialnich
sluZzeb pouze za piedpokladu splnéni ptislusnych parametra.

Vazba na dalsi

strategické cile

SC1 Rozvoj ambulantnich a terénnich sluzeb pro seniory (véetné
seniorl se ZP)

SC3 Podpora integrace OZP do bézného Zivota (terénni a
ambulantni sluzby)

Strategicky cil ¢.3

Podpora integrace OZP do béZzného Zivota (terénni a ambulantni sluzby)

Komentar:

Smyslem cile je podpora piedevsim takovych ambulantnich a terénnich sluzeb, které usnadni
osobam se ZP, a to vCetn¢ déti a mladeze, zapojit se do Zivota vétSinové populace. Jedna se
vSak 1 o takové sluzby, které umozni ¢lenlim rodiny pe€ujicim o osoby se ZP vyuZzit pomoc
profesionélnich socidlnich sluzeb ve prospéch aktivnéjsiho pracovniho i osobniho Zivota.

Vazba na zavéry SWOT

Ol Dalsi ptizptsobeni socidlnich sluZzeb skutecnym potiebam
uzivatell

Vazba
opatreni

na systémova

SO-01 ZvySeni socialni integrace v komunitach a sniZzeni poctu
osob ohrozenych socidlnim vylou¢enim

SO-02 Zavedeni systému sledovani a vyhodnocovani potiebnosti
socialnich sluzeb

SO-05 Pokracovani procesu transformace, humanizace a
deinstitucionalizace pobytovych sluZzeb socidlni péce a navazné
posilovani kapacity terénnich a ambulantnich sluzeb. Zohlednén
bude i vznik soukromych zafizeni jako poskytovateld socialnich
sluzeb, které mohou byt zatazeny do zakladni sit€¢ socialnich
sluzeb pouze za piedpokladu splnéni ptislusnych parametra.

Vazba na dalsi

strategické cile

SC1 Rozvoj ambulantnich a terénnich sluzeb pro seniory (véetné
seniorl se ZP)

SC4 Zlepseni nabidky sluzeb socidlni prevence

SC5 Optimalizace a vyuzitelnost sit¢ sluzeb socidlniho
poradenstvi a sluzeb pro osoby ohrozené socidlnim vyloucenim,

chudobou a nezaméstnanosti
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Strategicky cil ¢.4
ZlepsSeni nabidky sluZeb socialni prevence

Komentdar:

Pozornost se zaméfi na sluzby, které budou pomahat fesit slozité socidlni situace v rodinach,
budou piedchazet vzniku dlouhodobého bezdomovectvi a socidlnimu vylouceni. Diky
fungujicim sluzbam socialni prevence bude minimalizovan pfedpoklad vyuzivani ustavni
péCe nebo nakladnéjSich druhl sluzeb, vcetné sluzeb jinych resortli (represivnich slozek,
zdravotnictvi apod.). Pozornost bude vénovana rovnéz zajisténi dostupnosti sluzeb socidlni
prevence, jejich navaznosti, kvality a efektivity.

Vazba na zavéry SWOT | W3 Nerovnomeérnad dostupnost nékterych druhii socialnich sluzeb
na uzemi kraje, zejména v odlehlych lokalitach

W14 Nedostatecny systém péce o rizikovou mladez

W15 Chybéjici analyzy a strategie pro vybrané cilové skupiny i
druhy sluzeb

O1 Dalsi ptizptisobeni socidlnich sluzeb skutecnym potfebam
uZivateld

T4 Rostouci pocet osob ohrozenych socidlnim vyloucenim

Vazba na systémova | SO-01 ZvySeni sociadlni integrace v komunitach a sniZeni poctu
opatieni osob ohroZenych socialnim vyloucenim

SO-03 Zlepseni rovnomérnosti pokryti izemi Libereckého kraje
siti dostupnych a navazujicich socidlnich sluzeb reagujicich na
vyvoj poptavky v souvislosti s ménicimi se potiebami uzivateli
SO-06 Nastaveni systému prace s pfisluSniky narodnostnich a
etnickych  mensin s dlouhodobym cilem jejich integrace
do spolecnosti, zaméteni na preventivni a terénni ¢innosti, véetné
pfedchazeni vzniku novych vyloucenych lokalit (romskych i
jinych)

SO-07 Komplexni feSeni problému zadluZenosti ob¢ant, podpora
preventivnich krokt i naslednych opatieni

Vazba na dalsi | SC5 Optimalizace a vyuzitelnost sit€¢ sluzeb socidlniho
strategické cile poradenstvi a sluzeb pro osoby ohroZené socidlnim vyloucenim,
chudobou a nezaméstnanosti

SC6 Integrace narodnostnich mensin, prevence vzniku a feSeni
stavajicich vyloucenych lokalit
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Strategicky cil €.5
Optimalizace a vyuzitelnost sité sluZeb socidlniho poradenstvi a sluZeb
pro osoby ohroZené socialnim vyloucenim, chudobou a nezaméstnanosti

Komentar:

Cilem aktivit planovanych k realizaci v rdmci tohoto cile je vytvofit efektivné fungujici sit’
zivotnich situaci. Dulezité je zvolit takovou variantu feSeni, kterd zajisti jednak dobrou
uzemni dostupnost, ale také dobrou dostupnost z pohledu raznych cilovych skupin uzivatela
téchto sluzeb.

Vazba na zavéry SWOT | W3 Nerovnomérnéd dostupnost nékterych druhti socidlnich sluzeb
na uzemi kraje, zeyjména v odlehlych lokalitach

O1 Dalsi ptizptisobeni socidlnich sluzeb skutecnym potfebam
uZivateld

T4 Rostouci pocet osob ohrozenych socialnim vyloucenim

T9 Nartst poctu osob s kumulovanymi problémy

Vazba na systémova | SO-01 ZvySeni socidlni integrace v komunitach a snizeni poctu
opatieni osob ohrozenych socidlnim vylou¢enim

SO-03 ZlepSeni rovnomérnosti pokryti uzemi Libereckého kraje
siti dostupnych a navazujicich socidlnich sluzeb reagujicich na
vyvoj poptavky v souvislosti s ménicimi se potfebami uzivateli
SO-06 Nastaveni systému prace s prisluSniky narodnostnich a
etnickych menSin s dlouhodobym cilem jejich integrace
do spole¢nosti, zaméfeni na preventivni a terénni ¢innosti, véetné
pfedchazeni vzniku novych vyloucenych lokalit (romskych i
jinych)

SO-07 Komplexni feSeni problému zadluZenosti ob&ant, podpora
preventivnich kroki 1 naslednych opatieni

Vazba na dalsi | SC6 Integrace narodnostnich mensin, prevence vzniku a feSeni
strategické cile stavajicich vylou€enych lokalit

SC7 Prevence vzniku S$kod a sniZzovani rizik spojenych
suZivanim navykovych latek a s patologickym hraéstvim
prostiednictvim dostupné a komplexni sité protidrogovych sluzeb

Strategicky cil ¢€.6
Integrace narodnostnich mensin, prevence vzniku a FeSeni stavajicich
vylouc¢enych lokalit

Komentar:

Podpora bude zaméfena zejména na rozvoj terénni prace piimo v urenych a nejvice
ohroZenych lokalitdich. Dulezitd je provazba s ¢innosti funkénich nizkoprahovych center
a poradenskych mist.

Vazba na zavéry SWOT | W7 Nedostatecné rozvinuté komunitni a alternativni formy
socialni péce
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03 UdrZeni a podpora vzajemné navaznosti socidlnich i dalSich
sluzeb

09 Dokonceni a implementace koncepce feSeni problematiky
narodnostnich mensin a vylouc¢enych lokalit

O10 Podpora komunitni prace s pfisluSniky narodnostnich
mensin a osobami ohroZenymi socidlnim vyloucenim s diirazem
na prevenci

OI11 Puasobeni Komise pro narodnostni menSiny a socialni
zacleniovani

O18 Nové nastaveni systému socialni prace na obcich
v pienesené plisobnosti

T4 Rostouci pocet osob ohrozenych socidlnim vylou¢enim

Vazba na systémova | SO-01 ZvySeni socidlni integrace v komunitach a snizeni poctu
opatieni osob ohrozenych socidlnim vylou¢enim

SO-06 Nastaveni systému prace s pfisluSniky narodnostnich a
etnickych mensin s dlouhodobym cilem jejich integrace
do spolecnosti, zaméteni na preventivni a terénni ¢innosti, véetné
pfedchazeni vzniku novych vyloucenych lokalit (romskych i

jinych)
Vazba na dalsi | SC4 Zlepseni nabidky sluZeb socialni prevence
strategické cile SC5 Optimalizace a vyuZitelnost sit€¢ sluzeb socidlniho

poradenstvi a sluzeb pro osoby ohrozené socidlnim vyloucenim,
chudobou a nezaméstnanosti

Strategicky cil €.7

Prevence vzniku $kod a sniZovani rizik spojenych s uzivanim navykovych
latek a s patologickym hraéstvim prostiednictvim dostupné a komplexni
sité protidrogovych sluzeb

Komentar:

Dulezitym tkolem je zajisténi dostupné a provazané sit€ sluzeb rovnomérné v celém LK.
Z4douci je zvyseni dostupnosti terénnich programi, ambulantni 1é¢by pro osoby uZivajici
navykové latky a patologické hrace. To se neobejde bez aktivniho zapojeni obci do
protidrogové politiky a bez meziresortni spoluprace.

Vazba na zavéry SWOT | W3 Nerovnomeérnad dostupnost nékterych druhii socialnich sluzeb
na uzemi kraje, zejména v odlehlych lokalitach

W4  Nedostatecnd  meziresortni  spoluprace  ovliviujici
poskytovani sluzeb

W7 Nedostate¢né¢ rozvinuté komunitni a alternativni formy
socialni prace

WI10 Nevyrovnané podminky provozovani a financovéni
socialnich sluzeb rliznych zfizovateli a pravnich forem

O10 Podpora komunitni prace s pfisluSniky narodnostnich
mensin a osobami ohroZenymi socidlnim vylou¢enim

T4 Rostouci pocet osob ohrozenych socidlnim vylou¢enim

Vazba na systémova | SO-01 ZvySeni sociadlni integrace v komunitach a sniZeni poctu
opatieni osob ohroZenych socidlnim vylou¢enim
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SO-02 Zavedeny systém sledovani a vyhodnocovani potiebnosti
socialnich sluzeb

SO-03 ZlepSeni rovnomérnosti pokryti uzemi Libereckého kraje
siti dostupnych a navazujicich socidlnich sluzeb reagujicich na
vyvoj poptavky v souvislosti s ménicimi se potfebami uzivateli
SO-07 Komplexni feSeni problému neumérné zadluzenosti
obcanil, podpora preventivnich krokt i naslednych opatieni
SO-08 Podpora aktivnéjSiho zapojeni uzemnich samospravnych
celkii v oblasti socialnich sluzeb, vzajemné koordinace aktivit,
multidisciplinarniho pfistupu a meziresortni spoluprace

SO-09 Realizace opatfeni spojenych s pfechodem kompetenci
zMPSV na kraje k1.1.2015 (pfedpoklad zndmy ke dni
zpracovani dokumentu) a dalSich zmén ve financovani socialnich
sluzeb

SO-10 Stala podpora procesti planovani a zvySovani kvality a
efektivity sluzeb, doplnéni chybé&jicich analyz a dilCich strategii,
zlepSovani informovanosti o socialnich sluzbach

Vazba na dalsi | SC4 Zlepseni nabidky sluZeb socialni prevence

strategické cile SC5 Optimalizace a vyuZzitelnost sit€¢ sluzeb socidlniho
poradenstvi a sluzeb pro osoby ohrozené socidlnim vyloucenim,
chudobou a nezaméstnanosti

SC6 Integrace narodnostnich menSin, prevence vzniku a feSeni
stavajicich vyloucenych lokalit

SC8 Zavedeny systém optimalizace a fizeni sité socialnich
sluzeb, v€etné vyssi miry zapojeni obci a meziresortni spoluprace
SC9 Udrzitelny systém financovani socidlnich sluzeb, trvald
podpora procest planovani a dostatecnd informovanost vefejnosti
SC10 Podpora poskytovateli prostfednictvim vzd€lavani
persondlu, metodického vedeni, sledovani a kontroly kvality
sluZzeb

Strategicky cil ¢.8
Zavedeny systém optimalizace a Fizeni sité socialnich sluzeb, véetné vysSi
miry zapojeni obci a meziresortni spoluprace

Komentar:

Tento cil je spojen se zavedenim sité socialnich sluzeb, kterd bude odpovidat zjiSt€énym
pozadavklim. Pozornost musi byt zaméifena na vyS$i miru zapojeni obci a vzijemnou
spolupraci mezi subjekty nejen v ramci socialnich sluzeb, ale 1 z jinych resorti.

Vazba na zavéry SWOT | W2 Snizovani podilu statni dotace na financovani socialnich
sluzeb

W4  Nedostatecnd  meziresortni  spoluprace  ovliviujici
poskytovani sluzeb

W5 Nepropojenost systému zdravotnickych a socialnich sluzeb
W10 Nevyrovnané podminky provozovani a financovani
socialnich sluzeb riznych zfizovatelll a pravnich forem

W13 Chybéjici systém spolufinancovani socialnich sluzeb z obci
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I all. typu
02 Cilend podpora vzajemné spoluprace vsech aktérii socidlnich
sluzeb

O3 Udrzeni a podpora vzijemné spoluprace vsSech aktért
socialnich sluzeb

04 Posilovani meziresortni spoluprace zejména na krajské urovni
O5 Implementace parametrll zékladni sité socialnich sluzeb v LK
a klic¢e financovani jako zdklad ekonomické stability sluzeb

O17 Aplikace jednotnych kritérii pro sledovani rozvoje
socialnich sluzeb v LK

Vazba na systémova | SO-02 Zavedeni systému sledovéani a vyhodnocovani potiebnosti
opatteni socialnich sluzeb

SO-08 Podpora aktivnéjsiho zapojeni Gzemnich samospravnych
celki v oblasti socidlnich sluzeb, vzdjemna koordinace aktivit,
multidisciplinarniho pfistupu a meziresortni spoluprace

SO-13 Optimalizace site sluzeb, které ztizuje Liberecky kraj

Vazba na dalsi | SC9 Udrzitelny systém financovani socidlnich sluzeb, trvald
strategické cile podpora procest planovani a dostatecna informovanost vefejnosti
Strategicky cil ¢.9

Udrzitelny systém financovani socidlnich sluzeb, trvala podpora procesu
planovani a dostate¢na informovanost verejnosti

Komentar:

Tento cil je spojen se zavedenim sité socialnich sluzeb, kterd bude odpovidat zjiSt€nym
pozadavkiim. Dale je zde zahrnuto nastaveni udrzitelného systému financovani sité socidlnich
sluzeb dle jasnych a jednozna¢nych pravidel. Nedilnou soucasti je vSak dlouhodobé funkcni
systém planovani rozvoje socialnich sluzeb, a to jak na krajské, tak na mistni Grovni
a poskytovani metodické a odborné pomoci ze strany kraje vi¢i obcim, ale 1 vaci
poskytovatelim.

Vazba na zavéry SWOT | W1 Trvalé podfinancovani sociadlnich sluzeb (tyka se vSech
zdrojh)

W2 Snizovani podilu statni dotace na financovani socialnich
sluzeb

W6 Vyuzivani ptispévku na péci pro jiné ucely

W8 Problematické ekonomické efektivita nékterych druhi sluzeb
WI10 Nevyrovnané podminky provozovani a financovani
socialnich sluzeb rliznych zfizovateli a pravnich forem

W13 Chybgjici systém spolufinancovani socialnich sluzeb z obci
L. all. typu

OS5 Implementace parametra zakladni sit€ socidlnich sluzeb v LK
a klice financovani jako zaklad ekonomické stability sluzeb

06 Zavedeni systému sledovani efektivity vyuZzivani finanénich
prosttedkll z vetejnych zdroja

O8 Dopracovani a aktualizace rozvojovych plant sluzeb, véetné
jejich kompatibility s komunitnimi pldny mést a obci
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O17 Aplikace jednotnych kritérii pro sledovani rozvoje

socialnich sluzeb v LK

T1 Rust provoznich nakladii na poskytovani socidlnich sluzeb

T2 Chyb¢jici systém viceletého financovani socialnich sluzeb

T3 Nejistota spojend s o¢ekavanim zmen v systému financovani a
legislativnimi zménami

T8 Riziko omezeni procesu plénovani (zejména komunitniho
v obcich) po ukonc€eni individudlniho projektu IP3

Vazba
opatteni

na systémova

SO-09 Realizace opatfeni spojenych s pfechodem kompetenci
k 1.1.2015 (pfedpoklad zndmy ke dni zpracovani dokumentu) a
dalSich zmén ve financovani socialnich sluzeb

SO-10 Stala podpora procesti planovani a zvySovani kvality a
efektivity sluzeb, doplnéni chybéjicich analyz a dil¢ich strategii,
zlepSovani informovanosti o socidlnich sluzbach

Vazba na dalsi

strategické cile

SC8 Zavedeny systém optimalizace a fizeni sit¢ socialnich
sluzeb, v€etné vyssi miry zapojeni obci a meziresortni spoluprace

Strategicky cil ¢.10

Podpora poskytovatelii prostiednictvim vzdélavani personalu, metodického
vedeni, sledovani a kontroly kvality sluzeb

Komentar:

Snahou je docilit co nejvyssi kvality sluzeb ptredevsim diky zvySovani kvalifikovanosti
persondlu, a to jak v socidlni oblasti, tak i v oblasti planovani rozvoje a kvality poskytovanych

sluzeb.

Vazba na zavéry SWOT

O15 Udrzovani dobré trovné poskytovatelt socidlnich sluzeb
016 Vzijjemnd vyména zkuSenosti a  benchmarking
poskytovatelti socialnich sluzeb

019 ZvysSovani kvality socialnich sluZzeb ziskani znacky kvality
v socidlnich sluzbach

T6 Nedostatecné ohodnoceni prace v socialnich sluzbach a z toho
plynouci zvySend fluktuace a demotivace kvalifikovaného
personalu

Vazba
opatteni

na systémova

SO10 Stala podpora procesit planovani a zvySovani kvality a
efektivity sluzeb, doplnéni chybé&jicich analyz a dilCich strategii,
zlepSovani informovanosti o socialnich sluzbach

Vazba na dalsi

strategické cile

SC9 Udrzitelny systém financovani socidlnich sluzeb, trvala
podpora procest planovani a dostatecna informovanost vefejnosti
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B.4 Rozvojové aktivity (pro obdobi 2014 - 2017)

Obsahem této kapitoly Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Libereckém kraji je
soubor konkrétnich realizacnich krokii a opatieni vedoucich k naplnéni stanovenych cilu
uvedenych v kapitole B.3 V predchozim obdobi se vyvijel pristup ke zpracovani rozvojovych
aktivit. Byl ovlivnén zejména zavery vzeslymi z projednavani v uzemi. VIiv na podobu
rozvojovych aktivit zarazenych v poslednim planu mél také proces monitoringu, na jehoz
zaklade probehla jejich posledni aktualizace.

Pri zpracovani nasledujiciho prehledu rozvojovych aktivit byly zohledneény zavery
monitoringu realizovaného v obdobi ledna az dubna 2013. Na vyhodnoceni plnéni aktivit se
spolu se zpracovatelem monitoringu podileli zejména garanti aktivit, ale i dalsi osoby
zainteresované na problematice obsazené v dilcich aktivitach. Dalsim vychodiskem pro ndavrh
aktlvzt pro obdobi 201 4 20] 7 byly dalsz podklady zzskane od pracovmku odboru soczalnzch
mést, obci a mlkroreglonu LK a akcni plany. Nedilnou soucasti pri zpracovani aktivit byly
rovnéz vystupy a zavery dalsi aktivit individuadlniho projektu IP3. Jedna se napr. o zavery
dil¢ich analyz zamérenych na zmapovani potiebnosti vybranych cilovych skupin, zavery
analyzy financnich zdroju pro financovani socidlnich sluzeb atd.

PREHLED ROZVOJOVYCH AKTIVIT SPRSS LK 2014-2017

Strategicky cil ¢. 1 Rozvoj ambulantnich a terénnich sluZzeb pro seniory (véetné seniorua
se ZP) - rozvojové aktivity k jeho naplnéni:

A01-01 Podpora a rozvoj odleh¢ovacich sluzeb

A01-02 Podpora terénnich pecovatelskych a asistencnich sluzeb

A01-03 Dalsi Setfeni / strategie navazujici na Analyzu skutecné potiebnosti sluZzeb pro
cilovou skupinu seniorti

A01-04 Transformace terénnich sluzeb

A01-05 Podpora dennich stacionafii (zejména potvrzeni potiebnosti)

A01-06 Néavrh a vytvoreni systému tisiové péce ve spolupraci obci, kraje a
poskytovateli

Strategicky cil ¢. 2 Humanizace a transformace pobytovych sluZzeb pro osoby
se zdravotnim postiZzenim a seniory - rozvojové aktivity k jeho naplnéni:

A02-01 Transformace — Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Marenice,
piispévkova organizace

A02-02 Transformace — Domov Slunecni dvir Jestiebi, ptispévkova organizace

A02-03 Transformace - Domov a Centrum dennich sluzeb Jablonec nad Nisou,

ptispévkova organizace
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A02-04 Transformace - Domov Raspenava, pfispévkova organizace
A02-05 Transformace - Domov a Centrum aktivity, ptispévkova organizace
A02-06 Transformace - APOSS Liberec, ptispévkova organizace
A02-07 Transformace - Jedlickliv ustav, pfispévkova organizace

Strategickv cil ¢. 3 Podpora integrace OZP do bézného zZivota (terénni a ambulantni
sluzby) - rozvojové aktivity k jeho naplnéni:

A03-01 Podpora ptechodu uzivateli zpobytovych sluzeb do alternativnich forem
bydleni — zpracovani planu a jeho realizace

A03-02 Podpora socialniho podnikéni

A03-03 Podpora sluzeb pro chronicky dusevné nemocné vcetné zmapovani skutecné
poptavky

A03-04 Podpora spoluprace socidlnich a zdravotnich zatizeni, v jejichz péci je osoba

chronicky dusevné nemocna

Strategicky cil ¢. 4 ZlepSeni nabidky sluzeb socialni prevence - rozvojové aktivity k jeho
naplnéni:

A04-01 Podpora vzniku a rozvoje ambulantnich, terénnich a popf. i pobytovych
socidlnich sluzeb zamétfenych na sanaci rodiny jako prevence umisténi déti do
ustavni péce

A04-02 Podpora vzniku a rozvoje ambulantnich, terénnich a ptipadné i pobytovych
socialnich sluzeb zamétenych na zabranéni vzniku socialniho vylouceni u osob
opoustéjicich ndhradni rodinnou péci, odchdzejici ze socialné znevyhodnéného
prostiedi, opoustéjicich tustavni a ochrannou vychovu z diivodu dosaZeni
zletilosti (ve v€ku 18-26 let) a za ucelem zajisténi jejich integrace do komunity

A04-03 Rozvoj ambulantnich a terénnich sluzeb zamétenych na prevenci ztraty bydleni
u osob ohrozenych bezdomovectvim

A04-04 Rozvoj ambulantnich a terénnich sluzeb zaméfenych na vyhleddvani osob

zijicich v naprostém socialnim vylouceni a zajisténi dostupnosti sluzeb (jejich
napojeni na zachrannou socialni sit’)

A04-05 Optimalizace sit€¢ nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (NZDM) na
zdklad¢ skutecné potiebnosti prokazané v KP a za pfedpokladu dohodnuté
spoluprace obce a kraje.

Strategicky cil ¢. 5 Optimalizace a vyuzitelnost sité sluzeb socialniho poradenstvi a
sluzeb pro osoby ohroZené socialnim vylouéenim, chudobou a nezaméstnanosti -
rozvojové aktivity k jeho naplnéni:

A05-01 Podpora a zkvalithovani sluzeb odborného socidlniho poradenstvi na zaklade
vyhodnocenych analyz a zlepsSeni dostupnosti ve vybranych oblastech LK

A05-02 Optimalizace sit¢ obcanskych poraden a jejich zamétfeni (mj. dluhové
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poradenstvi, poradny pro obéti trestnych ¢inti, apod.)

Strategicky cil ¢. 6 Integrace narodnostnich mensin, prevence vzniku a reseni stavajicich
vvlouéenvch lokalit - rozvojové aktivity k jeho naplnéni:

A06-01 Podpora terénni prace v ohrozenych a ve vyloucenych lokalitach (romskych 1
jinych)
A06-02 Podpora a doplnéni sit¢ nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez

v ohroZenych a vylou€enych lokalitdich na zaklad¢ prokazané potiebnosti (do
poloviny roku 2015 podpora provozu stavajicich)

A06-03 Vyuziti spoluprace s Agentury pro socialni zacleniovani

Strategicky cil ¢. 7 Prevence vzniku S§kod a sniZovani rizik spojenvch s uZivanim
navvkovvch latek a s patologickvin hracstvim prostrednictvim dostupné a komplexni
sité protidrogovych sluzeb - rozvojové aktivity k jeho naplnéni:

A07-01 ZvySeni dostupnosti terénnich programii a ambulantni 1écby pro uZivatele
navykovych latek

A07-02 Zvyseni spoluprace subjektl zajist'ujicich sluzby nasledné péce

A07-03 Realizace doporuceni vyplyvajicich z Analyzy stavu patologického hracstvi
v Libereckém kraji

A07-04 Aktivni zapojeni obci v ramci realizace financovani protidrogové politiky

A07-05 Podpora navazného bydleni (domy na ptl cesty i dalsi formy)

Strategicky cil ¢. 8 Zavedeny systém optimalizace a Fizeni sité socialnich sluzeb, véetné
vyS$Si miry zapojeni obci a meziresortni spoluprace - rozvojové aktivity k jeho naplnéni:

A08-01 Vytvoreni struktury fizeni sit¢ socialnich sluzeb v LK

A08-02 VéEtsi mira zapojeni obci do fizeni sité sluzeb socidlni prevence na tizemi LK
vcetné podilu na jejich financovani

A08-03 Koordinace ¢innosti vSech ufadu a instituci, které ovliviiuji oblast poskytovani
socialnich sluzeb

A08-04 Zakladni sit’ socialnich sluzeb — ovéfeni navrZzenych parametrii a piipadné
upravy na zaklad¢ praktické aplikace

Strategicky cil ¢. 9 Udrzitelny systém financovani socialnich sluZeb., trvala podpora
procesu planovani a dostate¢na informovanost verejnosti - rozvojové aktivity k jeho

naplnéni:

A09-01 Datové centrum socidlnich sluzeb LK (zajisténi provozu, rozsifeni, servisni
podpory a aktuédlnosti dat)

A09-02 Koordinace a politicka podpora procesit komunitniho planovani mést a obci,
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vcetné provazanosti se SPRSS LK

Odborna a metodickd podpora procestt komunitniho planovani ve méstech a
obcich

Informovanost o socidlnich sluzbach pro uzivatele, Sirokou laickou i odbornou
vetejnost (www, cilené kampané a informacni akce, katalog sluzeb ...)

Zavedeni a vyuZivani systému (klice) financovani v ndvaznosti na stanovenou
zakladni sit’ socidlnich sluzeb v LK

Strategicky cil ¢. 10 Podpora poskvtovatelu prostirednictvim vzdélavani personalu,

metodického vedeni, sledovani a kontroly kvality sluZzeb - rozvojové aktivity k jeho

naplnéni:

A10-01
A10-02
A10-03
A10-04

Zpracovani a aktualizace rozvojovych plant socialnich sluzeb
Planovani procesu a vyuziti vystupt kontrol poskytovani socialnich sluzeb
Vzdélavani pracovnikli zaméstnanych v socialnich sluzbach

ZvySeni prestize pracovnikil v socidlnich sluzbach

Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Libereckém kraji 2014-2017 Stranka 47



SR PN oreracniprocram |\ Liberecky — PODPORUJEME
ewropsy I ﬁ LIDSKE ZDROJE kraj VA3I BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond v CR EVROPSKA UNIE

B.5 Karty rozvojovych aktivit

Tato kapitola pfimo navazuje na kapitolu B.4. Zatimco v ni je uveden zakladni, strukturovany
piehled rozvojovych aktivit, v kartach aktivit dochazi k jejich podrobnéjsSimu rozpracovani.

Zpracovatel se ve spoluprdci s garanty rozvojovych aktivit a dalSimi spolupracujicimi
osobami snazil o doplnéni néasledujicich parametrt aktivit:
e konkrétni popis,
casoveé vymezeni,
finan¢ni plnéni spojené s piipravou, realizaci aktivity,
zdroj financovani,
odpovédna osoba (garant),

Konkretizace rozvojovych aktivit byla zpracovdna pifiméfené funkci, kterou ma plnit
sttednédoby plan. Dalsi, detailn&j$i rozpracovani se piredpoklada v akénim planu pro kazdy
rok névrhového obdobi 2014-2017. Tam budou zafazeny rozvojové aktivity na jeden
konkrétni rok a budou definovany i dil¢i ¢innosti a kroky vedouci k jejich naplnéni v daném
¢asovém horizontu.

Karty vSech rozvojovych aktivit SPRSS LK 2014-2017 jsou soucasti Prilohy ¢.1 tohoto
dokumentu.
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C. PROVADECI CAST

Hlavni tlohou a smyslem provadéci c¢asti SPRSS LK je nastavit zasady a pravidla
pro optimalni fungovani sité socidlnich sluZzeb v Libereckém kraji. V této Casti planu jsou
(v ndvaznosti na odsouhlasené vystupy zakazky ,,Navrh parametrti zdkladni sité socidlnich
sluZzeb v Libereckém kraji*) definovany principy sitovani sluzeb a podminky pro zatazeni
sluzeb do sit¢ (resp. do jednotlivych urovni sité¢ dle jejiho schvéleného Cclenéni)
v nésledujicich 4 letech. V nich odraZi dlouhodoby a koncepéni pfistup kraje k feSeni socialni
politiky a specidln€¢ oblasti socidlnich sluzeb, ¢imz by se mélo pfedejit nesystémovym
rozhodnutim a zabranit realizaci nevhodnych (nebo pouze kratkodobé ucinnych) opatieni.
Kapitoly provadéci ¢asti a jeji vystupy tedy zahrnuji jak primét navrhovanych rozvojovych
aktivit (tzn. konkrétnich dopadd aktivit sméfujicich k rozSifeni a zkvalitnéni sit€), tak
1 udrzeni potiebného rozsahu stavajicich sluzeb (tj. ,,nerozvojovych®).

Provadéci ¢ast tak plni roli zdkladu pro GspéSnou implementaci planu. Vzhledem k ménicim
se podminkam ale byla velka snaha ptipravit ji tak, aby umoziiovala rychlou a snadnou reakci
spravce site (tj. prislusnych organti kraje) v pribehu 4 let navrhového obdobi.

Popis sité socialnich sluzeb by proto (v souladu s pracovni verzi pfipravované metodiky

MPSV) mél obsahovat zejména:

e popis podporovanych c¢innosti (pro jednotlivé druhy sluzeb), vychazejici zejména
ze 7jisténé potiebnosti,

e zpisob stanoveni potfebné kapacity sluzeb (nebo jejich shlukti) pro navrhové obdobi
2014-2017,

e pozadavky na izemni rozsah a dostupnost sluzeb,

e pravidla (limity) ndkladovosti sluzeb (ve vazb¢ na Financni ¢ast),

e specificka kritéria kvality a dal$i poZzadavky (stanovené krajem jako spravcem sit¢).

Zpracovani a projednani Provadéci Casti probéhlo ve dvou dil¢ich etapach. V prvni byly
pfipraveny a projednany principy sit€ pro obdobi 2014-2017 a =zakladni kritéria
pro zatazovani sluzeb do sité (pfedevsim ve vazbé na podporu z veiejnych financnich zdrojt).
Ve druh¢ dil¢i etapé praci pak bylo doplnéno rozpracovani v podobé podrobnych parametra
sité a pozadavkil na poskytovatele sluzeb v jednotlivych druzich.
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C.1 Principy sité socialnich sluzeb v Libereckém kraji
Névrh principl sitovani a modelu sité socidlnich sluzeb v Libereckém kraji byl pfedmétem
samostatné zakazky realizované v mirném predstihu pfed zahdjenim praci na zpracovani
nového SPRSS LK 2014 — 2017. Pro praci principech a modelu sité¢ byly provéfeny mozné
metodické pfistupy, ale zejména byly respektovany pozadavky vyplyvajici z platné
legislativy. Do tvahy byla vzata také zjiSténa potiebnost sluzeb, definované priority kraje
a realné moznosti financovani. Primarnim cilem ¢innosti je nastaveni takové sité, ktera bude
odpovidat potfebam a redlné situaci ve spolecnosti.

Névrh zédsadnich principt odrdzi vnimani sit€ socidlnich sluZeb jako jednoho z néstrojl, ktery
pomaha fesit neptiznivé socidlni situace lidi, ktefi si nemohou nebo neumi pomoci sami. Sit’
proto musi odpovidat potiebam a redlné situaci ve spolecnosti (a to jak pokud jde o jeji rozsah
a zameéfeni, pravni postaveni sluZzeb nebo moznosti jejich financovani, tak pokud jde o miru
angazovanosti statu, krajti a obci pfi feSeni neptiznivych socidlnich situact).

Nasledujici schéma pfiblizuje pfistup k navrhu zasadnich principl tvorby sité:

RESENi POTREB OSOB i Qi
) ; VLASTNI SILY A
(CILOVYCH SKUPIN) ODPOVEDNOST
V NEPRIZNIVE SITUACI POMOC RODINY

SOCIALNI POLITIKA STATU

SiT HISTORIE A ZVYKLOST]

SOCIALNICH
SLUZEB

PRIORITY A PLANY

LEGISLATIVNIi PODMINKY

FINANCNiI MOZNOSTI
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Shrnuti zasadnich principi pro tvorbu a napliiovani sité

1. Sit’ socidlnich sluzeb Libereckého kraje zahrnuje vSechny socialni sluzby registrované
na uzemi kraje v souladu s platnym zédkonem o socidlnich sluzbach.

2. Sit’ socialnich sluzeb slouzi jako ndstroj socidlni politiky pro feSeni nepfiznivych
situaci ob¢anti kraje a pro ptfedchazeni vzniku takovych situaci.

3. Soucasti sité jsou sluzby socialni prevence, socidlni péfe a odborného socidlniho
poradenstvi.

4. Soucasti sit€¢ mohou byt sluzby ziizované jakymkoliv zfizovatelem.

5. Sit’ socialnich sluzeb LK je ¢lenéna do 4 urovni. Urovné jsou vyjadienim potiebnosti
a vefejné prospesnosti sluzeb. Navzajem se 1i$i (sluzby do nich zafazené) zejména
mirou podpory z vetejnych finan¢nich zdroji. Bliz8i popis jednotlivych trovni je
soucasti navrhu modelu sité. Sit’ se ¢leni na:

statni sit’ (bude-li definovana),

zakladni sit,

rozsifena sit’,

ostatni sluzby.

eo oe

6. Pro zafazeni sluzeb do jednotlivych urovni sité jsou stanoveny konkrétni podminky
a parametry, které musi sluzba (jeji poskytovatel) zajistit a dodrzet.

7. Spravcem sité je Liberecky kraj.

8. Pii tvorbé sité, jejim napliiovani i planovéani dalSich zmén a uprav kraj spolupracuje
s mésty a obcemi Libereckého kraje. Zejména pii tom vyuziva funkéni struktury
sttednédobého a komunitniho planovani.

9. Navrh sit¢ a pozadavky na jeji Upravy a dalsi rozvoj jsou soucasti Stfednédobého
planu rozvoje socialnich sluzeb v Libereckém kraji.

10. Spravce sité definuje kapacitni, izemni a kvalitativni poZadavky pro zarazeni do sité
socialnich sluzeb v Libereckém kraji.

11. Pti stanoveni konkrétnich kritérii pro zafazeni sluZzeb do sité (do jednotlivych urovni)
bude spravce vychazet ze zakladnich parametri doporucenych MPSV (vystup
projektu ,,Podpora procesti v socialnich sluzbach®)

a. Parametr potiebnosti

(Sit musi odpovidat skutecné potiebnosti sluzeb. Jeji zjiStovani je nedilnou
soucasti procestt planovani, zejména komunitniho. Potiebnost musi vychézet
z informaci a zkuSenosti poskytovatelli, pracovnikll obci, zfizovateli 1 uzivateld,
z odbornych analyz a dokumentti a z mnoha dalSich informacnich zdrojt.)

b. Parametr kvality
(Krom¢ pozadavkii na uplatiovani standardl kvality sluzeb musi byt pro sit
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stanoveny dal$i wupfesiiujici kvalitativni podminky, vcetné duasledného
vyhodnocovani vysledka inspekci a dals$i kontrolni ¢innosti v izké soucinnosti
kraje a Utadu prace (dale jen UP), posuzovani souladu s krajskou strategii,
zjistovani zpétné vazby od uzivateld, apod.)

c. Parametr dostupnosti

(Sit’ jako celek musi zajistit naplnéni odpovédnosti kraje za dostupnost sluzeb. Ta
je chéapana v SirSich souvislostech — tedy nejen dostupnost uzemni, dopravni
a kapacitni, ale také v podob¢ odstranéni vSech zésadnich bariér - nejen fyzickych
- které brani uzivatelim ve vyuzivani sluzeb.)

d. Parametr ndkladovosti

(Sit’ musi byt definovana s ohledem na ekonomické moznosti, a proto je nutné pii
jejim vytvareni urCit hranice efektivity. Dolni hranice musi odpovidat stavu, pii
kterém je mozné jesté¢ provozovat sluzbu (Cinnost) ve stanovené kvalité. Horni
mez by méla zohlednit hospodarnost vyuzivani prostiedki z vefejnych zdroja,
s vyuzitim benchmarkingu, kalkula¢nich vzorct, apod.).

12. Pfi vytvareni a naslednych Gpravéch sit¢ musi byt respektovany také vnéjsi podminky,
které ovliviiuji poskytovani socidlnich sluzeb v Libereckém kraji (socialni politika
statu a jeji zméeny, navazujici a souvisejici sluzby pro ob¢any, sluzby v okolnim tizemi,
atd.).

Soucasna sit’ socidlnich sluzeb v LK nema jasné stanovenou strukturu, dlouhodobé funguji
dva zékladni limity pro jeji vymezeni — jednak povinné registrace socidlnich sluzeb, jednak
finan¢ni podpora z vetejnych zdrojli (zejména v rdmcei dotacniho fizeni MPSV). Soucasna sit’
zahrnuje sluzby socidlni péce, socidlni prevence i socialniho poradenstvi.

Navrhovany model sité socidlnich sluzeb v LK odpovidd vicetroviiovému systému, ktery
zohlediiuje potteby obcCant kraje 1 moznosti vetfejného sektoru podporovat feSeni obtiznych
socialnich situaci pomoci registrovanych socialnich sluzeb.

Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Libereckém kraji 2014-2017 Stranka 52



Ho OPERACNI PROGRAM

Ef evropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE
o CR EVROPSKAUNE A ZAMESTNANOST

Navrh modelu sit¢ socidlnich sluzeb v LK je postaven na vySe uvedenych principech
a zahrnuje vytvofeni viceuroviiového systému, ktery zohlediluje potifeby obcant kraje
1 moznosti vetfejného sektoru podporovat feSeni obtiznych socidlnich situaci pomoci
registrovanych socialnich sluzeb.

\ Libereck a» PODPORUJEME
kra| VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Navrhovany model sité¢ socialnich sluzeb v LK zobrazuje ve zjednodusené podobé nasledujici
schéma.

SiT SOCIALNICH SLUZEB V
LIBERECKEM KRAJI

DEFINUIJE: \
, STATNI SIT
STAT (MPSV) (bude-li definovana)
GARANCE
PODPORY
’ ] o Z VEREJINYCH
L'BEE/EfKY ZAKLADNI SIT ZDROJU

(SPRSS)
_ Y,

LIBERECKY h CASTECNA
SIR A QT PODPORA
KRAJ ROZSIRENA SIT At
(SPRSS + KP) ol
J
I
‘ . JEDNORAZOVE
OSTATNIi SLUZBY NESO By
PODPORY
/)
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Model sité sociadlnich sluzeb v Libereckém kraji je navrzen v ¢lenéni:

® statni sit’ = moznost pro definovani statem garantované sit¢ (v_soucasnosti neni) pro
zajisSténi sluzeb, které pokryji stitem definovanou minimdlni socidlni Uroven pro
jednotlivé nejvice ohrozené cilové skupiny => plné financovani z vetfejnych zdroji
(statni rozpocet),

® zakladni sit’ = garantovana krajem vcetné finan¢niho zajisténi z vetejnych prostredki,
budou stanoveny kvalitativni parametry, potiebné kapacity sluzeb (redln¢
financovatelné z vefejnych zdroji => dotace + uhrady od uzivateli prostfednictvim
ptispévku na péci),

® rozsSirena sit = predpoklad vicezdrojového financovani => Castecné pokryti dotaci
z vefejnych zdroju + prispévek zfizovatele, obce, vétsi spoluucast uzivatele, apod.),

® ostatni sluzby = bez dotace z vetfejnych zdroji, ale z pohledu sitovani a uspokojovani

potieb uzivateld neopominutelné sluzby.

STATNI ZAKLADNI | ROZSIRENA | OSTATNi
DRUHY SLUZEB vybrané vSechny vSechny vSechny
ZRIZOVATELE | vybrani vichni vichni vichni
ADMINISTRATI | stanoveno z:;leomve(nl\(/)IPSV) stanoveno statem | stanoveno
VNI PODMINKY | statem (MPSV) LK (MPSV) + LK statem (MPSV)
VECNE stanoveno stanoveno LK stanoveno LK + | stanoveno
PODMINKY MPSV ziizovatelem ziizovatelem
ZASADY
FINANCOVANI
, , | standardn¢  ne,
ano (plné | ano (plné .
., ., moznost
. uspokojeni uspokojeni AN
stat X, Y ¢astecného -
opravnéného opravnéného o
pozadavku) pozadavku) uspokojeni
pozadavku
ano (prispévek
ziizovatele, mozZnost mozZnost
Kkrai i moznost ptispévku ptispévku
J prispevku z dotacnich z dotacnich
z dotac¢nich fondt LK fondt LK
fondt LK)
podle druhu | ano  (podminka .
. y ., | ano  (moznost
obce - sluzby, urcen | spolufinancovani, Fispevku)
min. podil urcen min. podil) PSP
podle druhu
dalsi zrizovatelé - sluzby, wurcen | ano ano
min. podil
v . podle  druhu | podle druhu | podle druhu
uzivatelé - . . .
sluzby sluzby sluzby
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Nésledujici schéma zndzorfiuje vzajemné vztahy mezi jednotlivymi vystupy koncepcnich
a planovacich dokumenti pro oblast socialnich sluzeb v LK (resp. jejich ¢astmi):

ey PRINCIPY A . —
data — analyzy — komunitniplany— | papameTRY SiTE [ MAVRH KLICE
PRLK — metodiky MPSV SOCIALNICH FINANCOVAN
manitoring - dalsi podklady Sl UZEB vV LK SOCIALMICH
I SLUZEB V LK
[ ANALYTICKA CAST ]
=
STRATEGICKA CAST | \ goooul,
PROVADECI CAST |
ROK [2015]) :
[ FINANCNI CAST ]

APLIKACE FRINCIPU
AFARAMETRU SITE

ZARAZEN] DO ZAKLADNI SITE

APLIKACE MODELU HLICE
FINAMCOWVANI

Zatazeni konkrétnich sluZzeb/poskytovateli do zakladni sit¢ socidlnich sluzeb v LK (4.
upfesnéni vymezeni zdkladni sité) a rozdéleni financni dotace (tj. aplikace Klice financovani)
by mély byt kazdorocné nedilnymi ¢astmi AkEniho planu (realiza¢niho planu SPRSS LK pro
piisti rok). Akéni plan by mél byt pfipraven a projednan vzdy tak, aby mohl byt podkladem
pro stanoveni vySe dotace (ze statniho rozpoctu) i podkladem pro piipravu rozpoctu kraje i
obci.
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C.2 Zakladni sit’ socialnich sluzeb v Libereckém Kkraji

C.2.1 Vymezeni zakladni sité

Stanoveni obsahu a rozsahu zakladni sité socidlnich sluzeb v Libereckém kraji (tj. jeji vécné
vymezeni) vychdzi z vySe uvedenych principi a bude provedeno vzdy na zakladé
vyhodnoceni potiebnosti, schvalenych priorit, dosavadnich zkuSenosti a dalSich vstupt.

Zékladni sit’ sluzeb je ramcové vymezena vzdy na obdobi 4 let v Provadéci ¢asti SPRSS LK
a nasledné upresnéna pro kazdy rok v Akénim planu (provadécim dokumentu SPRSS LK).
Obecné lIze ftici, Ze vymezeni zakladni sité zahrnuje prehled podporovanych sluzeb
a poZadovanych kapacit pro prislusné obdobi (rok).

Réamcové vymezeni zékladni sit€¢ v Provadéci ¢asti SPRSS LK a jeho upfesnéni v Akénim
planu by mélo obsahovat potiebné (poZadované) kapacity jednotlivych druhi socialnich
sluzeb pro cely kraj a pfipadné také pro dil¢i tizemi (spddova uzemi ORP, ptipadné
s upfesnénim pro vybrana meésta ¢i obce, nebo zemi vyzadujici odliSny ptistup od zbytku
kraje). Kapacitou se rozumi potiebny pocet jednotek, relevantnich pro konkrétni druh sluzby
(naptiklad pocet liizek, uzivatelli nebo intervenci), nebo ptipadné zjednoduSené vyjadieni —
napiiklad pocet sluzeb apod.

Kapacitni vymezeni je mozné stanovit pro jednotlivé druhy (§) sluzeb, pokud k tomu jsou
k dispozici potfebné podklady, informace a relevantni data. Pokud tomu tak neni, je mozné
zjednoduSené feseni v podobé stanoveni poctu sluzeb ¢i zachovani kapacit z ptedchoziho
obdobi.

Pokud to je ucelné, mohou byt pottebné kapacity stanoveny pro tzv. ,,shluky* sluzeb (tzn.
podobné nebo alternativni druhy sluzeb pro nékteré cilové skupiny uzivatel). Pfi stanoveni
potiebnych kapacit jsou brany v tivahu také formy poskytovani sluzby — u téch druhii sluzeb,
kde to je relevantni, budou stanoveny kapacity pro jejich ambulantni, terénni, ptipadné
pobytovou formu poskytovani.

Ramcové vymezeni zékladni sité 1 jeji upfesnéni v podobé Akcéniho pldnu pro kazdy
kalendaini rok bude vzdy projednano, a to zejména ve skupindch Krajské koordinacéni
struktury pro planovani socialnich sluzeb (nebo ve skupinach nove vytvorené struktury fizeni
a planovani sité sluzeb v LK) a schvéleno ptislusSnym orgadnem kraje.

Postup vymezeni zakladni sité pro rok 2014

Vzhledem k chybé&jicim nebo nedostatecnym podkladiim bude vymezeni zakladni sité pro rok
2014 stanoveno pouze orientacné. Proces a zplsob vymezeni zdkladni sit¢ bude otestovan
v obdobi fijen — prosinec 2013 a to vpfimé koordinaci s pfipravou stanoviska kraje
k Zddostem o dotace a rovnéz s pilotnim ovéfovanim Klice financovani socialnich sluzeb
v LK. Provadéci ¢ast SPRSS LK 2014-2017 (tabulka vymezeni zakladni sit¢ — pozadované
kapacity podle druhti socialnich sluzeb) bude v pribéhu tohoto procesu doplnéna o chybéjici
udaje.
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Postup vymezeni zakladni sité v dalSich letech (od roku 2015)

Postup bude upraven na zdkladé vyhodnocenych zkuSenosti z ovéfeni (zdkladni sit’ pro rok
2014) a zejména s ohledem na uptesnéni podminek, za jakych a kdy kraj pfevezme od statu
kompetence k pferozdélovani finan¢nich prostfedkli pro socialni sluzby). Poté bude mozné
zohlednit také dal$i okolnosti pro presn€j$i a argumentaéné 1épe podlozené urceni
podporovanych sluzeb. Také bude redlné naplno vyuZzit vS§echny navrzené podrobné parametry
pro zatazovani sluzeb do zakladni sit¢ (viz kap. C.2.2), v€etn€ uptesnéni izemniho rozsahu,
casového vymezeni, specifickych kritérii kvality a stanoveni potfebnych limitt.

Tabulka v Priloze ¢.2 (kapacity druhi sluZeb) obsahuje piehled o soucasnych kapacitach
vSech druhil socidlnich sluzeb, poskytovanych v Libereckém kraji a uvadi rovnéz zakladni
predpokladany trend rozvoje (v pifimé navaznosti na vystupy Analytické a Strategické Casti
SPRSS LK 2014-2017). Zaroven je ptipravena jako podklad pro upfesnéni rozsahu zakladni
v ramci Akénich plant pro roky 2014-2017 (s vySe uvedenym omezenim pii piipravé AP pro
rok 2014). Pozadované kapacity jednotlivych druhli sluzeb bude ucelné (po doplnéni
pottebnych vstupll) pldnovat i s viceletym vyhledem a kazdoro¢né€ je upiesnit podle
aktualniho vyvoje a nové ziskanych poznatkl (zejména potiebnosti).
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C.2.2 Parametry pro zarazeni do zakladni sité socialnich sluZeb v Libereckém kraji

Sluzba muze byt zafazena do zakladni sité, pokud spliuje dale uvedené podrobné parametry
potiebnosti, dostupnosti, kvality a ndkladovosti.

Podrobné parametry jsou koncipovany jako soubor podminek, potfebnych pro zatazeni
konkrétni sluzby do zadkladni sit€¢ socialnich sluzeb v LK. Podminky jsou v zasad¢ dvojiho
typu — jednak administrativni (registrace, pravni a ekonomické stabilita, plnéni zavazki,
inspekce, atd.), jednak vécné (kapacity, izemni spadovost, ndvaznost sluzeb, specifické
pozadavky na kvalitu, apod.).

Podrobné parametry pro zatazeni sluzeb do zékladni sit€, vcetné stanoveni konkrétnich
hodnot pro ovéteni jejich splnéni, budou projednany a potvrzeny jako soucast Provadéci ¢asti

SPRSS LK a jeho Akéniho planu vzdy pro pfislusny rok. Parametry i zplsob jejich aplikace
budou vzdy pfedmétem zvetejnéni (na www a dal§imi vhodnymi formami).

PREHLED NAVRZENYCH PARAMETRU:

Parametry potirebnosti

Celkové splnéni parametrii potfebnosti:

sluzba splituje alespont jeden ze 4 podrobnych parametrii potfebnosti (P1 az P4). (Pokud
sluzba splituje vice podrobnych parametri potfebnosti nez jeden, miize to byt zohlednéno pfi
stanoveni vySe finanéni podpory — viz pouziti bonusti dle navrzeného Klice financovani
socialnich sluzeb v Libereckém kraji.

Plati pro vSechny druhy (§) socidlnich sluzeb.

P1

Historie poskytovatele (zkuSenosti s poskytovatelem sluzby)

Splnéni parametru: sluzba pusobila v Libereckém kraji v uplynulych 3 letech a nebyla
zaznamenana zasadni negativni zkuSenost. Sluzba ve sledovaném obdobi plnila vSechny
podminky registrace i1 dal$i pozadavky kraje (pfeddavani podkladl, vyuctovani dotaci,
aktualizace informaci v Datovém centru socialnich sluzeb LK, atd.).

Plati pro vSechny druhy sluzeb.

P2

Rozvojova aktivita SPRSS LK

Splnéni parametru: sluzba je zafazena do konkrétni rozvojové aktivity aktudlné platného
SPRSS LK

Plati pro vSechny druhy sluzeb.

P3

Rozvojové opatieni KP

Splnéni parametru: sluzba je soucasti rozvojového opatieni schvaleného komunitniho planu
(mést nebo obci na tizemi Libereckého kraje)

Plati pro vSechny druhy sluzeb.
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P4
Ojedinélost sluzby

Splnéni parametru: sluzba spliiuje podminku ojediné€losti v ramci Libereckého kraje (nelze ji
nahradit jinym poskytovatelem nebo jinym zplsobem)
Plati pro vSechny druhy sluzeb.

Parametry kvality

Celkové splnéni parametra kvality:
sluzba splnuje vSechny 3 podrobné parametry kvality (K1 az K3).

K1

Registrace sluzby

Splnéni parametru: sluzba je fadné registrovana a plni vSechny podminky registrace, odbor
socidlnich véci neeviduje zadny spravni delikt u registrujiciho organu. Pravni stabilita
poskytovatele.

Plati pro vSechny druhy sluzeb.

K2

Odbornost poskytovatele sluzby

Splnéni parametru: sluzba spliuje predepsané pozadavky.

Pozadavky na odbornost budou konkrétné stanoveny pro vybrané druhy sluzeb a budou
zahrnovat zejména poZadavky na odbornou uroven, vzdélani a praxi personalu, vyplyvajici
z platné legislativy nebo z metodickych doporuceni MPSV.

Plati pro vybrané druhy sluzeb, pro které bude mozZné pozadavky na odbornost definovat.

K3

Vysledky inspekei kvality poskytovani sluzeb

Splnéni parametru: sluzba nema za obdobi poslednich 3 rokd negativni vysledek inspekce.
Tento parametr mize byt uplatnén pouze za podminky dobré spoluprace kraje s Uradem
prace, v jehoZ kompetenci je provadéni inspekci kvality poskytovani socidlnich sluzeb.

Plati pro vSechny druhy sluZzeb.

Parametry dostupnosti

Celkové splnéni parametrti dostupnosti:
sluzba spliuje vSechny 3 podrobné parametry dostupnosti (D1 az D3).

D1

Uzemni dostupnost sluzby

Splnéni parametru: sluzba nabizi dostupnost v pfisluSném tzemi.
Bude stanoveno konkrétné pro jednotlivé druhy sluzeb.

D2

Kapacita sluzby

Splnéni parametru: sluzba nabizi potfebnou kapacitu pro piislusné uzemi.

Potiebné kapacity budou stanoveny v rdmci vymezeni zakladni sit¢ konkrétné pro jednotlivé
druhy sluzeb.
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D3

Bezbariérovost sluzby

Splnéni parametru: sluzba spliiuje stanovené pozadavky na bezbariérovost (bariéry jsou
mysleny stavebni, dopravni, jazykové, terminové, umisténi sluzby, kvalita prosttedi, apod.).
Bude stanoveno konkrétné pro jednotlivé (vybrané) druhy sluzeb.

Parametry nakladovosti

Parametry nakladovosti bude mozné zatadit jako soucést procesu zatazeni sluzeb do zékladni
sit¢ pouze za predpokladu, ze bude redlné jejich konkrétni naplnéni a Ze nebudou v rozporu
s naslednou aplikaci Kli¢e financovani socidlnich sluzeb (resp. Ze nedojde k duplicité). KIi¢
obsahuje ve svém vypoctovém modelu moznost zavedeni podobnych parametrii a je na
rozhodnuti kraje, v jaké fazi budou vyuzity (zda pfi zatazovani sluzeb do zékladni sit¢ nebo
pii stanoveni vySe dotace pro konkrétni rok).

S prihlédnutim k soucasné praxi a moZnostem stanoveni hodnot parametri nakladovosti
doporucuje zpracovatel v nejblizSim obdobi spiSe druhou moZnost, tj. nakladovost
zahrnout jako soucast vypoctu dotace v ramci aplikace Kli¢e financovani socialnich

sluzeb v LK — tj. aZ pFi zarazovani do zakladni sité pro rok 2015.

Celkové splnéni parametrti ndkladovosti:
sluzba spliiuje pozadované hodnoty vSech podrobnych parametrii ndkladovosti (N1, N2),
pokud jsou pro ptislusny druh sluzby stanoveny.

N1

Pfimétenost nakladii na poskytovani sluzby

Splnéni parametru: sluzba vykazuje / planuje naklady na poskytovani sluzby, odpovidajici
stanovenému rozmezi. Dle druhu sluzby se miiZze jednat napiiklad o ndklady na jednu
intervenci v rozmezi od ... do ... K¢, a to ve vazbé na stanovené smeérné Cislo a nakladové
minimum (viz principy Klice financovéni socidlnich sluzeb v Libereckém kraji).

Bude stanoveno konkrétné pro jednotlivé druhy sluzeb. Pro nékteré¢ druhy sluzeb mutze byt
stanoveno vice dil¢ich parametrti (naptiklad vyse naklad na jednoho uzivatele, vySe ndklada
na ltzko, apod.).

N2

Vyuzivani dalSich zdrojt financovani

Splnéni parametru: sluZzba ma zajisténo / planovano spolufinancovani svého provozu z dalSich
zdroji (pfipadné z konkrétné definovaného zdroje) a to minimélné v pozadované vysi
(naptiklad spolufinancovani ze zdroji obce minimalné ve vysi 30% celkovych nakladd).
Parametr bude stanoven konkrétné pro vybrané druhy sluzeb. Pro nékteré druhy sluzeb muize
byt stanoveno vice dil¢ich parametri N2 (pozadavek na vice spolufinancujicich zdrojt).

Celkovy piehled podrobnych parametri a jejich relevantnosti pro jednotlivé druhy (§)
socidlnich sluzeb je obsahem tabulky — viz PF¥iloha €.3 (parametry pro zafazeni do zakladni
sité).
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D. FINANCNI CAST

Finan¢ni ¢ast SPRSS LK byla zpracovana a projednana az v posledni fazi praci. K jeji
ptipravé bylo zapotiebi mit k dispozici projednané vystupy dvou dilezitych analytickych
praci, které byly zpracovavany paraleln¢ s piipravou SPRSS LK. Prvni znich - ,KIi¢
financovani socidlnich sluzeb v LK* — byl dokonéen , jeho vystupy byly projednany a staly se
stézejnim podkladem pro zpracovani Finan¢ni ¢asti SPRSS LK. Konecné a projednané
vystupy druhého zasadniho analytického dokumentu - ,,Podrobna analyza vyuziti financnich
zdrojii pro socidlni sluzby v LK* nebyly v dobé zpracovani SPRSS LK k dispozici. Jejich
vyuziti bude velmi potfebné pii rozpracovani Financni ¢asti v ramci Akc¢nich pland pro
jednotliveé roky 2015-2017.

Vyuziti Finanéni ¢asti SPRSS LK je zaméfeno zejména na prerozdélovani nejvyznamnéjsi
zdrojové polozky pfi financovani socidlnich sluzeb, tedy dotace ze statniho rozpoctu (tzn.
finan¢ni dotace, dnes rozdélované MPSV na ziklad¢ stanoviska krajem, s pfipravou na
budouci stav, kdy by rozdéleni prostiedki mélo byt v kompetenci kraje). Zdsadnim obsahem
Financ¢ni Casti je proto vedle principii pfistupu kraje (zahrnujici 1 dalsi finanéni zdroje)
zejména odidvodnény néavrh zplsobu (klice) rozdéleni podpory =z vetejnych zdroji.
Rozpracovani pro konkrétni rok bude soucasti Ak¢éniho planu, ktery by mél byt pfipraven a
schvalen vzdy jako zasadni podklad pro dota¢ni fizeni (bez ohledu na to, zda o dotacich bude
rozhodovat MPSV nebo kraj).

Finan¢ni ¢ast planu bude spolu s vystupy Provadéci ¢asti a Akénim planem pro piislusny rok
slouzit jako velmi dilezity a neopominutelny podklad pfi rozhodovani o poskytnuti a vysi
dotace. Podobné jako Provadéci Cast je zpracovéna tak, aby umoziiovala reagovat na zmény
podminek, ke kterym nepochybné bude dochizet v pribéhu celého navrhového obdobi
SPRSS LK.
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D.1 Principy Klice financovani socialnich sluzeb
v Libereckém kraji

(ptevzato z dokumentu, zpracovaného spole¢nosti PBA Group, s.r.0. v ramci projektu IP3)

PRINCIPY ROZDELOVANI FINANCNICH PROSTREDKU

e Financni prosttedky budou pfidélovany pouze tém sluzbam, ktefi jsou soucasti
zakladni krajské sit¢ socidlnich sluzeb kraje. Zatazeni do zakladni sit¢ by mélo
predstavovat automatickou vstupenku pro ziskani dotace.

e Pfijemci dotaci (poskytovatelé socidlnich sluzeb) budou z divodu zvySeni
transparentnosti vetfejnych vydaji dopfedu veédét, jak kraj bude postupovat pii
udélovani dotaci. Proto budou vzdy dopfedu formulovdna vécna kritéria pro
rozdélovani financnich prostfedkd, véetné jasného vymezeni zpusobilych nékladi.
Plati, Ze Liberecky kraj miZze dale uptestiovat podminky, které stanovi stait (MPSV).
Jedinou podminkou zde je, aby pozadavky kraje nebyly v rozporu s podminkami,
které stanovi stat.

e Predpoklada se, ze nadale bude fungovat postup ptidélovani financ¢nich prostiedkl
pfijemcim dotaci vtomto sledu: Zzadost/maximalni dotace/optimalni néavrh
dotace/realnd dotace. Z diivodu potieby umoznit vyhledoveé zajisténi viceletého
financovani bude soubézné vyuzivan efektivnéjsi systém, ktery v Case podminecné
garantuje (formou pfislibu) poskytovateli sluzby kryti urCité (omezené/bezpecné)
mnoziny piipustnych nédkladi (se stanovenim vhodnych limith pro vybrané typy
polozek). V praxi bude tento systém pracovat s niz§Simi dotacemi, nez jsou dnes ty
redlné, a to tak, aby mohl tyto niz§i dotace navySovat dle moznosti statniho rozpoctu
(resp. vyvoje smérného ¢isla kraje v Case). Je na rozhodnuti kraje, kdy tento systém
pouzije pro viceleté financovani (nebo zda jej vyuzije jen jako zpusob vypoctu dotace
pro poskytovatele sluzeb).

e Finan¢ni prostiedky budou rozd€lovany pyramidovym zplsobem: Smérné dislo
kraje/smérné ¢islo sluzby/dotace individudlnimu poskytovateli socidlnich sluzeb. To
znamena: K dispozici pro pfidélovani dotaci bude mit kraj nadale své smémé cislo.
Toto smérné ¢islo bude kraj rozdélovat mezi jednotlivé druhy socidlnich sluzeb.
Vychodiskem pro toto vnitini rozdéleni bude vzdy podil vydajii na ur¢ity druh socidlni
sluzby vici celkovému smérnému cislu kraje v predchozich letech. Tento podil bude
predstavovat smérné Cislo socidlni sluzby. Vyse smérného cisla kazd¢ individudlni
socialni sluZzby bude ze strany kraje nicméné kazdy rok procentualné korigovéna, a to
na zéklad¢ vécnych priorit politiky kraje a v souladu se sttednédobym planem kraje
(pti respektovani politiky statu/MPSV).
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POPIS MODELU

Zakladnim rysem klice pro rozdélovani financnich prostfedkli statu prostiednictvim
Libereckého kraje je vytvofeni individudlniho modelu (vypoctu) dotace pro kazdého
poskytovatele sluzeb. Tento model je Cist¢ vypoctovy a nemél by mit Zadné jiné vyuziti.
Vychazi zuznatelnych nakladi kazdého poskytovatele socidlnich sluzeb, aniz by v tomto
ohledu jako vychozi krok rozporoval akt stanoveni maximalni/optimalni vySe dotace.

Kli¢ sam stanovuje (umi stanovit) redlnou vysi dotace, pficemz dle potieby (jak uz bylo
naznaceno vyse) umoziuje 1 viceleté financovani: davd mozZnost poskytnout zadateli o dotaci
podminecnou jistotu piijmu z vetejnych zdroji a soucasné umozinuje, aby poskytovatel dotaci
vyzadoval od ptijemce dotace vétsi efektivitu v jeho ¢innosti.

Podle navrhu kli¢e poskytovatel socidlnich sluzeb obdrzi dotaci, ktera se bude skladat ze tii
nasledujicich slozek:

1. Nakladové minimum.
2. Bonus potiebnosti.

3. Bonus uzite¢nosti.

Soucet téchto tii slozek bude tvoftit individudlni dotaci pro poskytovatele socialnich sluzeb.

POPIS JEDNOTLIVYCH SLOZEK DOTACE

NAKLADOVE MINIMUM
Lze ho oznatit za zékladni PRISPEVEK NA NAKLADY poskytovatele socialnich
sluzeb. Poskytuje se na jasn¢ definovanou mnozinu nakladd, a to v omezeném rozsahu,
ktery je stanoven jako ,,bezpetné % nakladu“. Tento rozsah davd poskytovateli
sociadlnich sluzeb urcitou stabilitu jeho fungovani a zaroven takto stanovené bezpecné
% nakladii nesmi ohrozovat disponibilitu finan¢nich prostfedkl na strané€ kraje (statu).
Zpravidla se bude pohybovat na trovni 50-80% uznatelnych nédkladt primeérného
poskytovatele sluzeb.
Jasné definovanou mnozinou nakladii se rozumi naptiklad:

1. Osobni nédklady zaméstnanct

2. Pfimé naklady socidlni sluzby (material, vybaveni véetné liizek, apod.)

3. Neptimé naklady socialni sluzby (energie, ucetnictvi, apod.).
Pokud pro rizné druhy socialnich sluzeb existuje odlisnd vyse osobnich nebo jinych
nakladi, je mozné dle potieby tuto odliSnost pro urCité skupiny poskytovatela
socialnich sluzeb zohlednit prostiednictvim vhodnych koeficientii (s hodnotou 0,5-1,5)
nebo stanovit tuto vysi pro kazdy druh socialnich sluzeb individualné.
Plati, Ze nikoliv kazdy poskytovatel socialnich sluZzeb musi mit narok na dota¢ni
minimum.

BONUS POTREBNOSTI

Kryje omezené % specifickych nakladi poskytovatele sluzby, které jsou vécné
odiivodnéné, ale nelze je zméfit ve vztahu k jinym poskytovatelim sluzeb. Mezi takova
vécnd zdGvodnéni pro poskytnuti zvlastnich prostiedki pro urcitého/konkrétniho
poskytovatele socidlnich sluzeb patifi napiiklad ojedinélost (zvlaStni vyznam) této
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sluzby poskytovatele pro urcitou cilovou skupinu, vy$s$i ndklady sluzby urcitého
poskytovatele v lokalité X, specificky pozadované rozsifeni urcité sluzby od urcitého
poskytovatele sluzby apod.

Pro poskytovani této slozky dotace se predpokldda vyclenéni ur¢it¢tho mnozstvi
finan¢nich prostiedkli kraje (rozumi se smérného cCisla kraje pro urcitou sluzbu).
V praxi by se mélo jednat o asi 10-25% prostiedki smérného ¢isla kraje/sluzby.

K vlastnimu pfid€leni finanénich prostfedkil konkrétnimu poskytovateli socidlni sluzby
muze dochdzet napiiklad na zakladé¢ bodového hodnoceni, které tento poskytovatel
obdrzi za ptislusna vécna zdiivodnéni (tj. dojde k ud€lovani bodl za vécna zdivodnéni
dodate¢nych néklad). Pocet udélenych bodl pak piedstavuje vahu-podil na
rozdélovanych disponibilnich prostiedcich (vice bodl = vétsi podil).

BONUS UZITECNOSTI

Tato slozka dotace ptid€luje urcité financni prostiedky poskytovateli socidlnich sluzeb
na bazi uzite¢nosti & efektivity. Vzhledem k omezenym finan¢nim prostfedkim, které
ma stat (Liberecky kraj) k dispozici, je zadouci stimulovat pfijemce dotaci k vétsi
efektivité v jejich ¢innosti nebo zohlednovat individualni pfinos ur¢itého poskytovatele
socialni sluzby k naplnovani socidlni politiky statu (Libereckého kraje). Na rozdil od
predchozi slozky dotace pracuje tato slozka dotace s témi rysy socidlnich sluzeb, které
jsou meéftitelné.

Na poskytovani této slozky dotace se vyuziji finan¢ni prostfedky, které tvoii smérné
¢islo sluzby ocisténé o vydaje na ndkladové minimum a bonus potiebnosti.

K vlastnimu pfidé€leni finanénich prostfedkil konkrétnimu poskytovateli socidlni sluzby
dojde stejné jako u dotace potiebnosti, nicméné misto bodu se ale pouZziji koeficienty
uziteCnosti & efektivity. Tyto koeficienty by mély pomérovat uziteCnost a efektivitu
kazdého jednotlivého poskytovatele socidlni sluzby.

URCEN{ VAHY JEDNOTLIVYCH SLOZEK DOTACE

+ Nékladové minimum: Na zakladé¢ empirickych hodnot by mu méla byt
pfisouzena piiblizné¢ 50-70% véha. Plati, Ze ¢im vyssi je tato vaha, tim vyssi je
stabilita fungovani jednotlivych poskytovateli socialnich sluzeb. Horni
omezeni je disledkem omezené disponibility finan¢nich prosttedkd na strané
Libereckého kraje.

+ Bonus uZite¢nosti: Na zédklad€ empirickych hodnot by mu méla byt pfisouzena
pfiblizné 15-30% vaha. Plati, Ze vyS$i vaha miiZze byt pfidélena jen v piipadé
disponibility vhodnych ekonomickych dat, které umozni alespont zékladni
pozadované srovnani.

+ Bonus pottebnosti: Na zdklad€é empirickych hodnot by mu méla byt pfisouzena
ptiblizn¢ 15-30% véha. Plati, ze vyssi vaha zde bude piidélena v ptipadé
absence vhodnych ekonomickych dat, které umoZziuji alespont zékladni
srovnani.

Vaha jednotlivych slozek dotace bude tedy nastavena empiricky pro kazdy druh socidlni
sluzby zvlast, pricemz priorita bude dana vice Nékladovému minimu v kombinaci
s Bonusem uzitecnosti. Bonus potiebnosti bude vyuzit jako dopliikova slozka.
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NEPREHLEDNE (NESOUMERITELNE) VICEZDROJOVE FINANCOVANI
Urcitym nedostatkem soucasného rozdélovani financnich prostiedki z vetejnych
zdrojii ve prospéch poskytovateli socidlnich sluzeb je pomérné nepichledné
vicezdrojové financovani (stat, kraj, obec, fondy EU). V obecné roviné jde o problém
odpovédnostni (pro jaky orgén vefejné moci je fungovani urcitého poskytovatele
socialnich sluzeb dulezité a proc), ktery se nicméné¢ piendsi i do slozitosti rozdélovani
finan¢nich prostiredki prostfednictvim kraje.

V praxi tak dochazi k tomu, Ze stejné¢ zaméfeni (pfipadné stejnou funkci plnici)
poskytovatelé socialnich sluZzeb jsou odlisn€ zavisli na dotacich od riiznych vetfejnych
organd.

Pro fungovani navrhovaného klice je zasadni, aby financni prostfedky rozdélované
krajem pokryvaly jen ty naklady (rozumi se % nakladii), které nejsou pokryvané
z jinych zdrojl (at’ uZ zjinych vetejnych zdroji nebo pfimo od uZivatelii socidlnich
sluZeb nebo jinych zdroja).

Moznym feSenim vicezdrojového financovani, jehoz prostfednictvim dojde k odpoctu
jinych piijmt poskytovatele dotace od jeho celkovych uznatelnych nakladd, je pomérné
kraceni dotace, kterd bude pfizndna kazdému jednotlivému poskytovateli socidlnich
sluzeb.

Jako néstroj pro kraceni dotace lze vyuzit koeficient dotacni zavislosti, ktery se
vypocita jako pomér pozadavku na dotaci vici uznatelnym nakladim a kterym se
nasledné vynasobi piislusna slozka dotace, pokud je to nezbytné.

POTREBA STABILITY SOUCASNYCH POSKYTOVATELU SLUZEB

K napliovani politiky Libereckého kraje v oblasti socidlnich sluzeb dochdzi na bazi
kontinuity v souladu se stfednédobym pldnem. Tuto politiku je tieba
1 nadale opfit primdrn€ o subjekty, které jiz maji s poskytovanim socialnich sluzeb
zkuSenosti a do kterych byly v minulosti zaroven investovany nemalé finan¢ni
prosttedky z vetejnych zdroj. Jinymi slovy ma se za to, ze stavajici subjekty neni
mozné ze dne na den nahradit jinymi a neproveéifenymi poskytovateli socidlnich sluzeb
tim, Ze by jim byly okamzité¢ pfiznany stejné podminky pro ziskani dotace. Proto
z divodu zajisténi stability poskytovani socidlnich sluzeb by mély byt zvyhodnény ty
subjekty, které dlouhodobé¢ tyto sluzby na uzemi Libereckého kraje nabizeji.

Soucasné¢ je potieba, aby vydaje Libereckého kraje nebyly ohroZeny novymi
pozadavky na dotace, které nemutze uspokojit v ramci svych disponibilnich zdrojt.

Vhodnym nastrojem pro zajisténi pozadované stability systému mitize byt koeficient,
ktery se vypocitd jako pomér realné dotace ziskané v pfedchozim roce vii¢i pozadavku
na dotaci v roce soucasném.

Tento koeficient stability, by mél mit jako maximalni hodnotu 100%, ptfipadné lze
stanovit 1 jeho minimalni hodnotu, naptiklad ve vysi 10%, aby i nové€ pfichozi subjekty
mély alespoii omezenou Sanci na dotaci kraje dosahnout (koeficient nesmi byt zdrojem
diskriminace).
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VAHA VYZNAMNOSTI/KAPACITY JEDNOTLIVYCH POSKYTOVATELU
SLUZEB

Kazdy poskytovatel socialnich sluzeb plni ur¢itou funkci v rdmci napliovani socialni
politiky Libereckého kraje, ktera je imérna jeho velikosti, pfipadné odpovida velikosti
cilové skupiny, kterou je schopen obslouzit, nebo se odviji od poctu intervenci, které
vykonéava apod. Jinymi slovy lze konstatovat, ze riizni poskytovatelé socidlnich sluzeb
maji riznou vyznamnost pro socialni politiku Libereckého kraje.

Finanéni prostiedky, které by mély byt ptidélovany prostfednictvim Bonusu uZite¢nosti,
piipadné 1 Bonus pottebnosti, musi k této vyznamnosti umét piihlédnout. Pokud by totiz
napiiklad bonus uzite¢nosti fungoval jen na bazi srovnani efektivity nebo uZzite¢nosti
a jeho hodnota by pro dva nestejné¢ vyznamné (velké subjekty) byla stejna, zakladalo by
takové ptidélovani finan¢nich prosttedkti nezddouci disproporci (nespravedlnost). Tento
aspekt je tfeba oSetfit, pficemZ se doporucuje vyjit spiSe ukazatelii financni povahy
(mira prostiedkil, se kterymi poskytovatelé socidlni sluzeb pracuji), nez vécné povahy
(naptiklad mira poctu uZzivateld, lazek apod., které poskytovatelé socidlnich sluzeb
obhospodaiuji).

Nastrojem, ktery by zohledioval rizny vyznam poskytovatelti socidlnich sluzeb pro
politiku kraje, miize byt koeficient vyznamnosti, jehoz hodnota bude urcena jako podil
individudlniho pozadavku poskytovatele na dotaci vici celkovym (souhrnnym)
pozadavkiim na dotace ze strany vSech poskytovateli. Tomuto typu finan¢niho
ukazatele byla dané ptednost pfed ukazatelem redlné dotace v minulém roce apod.

SHRNUTI PRINICPU PRO NARHOVANE UPLATNENI KLICE

+ Do systému rozdélovani dotaci metodou kli¢e by mély vstupovat jen subjekty, které
chce kraj podporovat = jsou soucasti zakladni sité.

+ Dotace prostfednictvim kraje se nesmi piekryvat s jinymi dotacemi veiejnych
organti nebo jinymi piijmy poskytovatelli sluzeb jako jsou napftiklad piijmy od
uzivateld sluzeb, dary apod.

+ Nastaveni koeficientl a % véahy jednotlivych slozek dotaci musi a mélo by
vychazet z empirickych hodnot ziskanych v predchozich letech.

+ Zavedené subjekty by mély byt z diivodu stability systému zvyhodiovany oproti
nezavedenym.
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D.2 Principy pristupu Libereckého kraje k financovani sité
socialnich sluzeb

Liberecky kraj je jednim zrozhodujicich subjektl v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb
a proto je velmi dulezité vymezeni jeho role ve financovani provozu i rozvoje sluzeb. To se
tyka jak pfimého financovani sluzeb zrozpoctu kraje, tak zejména tlohy kraje a jeho
moznosti vyznamné ovlivnit vy§i a smérovani finan¢nich prostfedkii z jinych zdroju,
urcenych pro socidlni sluzby poskytované ob¢aniim Libereckého kraje.

Liberecky kraj (jeho organy) by v nasledujicim obdobi G¢innosti SPRSS LK 2014-2017 mél
pokraCovat v diive nastoleném trendu a prosazovat napliiovani zakladnich obecnych
principi pfi financovani socialnich sluzeb, mezi néz patii zejména:

e Podpora sluzeb vychazejici ze systematického procesu planovani a reagujici na realné
potieby vsech cilovych skupin uzivateli sluzeb

e Respektovani celostatni politiky a principti financovani socidlnich sluzeb
e Koordinované vicezdrojové financovani sluzeb

e Transparentnost rozdélovani prosttedki z vetejnych zdroja

e Rovné moznosti pro vSechny poskytovatele

e Viceleté financovani

e Vyuzivani vSech dostupnych financ¢nich zdroji

e Diraz na kvalitu a efektivitu poskytovanych sluzeb

e Efektivni vyuzivani piispévku na péci a dalSich forem podpory v z4jmu uzivateld

Dalsi principy pfistupu Libereckého kraje k vyuzivani zdroju financovani socialnich sluzeb:

Dotace ze statniho rozpoctu

— Uloha kraje by se méla od 1.1.2015 vyrazné zménit. Doposud rozhoduje o ptidéleni
dotace MPSV, kraj vydava své stanovisko k Zadostem jednotlivych sluzeb o dotaci. Od
1.1.2015 by mélo dojit ke zméné& kompetenci a kraj by mél rozhodovat o ptidéleni
dotace.

— Zasady pftistupu kraje pii prerozdélovani by mély zahrnovat aplikaci schvalenych
principll vytvareni sité sluzeb v LK, vymezeni zakladni sité sluZeb (zatazeni sluzeb do
zakladni sité a urceni potifebnych kapacit) a zavedeni Kli¢e financovani socidlnich
sluzeb v LK do praxe.

Rozpocet Libereckého kraje
— Financ¢ni podpora sociélnich sluzeb z rozpoctu kraje bude poskytovana ve ttech
ruznych podobach, a to jako:
o Piispévek zfizovatele (pfispévkovym organizacim, které zfizuje LK). Krajem
zfizované sluzby mély by tvofit kostru zdkladni sité¢ socidlnich sluzeb v LK.

Jejich rozsah a zaméfeni se bude pfizplsobovat redlné potfebé. Nutné je
disledné sledovani efektivity a kvality sluZzeb, porovnavani s obdobnymi
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sluzbami jinych zfizovateld a v jinych krajich, pokraCovani procesu
transformace a deinstitucionalizace sluzeb v souladu se strategickymi cili
SPRSS LK 2014-2017. M¢lo by dojit ke snizovani zavislosti téchto sluzeb na
piispévku zfizovatele.

o Individualni ptispévky dalsim sluzbam — podpora specifickych a jinak
nezajistitelnych sluzeb, zfizovanych jinymi subjekty.

o Dotacni fondy — dal$i forma individualniho piispévku, ptidélovaného na
zaklad¢ vyhodnoceni vefejné vyhlasené vyzvy pro konkrétni druhy socialnich
sluzeb nebo pro sluzby poskytujici péci specificky vymezenym cilovym
skupindm uZivatel{l.

Obecni rozpocty

— Kraj miize ovlivnit pouze okrajové. Snahou by méla byt koordinace piistupu
vychazejici z propojenych procest planovani na krajské a obecni trovni.

— Jednou z moznosti je rozSifené¢ vyuziti podobného solidarniho systému financovani,
jaky je vyuzivan v oblasti protidrogovych sluzeb.

Projekty ESF

— Podpora ucelové zaméienych projektii na podporu provozu socialnich sluzeb, které
jsou v souladu s piijatou strategii rozvoje sit¢ socialnich sluzeb v LK. Vyuziti
zkuSenosti s vyuzivanim finan¢nich prostfedkl z individudlnich projektti dotovanych
ze zdroji ESF a statniho rozpoctu v minulém obdobi.

Zdroje uzivateld

— Spolecné a koordinované piisobeni kraje 1 ostatnich aktérti smérem lepSimu vyuzivani
ptispévku na péci a dalsich podpor, poskytovanych obcaniim LK.

— Trvalda a systematickd podpora prevence, snizovani rizik vzniku nepfiznivych
socidlnich situaci obCant a tim pokles potieb nékterych druht sluzeb (zejména jejich
finan¢n¢ naro¢nych forem).

Komentar k Priloze ¢.4

Tabulka v Pfiloze ¢.4 obsahuje shrnuti vySe celkovych nakladi a poskytnuté dotace ze
statniho rozpoctu pro vSechny druhy socialnich sluzeb poskytovanych v Libereckém kraji.
Dale tato tabulka uvadi smérna ¢isla jednotlivych druhd sluzeb (tzn. podil kazdého druhu
sluzby z celkové poskytnuté dotace ze statniho rozpoctu), trend vyvoje smérnych Cisel
v letech 2012-2013 a rovnéz podil dotace na kryti celkovych nakladl u jednotlivych druha
sluzeb. Smérna Cisla jsou jednou ze zédsadnich soucasti vypoctového modelu pfipraveného
Kli¢e financovani socidlnich sluzeb v Libereckém kraji — viz kap. D.1.

Dalsi ¢asti tabulky je pfedpokladany trend rozvoje a navrh trendu pro uréovani smérnych
¢isel v obdobi 2014-2017.

Tabulka (Priloha ¢.4) je pfipravena jako podklad pro stanoveni smérnych cisel v ramci
zpracovani Ak¢nich planti pro roky 2014-2017 (s vySe uvedenym omezenim pii piipravé AP
pro rok 2014). Smérna Cisla jednotlivych druhti sluzeb bude ucelné (po doplnéni potiebnych
vstupll) planovat 1 s viceletym vyhledem a kazdoro¢né€ je upfesnit podle aktualniho vyvoje
a nov¢ ziskanych poznatki (zejména potiebnosti).
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Slovnik pojmu a zkratek
Pojmy
Ambulantni sluzby Odborna péce poskytovana dochazejicim klientlim
Benchmarking Meéfeni a analyza procest a vykontl organizace a hledani
nejlepsich feSeni prostfednictvim systematického porovndvani s
vykonem ostatnich , jde o sdileni zkuSenosti a nejlepsi praxe se
srovnatelnymi subjekty a identifikovat tak ptilezitosti ke
zlepSeni procesii a postupll ve vlastni organizaci
Humanizace Polidsténi, zlidsténi
Optimalizace Proces vybéru nejlepsi varianty z mnoZstvi moznych jevi
Pobytové sluzby Sluzby s ubytovanim
Shluk socidlnich sluzeb Skupina podobnych socialnich sluzeb ur¢enych pro konkrétni
cilovou skupinu (napft. pecovatelské, asistencni, odlehcovaci
sluzby pro OZP)
Terénni sluzby Sluzby poskytované v terénu, napt. v misté bydlisté klienta
Transformace Pfeména, pretvofeni, podstatna zmény, proména
Zachrannd socialni sit’ Sit’ sluzeb pro nejvice ohrozenou skupinu klientl, u kterych je
velké ohroZeni socialnim vyloucenim
ZKratky
AP Akeni plan
CR Ceska republika
ESF Evropsky socialni fond
EU Evropska unie
IP 1 Individualni projekt €. 1 — ,,Sluzby socialni prevence*
IP 2 Individualni projekt €. 2 — ,,Podpora sttednédobého planovani a rozvoje
kvality sité sluzeb v LK*
IP3 Individualni projekt ¢. 3 — ,,Rozsifeni nastrojii pro podporu systému
planovani socidlnich sluzeb v LK*
IP5 Individualni projekt €. 5 — ,,Podpora a rozvoj sluzeb v socialné
vylouc¢enych lokalitach LK*
KKS Krajska koordinac¢ni struktura
KMP Krajské metodicka ptirucka pro planovani socialnich sluzeb v LK
KU LK Krajsky ufad Libereckého kraje
LK Liberecky kraj
MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
NZDM Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
ORP Obec s rozsifenou piisobnosti
ozp Osoby se zdravotnim postizenim
SPRSS LK Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb Libereckého kraje
SWOT Analyzy silnych, slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb
UP Utad prace
7P Zdravotni postizeni
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P¥ilohy

Ptiloha €.1 - Karty rozvojovych aktivit
Ptiloha ¢.2 — Kapacity zakladni sité socialnich sluzeb v LK (tabulka)
Ptiloha ¢.3 — Parametry pro zatazeni do zakladni sité (tabulka)

Ptiloha ¢.4 — Financovani zakladni sité socialnich sluzeb v LK (tabulka)
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