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A. Navod k pouziti Prirucky

A.1 Uvod

Vazeni pratelé,

dostavate do rukou druhé aktualné upravené vydani Krajské metodické pfiru¢ky planovani
socialnich sluzeb, ktera Vas provede procesem planovani socialnich sluzeb v Libereckém
kraji.

Vlastni proces planovani socialnich sluzeb (zpUsob, postupy, terminologie, struktura) neni
v zadné legislativé zakotven. Zpracovatelé pland mohou pracovat s nezavaznymi
metodickymi doporu€enimi, ktera jsou v souladu s gesci ministerstva a subjektd, které se
v oblasti planovani rozvoje socialnich sluzeb angazuiji.

Tato PfiruCka poskytuje doporucujici principy a postupy jednak pro krajskou urover
stfednédobého planovani, ale také pro obecni Uroven komunitniho planovani.

PFirucka zohlednuje zkuSenosti shromazdéné v pribéhu realizace individualnich projekta
Libereckého kraje zaméfenych zvlasté na podporu systému planovani socialnich sluzeb
v letech 2009 — 2013, kdy v jednotlivych obcich s rozSifenou plsobnosti pracovali krajsti
koordinatofi komunitniho planovani, ktefi svou Cinnosti pfispéli ke stabilizaci planovaciho
procesu a jednotlivych slozek koordinacni struktury v Libereckém kraji.

V uvodu je jesté nutno podotknout, Zze krajsky stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
v idedlnim pfipadé vychazi z jednotlivych obecnich strategii, tj. z komunitnich pland. Limitem
obsahu a rozsahu planu jsou také financ¢ni a lidské zdroje, které ma obec, respektive kraj

k dispozici.

Véfime, ze Pfirucka Vam bude dobrym pomocnikem pfi tvorbé strategickych dokumentu

i pfi zajiStovani kvalitni sité socialnich sluzeb pro uspokojovani potfeb ob&anl v nasem kraji.

Aktualizovana verze dokumentu byla upravena po projednani s autory Prirucky, pracovniky
oddéleni planovani a financovani socialnich sluzeb odboru sociélnich véci Krajského uradu

Libereckého kraje.
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A.2 Shrnuti principu
Pfed zahajenim praci na Pfiruéce byly navrZzeny a odsouhlaseny principy pfistupu k jejimu
zpracovani. Jejich naplnéni je pfedpokladem pro splnéni cile — vytvofeni praktického
privodce procesem komunitniho planovani. Nasledujici schéma ukazuje, o jaké principy se
jedna.

Schéma ¢&. 1: Prehled principt pro zpracovani Pfirucky

reg.rozvoje

Pr—

specifika tzemi

OBECNE ZAKLADNI VAZBY SPECIFIKACE
PRINCIPY OBSAHOVE PLANOVACICH PRINCIPU PRO
PRINCIPY PROCESU TVORBU KP
f— f— f— f—
— dostupnost = fazeprocesu = tvorba SPRSS LK — podklad\,.r, pal=;
analyzy
f— f— f—
navrhova ¢ast
L1 ozumitelnost priklady reseni, kompatibilita || {strategicka,
vZory vystupt takticka,
operativnislozka)
f— f— f— f—
= snadna orientace = nabidka variant = standardizace = nastroje a metody
f— f— f— f—
podpora
| graficka | nezhytna teorie, | provazanost realizace,
prehlednost odkazy struktur monitoring,
aktualizace KP
 EEEEEE—  EEEEEE—
KP jako soucast || proces kp
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A.3 Prace s Priruckou
V této kapitole se Vam pokusime popsat, jak co nejlépe a nejsnadnéji pracovat s PFiruckou.

Pro spravné porozuméni celému textu PFiruCky povazujeme za velmi dllezité vysvétleni
zakladnich pojm(, bez jejichz popisu by mohly byt urcité pasaze vnimany a pochopeny

rizné. DalSi pojmy jsou vysvétleny v Seznamu pojmu a zkratek viz. str. 83.

Faze procesu Ctyfi zakladni ¢asti procesu, které zahrnuji start, planovani, realizaci
a monitoring.

Etapa (krok) hlubSi (vnitfni) ¢lenéni fazi.

Rozvojova aktivita  soubor ¢&innosti k naplnéni cili ve Strednédobém planu rozvoje
socialnich sluzeb v Libereckém kraji.

Opatfeni soubor ¢innosti k naplnéni cild v komunitnich planech (blizSi vysvétleni
v kapitole E.3.3).

Skupina ve vztahu k organizaéni struktufe (Fidici, pracovni skupina).

Aktér procesu jakykoliv subjekt, na ktery ma komunitni plan dopad (zastupci
uzivatell, poskytovatelli, samosprav, vefejnosti...). Mlze, ale nemusi
byt pfimym ucastnikem procesu planovani.

Zucastnéni lidé zapojeni do organizacni struktury, tj. napf. do pracovnich, fidicich

skupin.

K podrobnému vykladu nékterych z téchto pojml se jesté vratime v dalSich kapitolach
Pfirucky.
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A.3.1 Kapitoly

Dokument se sklada ze sedmi samostatnych, ale vzajemné obsahové provazanych kapitol —
viz schéma €. 2.

Schéma ¢&. 2 Kapitoly Krajské metodické pfirucky

« Navod k pouziti Pfirucky

» Vychodiskaa obecné
metodicke principy

« Komunitni planovani
v Libereckem kraji

« Comame?
Startovaci a analyticka faze

+ Cochceme mit?
Navrhovafaze

» Podporarealizace KP

« Monitoring a aktualizace KP

Na samém zacCatku dokumentu je Obsah, kde jsou uvedeny nazvy kapitol a podkapitol
vCetné Ciselného oznacleni stran, kde zacinaji. Obsah je interaktivni, coz znamena, Ze
pfi kliknuti na konkrétni kapitolu v obsahu se velmi rychle pfenesete pfimo do jejiho textu.

Ke zpracovani kapitol PFiru¢ky jsme pfistoupili tfemi rozdilnymi zplsoby. Kapitola A, ve které
se pravé nachazite, je pojata jako vysvétlujici. Ke zpracovani kapitol B — G jsme pfistoupili
nasledujicim zpusobem:

e kapitoly B a C jsou uvodni, seznamuji s obecnymi vychodisky a popisuji SirSi ramec
stfednédobého a komunitniho planovani, a proto jsme nepovazovali za dilezité je
strukturovat shodné jako dalsi kapitoly,

e kapitoly D — G jsou konkrétni, a zamé&fuji se na jasné vymezené faze, jejichz naplnéni
ma dovést proces zpracovani komunitniho planu do uspésného konce. ProtoZe vsak
bylo tfeba zajistit i vazbu mezi vS8emi kapitolami, rozhodli jsme se pfi jejich zpracovani
pouzit shodnou strukturu.

Co v8ak maiji vSechny kapitoly spole¢né, je vyuziti orientacnich prvka, které maiji zajistit
predevSim naplnéni Obecnych principd — srozumitelnost, pfehlednost, snadna orientace -
viz kapitola A.2 Shrnuti_principu. V dalSich ¢astech této kapitoly se s pouzitymi prvky
seznamite podrobnéiji.

Nasledujici schéma pfedstavuje jednotnou strukturu kapitol D — G.
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Schéma ¢&. 3 Vnitfni struktura kapitol D — G (podkapitoly)

1. OBECNA VYCHODISKA

2. KONKRETNI PODMINKY LIBERECKEHO KRAIJE

3. MOZNOSTI RESENT

5. PRIKLADY

V nasledujici ¢asti se Vam pokusime popsat a pfibliZit jednotnou strukturu téchto kapitol
podrobnéji.

Zacatek kazdé kapitoly je uveden jejim nadpisem s nazvem, ktery je zformatovany tak, aby
bylo mozné provést interaktivni odkazy na tuto kapitolu jednak z obsahu Prirucky, ale
také mezi kapitolami vzajemné.

Podkapitola Obecna vychodiska obsahuje shrnuti toho, co vdechno potfebujete k zahajeni
praci, kterym se vénuje konkrétni kapitola. Rovnéz se vtéto Casti mlzete setkat
s upozornénim (odkazem) na obecny ramec planovani socialnich sluzeb (kapitoly B a C).

L

V podkapitole Konkrétni podminky Libereckého kraje jsou popsana specifika a zkuSenosti
s provadénim c¢innosti v prislusné fazi. Mizete zde najit inspiraci pro zpracovani Vaseho
komunitniho planu, v€etné pfipadného vyuZziti konkrétnich vystupl €asti SPRSS LK. VyuZiti
podobnych pfistupl ke zpracovani planid by meélo pfispét k postupnému sjednocovani
vystupl v ramci planovani v LK. Opét pfipominame, Ze i konkrétni podminky v daném uzemi
a kroky, které podnikate k rozvoji socialnich sluzeb, musi byt v mezich obecného ramce
popsaného v kapitolach B a C.

4

Pokud si nevite rady nebo si nejste jisti, Ze postupujete spravné, podivejte se na nase
doporuceni, navrhy do podkapitoly Moznosti feSeni. Ale nezapominejte, ze je to jen jedna
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z mnoha moznosti, neni to doporuceni, kterého se musite za kazdou cenu dusledné drzet.
Zohlednujte pfedevsim typickou charakteristiku Vaseho prostfedi a potfeb VasSich ob&anu.

L

Kazda cesta ma svoje uskali, ¢ekaji Vas rizika, ktera bude nutné pifekonat. Néktera mozna
odhadnete pfedem, néktera naopak nebudete vibec pfedpokladat. Pokud nevite kudy dal,
zkuste se podivat do podkapitoly Rizika. Uvadime tam ta, se kterymi se velmi
pravdépodobné muzete setkat. Nabizime tam i zpUsob feSeni. Ale ne jediny mozny.

i

Podkapitola Priklad se snazi mozné, nabizené feSeni konkretizovat a pomoci Vam |épe
pochopit popsany postup. Najdete zde také doporuceni, ktera jsou opfena o dosavadni
zkuSenosti LK s procesem stfednédobého planovani, ale ktera jsou vyuzitelna i v ramci KP.

A.3.2 Orientacéni prvky

V téch Castech textu, kde bylo mozné zakladni obsah graficky znazornit, bylo vyuzito
jednoduché schéma (diagram). Jde zejména o pasaze tykajici se procesu nebo
provazanosti dil€ich fazi procesu planovani.

Pro zd(raznéni konkrétnich myslenek, pro upozornéni na dilezité pojmy, na podminky nebo
disledky procesu bylo vyuzito zvyraznéni textu (tuéné pismo). Tento prvek najdete
ve v8ech kapitolach.

PfedevSim u kapitol D — G, které jsou zaméfeny na popis a specifikaci jednotlivych fazi
procesu planovani, je vyuzivan hypertextovy odkaz. Je to proto, abychom Vam pfi hlubsi
konkretizaci zpracovavanych zaméru pfipomnéli, ze je tfeba mit stale na paméti obecny
ramec, z kterého by mél komunitni plan vychazet. Pracovat budeme s dvéma druhy
hypertextovych odkaz(, a to do:

e souvisegjicich kapitol Prirucky, kde jsou doplfiujici informace k tématu, s kterym
budete pravé pracovat. Chceme, abychom Vas v kazdé fazi prace upozornili na co
mozna nejvétsi mnozZstvi souvislosti, s kterymi je tfeba k planovani pfistupovat,

e jinych metodickych material(i, v kterych jsou popsany rlizné zpUsoby pfistupu
k procesu planovani, k jeho vyhodnocovani a dalSim tématim. ProtoZe nékteré z nich
povazujeme za dobfe vyuZzitelné, byli bychom radi, abyste je pfi své praci vyuzivali.

Pokud se v nékteré Casti kapitoly objevi potfeba upozornit na souvisejici dokumenty,
podklady, ale v dalSich kapitolach s nimi jizZ nepracujeme, pouzivame poznamky pod ¢arou.

Ve vyjime€ném pfipadé pouzivame kfizovy odkaz, a to zejména tam, kde odkazujeme
na konkrétni misto (heslo) v kapitole (pouzity odkaz nahofe s hornim indexem).

Slova, ktera jsou v textu oznadena podtrzenim a znakem s hornim indexem (napt. **.), maiji
pres tento znak aktivni odkaz do seznamu pojmd. V ném najdete jejich vysvétleni
pro sjednoceni vykladu pro pochopeni vSech dulezitych slov a hesel.

A.3.3 Pojmy a zkratky

V obecném uUvodu jsme se zminili o tom, jak je dulezité vzajemné pochopeni, nastaveni
vychozich podminek a sjednoceni vyznamu pouzivanych pojmu. Z tohoto divodu jsme se

10
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rozhodli vytvofit seznam pojmu a zkratek, které maji pro praci s Pfiruckou a spravné
pochopeni popsanych postupl zasadni vyznam.

Opét upozornujeme na to, Ze pouzité nazvoslovi (terminologie) neni zavazné, ale jen
doporucené. Pro tuto Priru¢ku je vSak sjednocuijici. Pokud pfi své praci vyuzijete jiné pojmy
a pfitom dodrzite ostatni principy, nic se nestane. Pokud se v textu objevi néjaké slovo,
u kterého potfebujeme sjednotit jeho chapani, kfizovym odkazem prostrednictvim znaku
s hornim indexem ho propojujeme se seznamem pojmu. Staci na néj kliknout a budete
navedeni na vysvétleni jeho vyznamu.

A.3.4 Schéma

Dostavame se k dal§imu, poslednimu nastroji, ktery jsme vyuzili pfi zpracovani kapitol
a prostfednictvim kterého Vam chceme maximalné usnadnit pochopeni a provedeni
navrhovanych postupl. Jedna se o procesni schéma, ktera by Vam mélo v konkrétni situaci
pomoci si ujasnit, ve které fazi se pravé nachazite, co potfebujete pro praci v jejim prabéhu
apod. Znamena to, Ze v jednotlivych kapitolach se budete setkavat s nasledujicimi dvéma
druhy schémat.

Schéma ¢&. 4 Procesni schéma — obecné

START

MONITORING ‘
ANALYTICKA

CAST

t PLAN
NAVRHOVA
REALIZACE -

CAST @
Toto schéma obsahuje jednotlivé faze planovaciho procesu. Protoze fazi planu logicky
délime na dvé etapy, i v naSem schématu jsou tyto etapy naznaceny.

V navaznosti na toto schéma pouzivame také nasledujici typ, ktery je velmi podobny, ale ma
jinou funkci. Upozorfiuje totiz na to, ve které fazi procesu planovani se pravé nachazite.

11
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Kazda kapitola je proto pro vétSi nazornost uvedena timto schématem s konkrétnim
vyznacenim faze.

Schéma ¢. 5 Procesni schéma — dilci faze (start)

S
M l

A

Pfestoze toto schéma najdete v jedné konkrétni nasledujici kapitole, pro vysvétleni uvadime,
ze toto schéma patfi k fazi ,STARTU" — pole je zvyraznéné barevné. Pole ostatnich fazi jsou
bez barevného zvyraznéni, budou nasledovat. Z duvodu dobré Cditelnosti zmenSeného
schématu jsme pouZili znaky. Jednd se o pocCateéni pismena hesel pouZitych
v pfedchazejicim schématu (S = START, A = ANALYTICKA &ast, N = NAVRHOVA &ast, R =
REALIZACE, M = MONITORING) — viz schéma &. 5.

DalSi pouzitou verzi je schéma €. 6.

Schéma ¢&. 6 Rozpracovana faze procesu

ANALYTICKA CAST PLANU

e POPIS STAVU

e ZJISTOVANI
POTREBNOSTI

e SWOT ANALYZA

e ANALYTICKE ZAVERY

NAVRHOVA CAST

VIZE
CILE
OPATRENI
STANOVENI
PRIORIT
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Tento typ schématu bude v kapitolach pouzita v pfimé vazbé na schéma &. 5. Konkrétni
kapitola (= faze procesu) bude zaznamenana v procesnim schématu, bude barevné
zvyraznéna a detailnéji rozpracovana do tohoto typu schématu.

V tomto okamziku jsme ukoncili navod, jak pracovat s Pfiru¢kou a mizeme pfejit k viastnim
kapitolam — fazim procesu komunitniho planovani.

Pirejeme mnoho uspéch pfi praci.
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B. Vychodiska a obecné metodické principy

B.1 Vychodiska strategicka a legislativni

Tato kapitola se vénuje zakladnim vychodiskim a principim, s kterymi je dobré se seznamit
pfed zahajenim procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb. Struéné zde shrneme ffi
zakladni urovné socialni politiky znazornéné v nasledujicim schématu, které zaroven
naznacuje jejich vzajemnou provazanost. Tzn. pfechod od obecného ramce socialni politiky
EU az po nejnizsi uroven komunitniho planovani v tzemi, kde by v maximalni mife mély byt
zohlednény jeho konkrétni a individualni potfeby. Dvojita Sipka mezi jednotlivymi Urovnémi
naznacuje také existenci zpétné vazby, tzn. promitnuti potfeb nejnizsi urovné do obecného
ramce socialni politiky. Nebude-li zachovana tato provazanost a zpétna vazba mezi
jednotlivymi urovnémi, nebudou socialni sluzby pro lidi, ale lidi pro socialni sluzby.

Schéma ¢. 7 Vazba urovni socialni politiky

1 U

Socialni oblast na
urovni kraju a obci

PfestoZe predkladana Pfirucka ma byt praktickym pomocnikem pfi planovani v socialni
oblasti, dovolujeme si provést struény, teoreticky popis ramce, ve kterém se planovani
socialnich sluzeb nachazi. Jsme presvédceni, Ze je to spravné hlavné z toho duvodu, ze
veSkeré Cinnosti a kroky v ramci stfednédobého a komunitniho planovani socialni oblasti
v daném regionu je tfeba smérovat tak, aby vSe bylo v souladu s timto ramcem, a aby bylo
prokazatelné, Ze planovani socialnich sluzeb ma pozadovany a ocekavany pfinos.

14
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B.1.1 Socialni politika Evropské unie

NasSe Clenstvi v Evropské unii (EU) nas vede ke znalosti zakladnich vizi a cild politiky EU
pro socialni oblast. Pfedpokladem pro jejich spravné a maximalni naplfovani je znalost
ramce a souvislosti vnitfnich i vnéjSich jevl a udalosti, které je ovliviuji. Tento ramec je
v souc€asnosti vymezen predevsim:

e Amsterdamskou smlouvou,
e Lisabonskym procesem a
e Evropskym socialnim programem.

B.1.2 Socialni politika Ceské republiky

Jednim z cild a ukolt narodni socialni politiky je respektovani ramce vymezeného socialni
politikou EU. Za timto G&elem jsou v gesci Ministerstva prace a socialnich véci CR (MPSV)
zpracovavany narodni koncepcni dokumenty vymezujici zakladni smérovani planovani
socialnich sluzeb. Dale se CR podili na mezinarodnich Umluvach a zavazuje se tak
naplhovat jejich cile a podminky pro socialni oblast. Zakladni vymezeni narodniho ramce
pro planovani socialni oblasti Ize nyni najit zejména v:

Narodnim akénim planu socialniho zaclenovani na léta 2004 — 2006,
Narodnim akénim planu socialniho zaclenovani na léta 2006 — 2008,
Evropskeé socialni charté (ratifikace),

Bilé knize v socialnich sluzbach a

zakonu &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
(http://www.atre.cz/zakony/page0048.htm)

Vzhledem ktomu, Ze nejaktualnéjSim a vpraxi nejCastéji vyuzivanym dokumentem
pro socialni oblast je zadkon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, zastavme se u néj
a provedme rekapitulaci nejzakladnéjsiho.

Zakon pfinasi zasadni povinnost ve vztahu k planovani socialnich sluzeb, a to jak pro kraje,
tak i pro obce.

Dle § 95, pis. d) tohoto zakona kraj zpracovava stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
ve spolupraci s obcemi na Uzemi kraje, se zastupci poskytovatell socialnich sluzeb a se
zastupci osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby. Dle § 95 pis. e) kraj sleduje
a vyhodnocuje plnéni planu rozvoje socialnich sluzeb za u€asti zastupca poskytovatell
socialnich sluzeb a zastupcu osob, kterym jsou socialni sluzby poskytovany. Zatimco kraji je
timto zakonem ulozena povinnost planovat rozvoj socialnich sluzeb, resp. zpracovavat
a vyhodnocovat stfednédoby plan rozvoje soc. sluzeb, pro obce takovy zavazek ze zakona
nevyplyva. Obec se mlze do procesu stfednédobého planovani zapojit dobrovolné. Obce by
v8ak meély vramci svych rozvojovych dokumentd FeSit socialni oblast, a to v SirSich
souvislostech napf. v navaznosti na demografickou strukturu a socialné — ekonomickou
situaci. Obci je nicméné zakonem o socidlnich sluzbach ulozena povinnost realizovat
urcité kroky v procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb. Tuto povinnost blize upravuje
§ 94, pism. e). Znéni je nasledujici: spolupracuje s krajem pfi pfipravé a realizaci
stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb kraje; za tim ucelem sdéluje kraji informace
o0 potfebach poskytovani sluzeb osobam nebo skupinam osob na uzemi obce, o moznostech
uspokojovani téchto potfeb prostfednictvim socialnich sluzeb a o jejich dostupnych zdrojich.

Na druhé strané ma kraj povinnost zapojit obce do krajského procesu planovani rozvoje
socialnich sluzeb a pfihlizet k informacim, které od obci ziska, coz upravuje ustanoveni § 95,
pism. d), které rozSifilo puvodni ustanoveni o zpracovani krajského planu rozvoje socialnich
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sluzeb. Témito ustanovenimi, ktera vstoupila v platnost v roce 2009, byla alespor ¢astecné
dotaZena koncepce zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb na v8ech urovnich vefejné
spravy, kdy jedna uroven navazuje na druhou a je ji také ovliviiovana.

B.1.3 Socialni oblast na urovni kraji a obci

Kraj v souladu se zakonem €. 129/2000 Sb., o krajich (http://www.sbirkazakonu.info/zakon-
o-krajich-krajske-zrizeni/), § 1, odst. 3 pecuje o v8estranny rozvoj sveho uzemi a o potfeby
svych ob&anu. Socialni oblast zde neni samostatné zminéna, ale pravomoci a povinnosti
kraje v této oblasti jsou popsany v zakonu o socialnich sluzbach (viz pfedchozi &ast
textu).

V ramci své samostatné plsobnosti obec vyznamnym zpusobem pfispiva k rozvoji oblasti
socialnich sluzeb. Zakon &. 128/2000 Sb., o obcich (http://www.sbirkazakonu.info/zakon-o-
obcich-obecni-zrizeni/), Hlava Il — Samostatna plUsobnost obce, § 35, odst. 2 uklada
obcim peéovat v souladu s mistnimi zvyklostmi o vytvareni podminek pro rozvoj
socialni péce a pro uspokojovani potieb svych ob¢an.

B.2 Vychodiska planovaci a metodicka

B.2.1 Obecny uvod

Socialni sluzby se tykaji v8ech. Poslani systému socidlnich sluzeb spocdiva pfedevsim
v pomoci lidem zachovat nebo znovu ziskat misto ve své komunité®®, ve spolecnosti, kde
jsou zvykli Zit, ve svém pfirozeném prostfedi. Aby bylo toto poslani maximalné naplnéno, je
treba, aby lidé byli stfedem systému a on se jim umél pfizpUsobit. Nesmi to byt naopak.
Jednim ze zakladnich pfedpokladl vytvoreni a rozvoje pIiné funkéniho systému socialnich
sluzeb je dokonala znalost nejen vychozich podminek, ale i aktér( tohoto procesu, stejné
jako odhad budoucich moznych proménnych, které ho mohou ovlivnit. To vSe lze oznadit
za ,startovni ¢aru“ procesu planovani. Pojem planovani v mnoha z nas mize vyvolat
nepfijemny pocit, obavu, mozna az nechut. Ale nechapejme ho jako néco nadpozemského,
Ci naopak prehnané védeckého. Podivejme se na né&j z pohledu naSich praktickych
zkuSenosti, které vsichni mame. Planujeme pfece vsichni kazdy den. Jen si to mozZna
mnohdy neuvédomujeme. Toto kazdodenni planovani se tyka naSich rodin, pratel a lidi
z naSeho okoli, nasi komunity, ve které ZzZijeme. A toto planovani neprovadime sami
za ostatni a pro ostatni, ale zveme k nému vSechny, kterych se dotyka. Pojdme zkusit nase
praktické zkuSenosti s planovanim vyuzit pfi popisu vlastniho procesu a zkusme pojmenovat
jednotlivé faze a etapy a zakladni metodicka pravidla a principy, které mohou pomoci ¢lenim
»rodiny“ socialnich sluzeb naplanovat jejich vlastni systém k jejich maximalni spokojenosti.

B.2.2 Planovaci cyklus

V procesu planovani, rozvoje (i socialnich sluzeb) mizeme pojmenovat a popsat 3 zakladni
(nezbytné) faze, které spolu neodmyslitelné souvisi. Jedna se o fazi pfipravnou (planovaci),
realizacni (implementaéni) a vyhodnocovaci (monitorovaci). Jejich vazba je nézorné
naznacena v nasledujicim schématu a jejich obsah v nasledujicim textu.
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Schéma ¢&. 8 Etapy planovaciho cyklu

PRIPRAVNA FAZE

(PLAN)
WHODFTR?EOVAC' REALIZACNI FAZE
(MONITORING| (IMPLEMENTACE)
k——-—-—“‘"

1. Pripravna faze

V ramci pFipravné faze' dochazi k planovani &i programovani rozvoje (koncepéni priprava —
jak, co, kdy a pro koho udélame). Pfipravna faze slouzi také k motivaci a aktivizaci vSech
osob, skupin, organizaci a dalSich (aktéru procesu), kterym ma budouci stav pfinést
pozadovany vysledek (kvalitnéjsi a dostupnéjsi sluzby, lepSi podminky pro Zivot, zvySena
prestiz, vySsi zisky = uspokojeni pfedem uréenych a pojmenovanych potieb vSech).

DalSim ukolem této faze je rozvinuti ucinné partnerské spoluprace. MySleno tim je zapojeni
zastupcu vSech aktérl, ktefi maji k planovani (i zplsobu naplnéni planu) co fici a maji ¢im
pfispét. V praxi to znamena, ze:

Verejnost — muze svym nazorem pfispét k nasmérovani rozvoje socialni oblasti, u¢astni se
vefejnych projednavani, pokud jsou organizovana nebo se zapojuje jinymi moznymi
zpusoby (napf. jako zastupci uzivatel().

UzZivatelé — pojmenuji své potfeby, pozadavky a ocekavani, jejichz naplnéni pfispéje
ke spokojenosti v jejich zZivoté. Bez zapojeni zastupcu této strany muze dojit k tomu, ze
budou Spatné stanoveny priority, cile a nastroje k jejich napinéni.

Poskytovatelé — k pojmenovanym potfebam, pozadavkim a oCekavanim uzivatell nabidnou
své stavajici moznosti a pokusi se odhadnout moznosti rozSifeni nebo utlumeni svych
sluzeb. V soucinnosti s tim pojmenuji, co vSechno je tfeba zajistit, aby k vybéru nejlepsi
varianty mohlo dojit (prostorové zazemi, financni prostfedky, personal, technické vybaveni
apod.)

Politici a pracovnici administrativy - stanovi a pojmenuji konkrétni ramec socidlni politiky
v Uzemi se zajisténim vazby na celostatni socialni politiku, ve vazbé& na kterou budou

! Jedna se o cyklické faze, které souvisi nejen s tvorbou, ale i aktualizaci dokumentu.
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realizovany konkrétni aktivity (opatfeni) k naplfiovani dlouhodobych cill. Své stanovisko
davaji jasnou a srozumitelnou formou na védomi ostatnim aktérim procesu.

Metodiky komunitniho planovani hovofi o tzv. ,triadé“, ktera se by se méla aktivné ucastnit
celého procesu. Soucasti triady jsou zadavatelé sluZzeb (ij. pfedevdim organy vefejné

spravy), poskytovatelé sluZzeb a uzivatelé sluzeb.

ZavéreCnym, konkrétnim vystupem pfipravné faze je soubor konkrétnich aktivit (opatfeni)
s jasnym vymezenim obsahu, &asové naroCnosti, odpovédnosti za pInéni, finan¢ni
naroc¢nosti a pfipadné rizik spojenych s realizaci. Tento soubor musi byt vysledkem
maximalni shody vSech aktérl procesu. Slouzi jako zakladni vychodisko pro nasleduijici,
realizacni fazi.

2. Realiza¢ni (implementacni) faze

K realizaéni fazi, tzn. k naplfovani krokt planovanych v pfipravné fazi (k implementaci
rozvojovych zameéru), je mozné pfistoupit dvéma zpulsoby.

e Nahodilym, tacelovym, zajmovym (tzv. ad hoc) zplsobem, ktery pfili§ nerespektuje
pravidla spravného fizeni procesu. Tento zplsob sice zmifiujeme, ale jen proto, ze se
objevuje a nékdo by se k nému mohl pfiklonit jako ke zdanlivé jednodusdimu, protoze
fizeni a planovani ,nerozumi“ a nevi jak na to. Ale na zakladé nabytych zkuSenosti je
tfeba jednoznacné doporucit nasleduijici,

e koncepcni, systémovy zplsob vychazejici ze spravné provedené pfipravné faze.
Vyznacuje se pfedevsim respektovanim pravidel fizeni a koordinace procesu, coz
se projevuje zejména existenci koordinatora procesu realizace, ktery je za néj
odpovédny a k tomuto ucelu je vybaven odpovidajicimi kompetencemi.

| v realizani fazi je nezbytna partnerska spoluprace v8ech aktéri procesu. PredevSim
zastupci vefejnosti se Casto chybné& domnivaji, Ze rozvoj socialni oblasti je vyhradné
zalezitosti volenych samosprav. Ale bez aktivniho pfistupu verejnosti, ostatnich partnert
a zastupcu dalSich sektoru vefejnych sluzeb Ize tento rozvoj v pozitivnim slova smyslu
realizovat jen Caste¢né. To znamena, ze bez pfitomnosti vSech stran nelze uUplné zohlednit
vSechny jednotlivosti, které mohou mit pfimy nebo nepfimy vliv na rozvoj oblasti sluzeb
(vlastnické vztahy, privatni aktivity, apod.).

Zastupci vSech aktérl procesu se vtéto fazi zapojuji podle toho, jakou roli maji
naplanovanou v konkrétni aktivité (opatfeni) pojmenované a odsouhlasené v pfipravné fazi.
Tato spoluprace ma mezirezortni pfesah.

3. Vyhodnocovaci (monitorovaci) faze

Vyhodnocovaci (monitorovaci) faze vytvari prostor v riznych etapach realizace zmapovat
skute¢né dosazené vysledky a porovnat je s pfedpoklady a olekavanimi formulovanymi
v pfipravnych fazich. Rozdil mezi skuteCnym stavem a stavem planovanym je nasledné
porovnan a vyhodnocen a jsou pojmenovany jeho pfi€iny s naslednou korekci (Upravou,
zpfesnénim) vstupnich (pfipravnych) podkladl, tzn. planovaciho dokumentu (vtomto
pfipadé komunitniho planu). Navrzené Upravy se mohou promitat do rGznych udrovni
dokumentu (nékdy staCi upravit pouze konkrétni aktivitu — opatfeni, jindy je tfeba
aktualizovat dlouhodobé cile). Dlouhodobé promyslené vize a strategické cile by se
pochopitelné pfili§ ménit nemély, nelze ale vyloucit upravy vyvolané napfiklad zasadnimi
zménami legislativnich nebo politickych podminek. Rozvoj je stale probihajici proces a proto
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je nutné vyuzit dostupné a vhodné metody fizeni pro sledovani a kontrolu naplhovani
pfijatych cila.

V této fazi procesu muze vstoupit do spoluprace dalsi subjekt - Koordinator monitoringu®.
Role zastupcu aktér procesu v této fazi jsou zhruba nasleduijici:

Uzivatelé — zejména prostfednictvim poskytovatele poskytuji garantovi®’ konkrétni aktivity
(opatfeni) zpétnou vazbu, jak byly napinény jejich potfeby a oc€ekavani, resp. opatfeni
v planu, ktera k nim méla sméfovat, co je pfipadné dle jejich nazoru tfeba udélat proto, aby
bylo dosazeno maximalniho vysledku.

Poskytovatelé — spolupracuji s garantem konkrétni aktivity (opatfeni), sdéluji mu informace
0 plnéni opatfeni ze svého pohledu a dopliuji sva dalSi poznani, stanoviska, nazory,
pfipadné oznacuji slaba mista pInéni aktivity (opatfeni), mohou navrhovat zmény nebo
naopak potvrzuji spravny postup naplanovany v pfripravné fazi.

Koordinator monitoringu™— spolupracuje s garanty aktivit (opatfeni), shromazduje informace
o jejich realizaci a plnéni a vyhodnocuje tyto informace. Podava zpravu objednateli
monitoringu (zpracovateli komunitniho planu) a pfipravuje dokument k projednani zjisténého
stavu. Podili se i na jeho pojednani s politiky a pracovniky samospravy.

Samosprava — rozhoduje o zpusobu provedeni monitoringu, projednava jeho vysledky,
zapojuje do né&j i daldi aktéry, zaujimaji k nému své stanovisko a rozhoduje o dalSim
postupu.

B.2.3 Metoda komunitniho planovani
Na zakladé dosavadnich zkuSenosti konstatujeme, Ze jako velmi vhodnou metodu
vyuzitelnou nejen pro rozvoj socialni oblasti je metoda komunitniho planovani
(http://www.mpsv.cz/cs/847), ktera umoznuje zpracovavat rozvojové materidly pro rizné
oblasti vefejného Zivota na urovni obce i kraje a ktera vyrazné posiluje principy zastupitelské
demokracie. Charakteristickym znakem metody je dlraz kladeny na:

e zapojovani vSech, kterych se zpracovavana oblast tyka,
e dialog a vyjednavani,
e dosazeni vysledku, ktery je pfijat a podporovan vétSinou ucastnika.

Co to je tedy komunitni planovani socialnich sluzeb? Je to metoda, kterou Ize na drovni obci
nebo kraju planovat socialni sluzby tak, aby odpovidaly mistnim zviastnostem (specifikim),
zvyklostem i potfebam jednotlivych ob&anu. A na zohlednéni mistnich specifik a potreb
jednotlivych obéanti klademe velky diiraz. To je jedno z hlavnich poslani komunitniho
planu — brat zietel na mistni potfeby.

Mnozi povazuji za jediny vystup komunitniho planovani dokument, ve kterém je podle
pravidel planovani popsano, co, kdy, s kym, pro koho, jak a s jakymi finanénimi naklady
chceme délat. My se vSak stimto nazorem neztotoZriujeme. Za neméné dulezity
povazujeme fungujici proces doprovazejici komunitni planovani, diky kterému vlastni
dokument vznikl. Bez spoluprace aktérl procesu a jejich vzajemné komunikace
a spole¢ného postupu (= fungujici proces), by Zzadny dokument — komunitni plan — nevznikl.
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B.2.3.1 Principy komunitniho planovani
Vysledkem kvalitniho komunitniho planovani je zejména fungujici systém socialnich sluzeb
na mistni arovni, ktery odpovida zjisténym mistnim potfebam, reaguje na lokalni odliSnosti
a zajistuje, ze financni prostfedky vynakladané na sluzby jsou vyuzivany efektivné. Velmi
dalezité je zapojeni vSech aktéru (tzv. triada).

O principech komunitniho planovani jiz bylo napsano mnoho v jinych dokumentech?,
pfiruckach, metodikach, vzniklych pfed zpracovanim tohoto dokumentu. Rozhodli jsme se
presto v této Casti zrekapitulovat ty, které povazujeme za dilezité a vyuzitelné v procesu
pro dosazeni cilového stavu — fungujiciho systému. Vychazime z dokumentu Privodce
procesem komunitniho planovani socialnich sluzeb. (http://www.mpsv.cz/cs/852). Jako dalSi
velmi dllezity dokument, dobfe vyuzitelny pro proces planovani, povazujeme Metodiky
pro planovani_socialnich _sluzeb (dale také jen Metodiky - http://www.mpsv.cz/cs/6478).
Domnivame se, Zze to zasadni jiz bylo vymysleno, zpracovano, ale dllezité je si to
pfipomenout.

1. PARTNERSTVi A SPOLUPRACE

Cile, potfeby vSech aktéru procesu jsou stejné dulezité. Jejich pfizvanim ke spolupraci bude
naplnén princip partnerstvi a spoluprace. Pouze ve spolupraci vSech Ize nalézat uspokojujici
odpovédi na otazky typu:

Pro koho je tfeba najit feSeni konkrétni situace?

Koho dalS$iho je nutné do tohoto feseni zapoijit?

Jaké problémy s timto feSenim mohou byt spojeny a koho se mohou dotknout?

Jako dulezité se mlze ukazat zapojeni partneru, ktefi s danou problematikou zdanlivé
nemaji nic spole¢ného. Mohou byt jak z Grovné mistni (obec), regionalni (SirSi uzemi,
kterého se konkrétni feSeni mize dotknout, byt okrajové) a nadregionalni (napf. cely kraj).
Stejné tak mohou byt ke spolupraci pfizvani zastupci partnerd mimo dosah socialnich sluzeb
(Skolstvi, zdravotnictvi, trh prace, bezpecnost). Nutné je v8ak vymezeni roli jednotlivych
aktéra procesu. Diky vyuziti Siroké partnerské spoluprace zaroven vytvafime podminky
pro to, aby vSe, co pfipravujeme a zamyslime, pfispélo k harmonickému rozvoji Uzemi a tak
bylo i lépe pfijimano ze strany vefejnosti. Navod pro lepSi pochopeni této problematiky
a spravné nastaveni partnerstvi a spoluprace je obsazen v nasledujicich dilCich kapitolach
Metodik:

Informovani o zapojovani verejnosti do procesu planovani socialnich sluzeb
(http://www.mpsv.cz/files/clanky/6479/Informovani_a_zapojovani.pdf)

Odstranovani prekazek pfi zapojovani u¢astniki do planovani socialnich sluzeb
(http://www.mpsv.cz/files/clanky/6481/Odstranovani_prekazek.pdf)

2. ZAPOJOVANI MiSTNiIHO SPOLECENSTVi

Jednim z prvkd uspéSného procesu je komunikace se vSemi aktéry procesu (s témi, ktefi
stoji mimo néj, ale jeho vysledky na né mohou mit sebemensi dopad). Dulezita je tedy
komunikace s lidmi, ktefi Zziji vobci. Pridbézné seznamovani s jednotlivymi kroky,
vysvétlovani a projednavani feSenych témat mdze velmi napomoci ke v€asnému dosazeni
cile.

2 Komunitni planovani — véc vefejna (pravodce) http://www.mpsv.cz/cs/847 Metodiky ,Deset kroki
procesem planovani® http://www.mpsv.cz/cs/6478,
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Smyslem komunikace je predevSim ziskani dostate¢né duvéry a tim padem podpory
pro realizovany zamér (dokument — komunitni plan). Nestaci vSak jen informovat. VSichni
musi mit moznost se vyjadfit a svym nazorem pfispét k dalSimu fedeni, dalSimu postupu.
Pravé diky prubézné spolupraci (komunikaci) s verfejnosti se zvySuje pravdépodobnost
lepSiho pfijeti vystupll, zavéra a rozhodnuti komunitniho planu.

Proc je dullezité zapojovani mistniho spole€enstvi, je konkrétné popsano také v nasledujicich
kapitolach Metodik:

Informovani o zapojovani vefejnosti do procesu planovani socialnich sluzeb
(http://www.mpsv.cz/files/clanky/6479/Informovani_a_zapojovani.pdf)

Zjistovani potieb uzivatelu socialnich sluzeb véetné uzivatelskych vyzkumi
(http://www.mpsv.cz/files/clanky/6487/Zjistovani_potreb.pdf)

Zjistovani zdroju pro planovani socialnich sluzeb
(http://www.mpsv.cz/files/clanky/6488/Zjistovani_zdroju.pdf)

3. I?O:I'REBY, PRIORITY A SMERY ROZVOJE JSOU STANOVENY LIDMI, KTERIi V OBCI
ZIJI
Obec je na prvnim misté definovana jako samospravné spolecenstvi ob&ana. Vytvareni
podminek pro rozvoj socialni péce v souladu s mistnimi pfedpoklady a zvyklostmi (tedy také
zajiStovani potfebnych socialnich sluzeb) patfi do samostatné pusobnosti obce, jak je
uvedeno v § 35b zakona ¢&. 128/2000 Sb., o obcich, v plathém znéni. Jsou to pravé ob¢ané
obce, ktefi nejlépe mohou Fici, jaké sluzby by mély byt k dispozici a jak by mély byt
poskytovany. Pravé komunitni planovani za pfedpokladu dodrzeni zakladnich principd
a pravidel ma schopnost reagovat na nazory a doporuceni ob¢anu a na individualni potfeby
mistnich podminek. Jak spravné stanovit potfeby, priority a sméry rozvoje obsahuji
nasledujici kapitoly Metodik:
Popis aktualni situace v obci/regionu
(http://www.mpsv.cz/files/clanky/6482/Popis_aktualni_situace.pdf)

Postup od vize k planu rozvoje socialnich sluzeb
(http://lwww.mpsv.cz/files/clanky/6483/Postup.pdf)

Zjistovani zdrojl pro planovani socialnich sluzeb
(http://www.mpsv.cz/files/clanky/6488/Zjistovani_zdroju.pdf)

Zjistovani potfeb uzivatelu socialnich sluzeb véetné uzivatelskych vyzkumu
(http://www.mpsv.cz/files/clanky/6487/Zjistovani_potreb.pdf)

4. PRUBEH ZPRACOVANi KOMUNITNIHO PLANU JE STEJNE DULEZITY JAKO JEHO
VYSTUPY

planovani nepovazujeme jen vznikly dokument, ale vlastni proces a spolupraci uvnitf

néj. Pravé diky vzajemné spolupraci aktérl procesu v prabéhu zpracovani komunitniho

planu je mozné reagovat na potfeby vSech a dosahnout tak co nejlepSiho vysledku.

Jednotlivé kroky procesu jsou popsany v téchto kapitolach Metodik:

Postup od vize k planu rozvoje socialnich sluzeb

(http://www.mpsv.cz/files/clanky/6483/Postup.pdf)

Metodika uzavirani smluv v ramci procesu planovani socialnich sluzeb
(http://www.mpsv.cz/files/clanky/6484/Uzavirani_smluv.pdf)
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Vytvareni organizadnich struktur v procesu planovani socialnich sluzeb

(http://lwww.mpsv.cz/files/clanky/6486/Vytvareni_struktur.pdf)

Vyhodnocovani efektivity planu socialnich sluzeb
(http://lwww.mpsv.cz/files/clanky/6485/Vyhodnocovani_efektivity.pdf)

5. KOMPROMIS PRANi A MOZNOSTI

Komunitni planovani nedokaze splnit vSechna pfani a o¢ekavani. Ma ale tu dobrou vlastnost,
Ze dokaze mnohdy reagovat nestandardnimi zpusoby a to predevSim diky dodrzeni vySe
uvedenych principll. Stejné jako v rodiné dochazi ke konfliktdm pfi planovani &ehokoliv
(kazdy ¢len domacnosti ma na jednu véc jiny pohled), stejné tak i pfi planovani rozvoje
socialnich sluzeb bude dochazet ke konfliktim. Pfestoze kazdy aktér procesu ma
pro planovaci proces velky pfinos, vzdy se snaZzi hdjit pfedevdim své vlastni zajmy a nékdy
si neuvédomi, Ze moznosti dalSich jsou omezené. Proto si vSichni musi uvédomit, Ze je
nutna jista davka schopnosti feSeni konfliktd a kompromisu, nékdy vcetné ustupku vuci
ostatnim.

B.2.3.2 Kritéria hodnoceni kvality planovani SS
Jak v soukromém, tak i v pracovnim (profesnim) Zivoté, bychom méli byt schopni hodnotit
efektivitu naSeho konani, jednani. Stejné to plati i pro komunitni planovani. A to jak
pro proces, tak pro vystupy. Musime byt schopni vyhodnotit, jak efektivné napf. umime
komunikovat se svymi partnery, jak efektivné vyuzivame €as, jak dobfe dokazeme zohlednit
uzemni potfeby a potfeby jednotlivych cilovych skupin. Musime umét vyhodnotit, jak
uspésné naplfiujeme stanovené cile a aktivity (opatfeni), které vedou k jejich naplfiovani.
K tomuto ucCelu jsou dobfe vyuzitelna Kritéria hodnoceni kvality planovani sociélnich sluzeb
(http://www.mpsv.cz/cs/6680). Tento dokument |ze povazovat za jeden z nastroji podpory
planovani rozvoje socialnich sluzeb v obcich a krajich. KliCové oblasti v ném uvedené
povazujeme za spravné zde zopakovat. Divodem je snaha soustfedit vSechny dulezité
informace (pomucky, principy,
nastroje) v uvodu nasi PriruCky. V nasledujici ¢asti kapitoly se pokusime struéné popsat
jednotlivé klicové oblasti.

1. LEGITIMITA

Aby byl proces planovani legitimni, mél by byt schvalen samospravou (zastupitelstvo obce).
Nemame tim na mysli jen schvaleni vystupniho dokumentu. Legitimita se tyka celého
procesu, a proto je vhodné, aby se samosprava vyjadfovala k jednotlivym krokim procesu.
V praxi to znamena, Ze samosprava:

e schvali usnesenim zamér vytvofit komunitni plan,

e se vyjadfuje k naplanovanym cilim, uzemnimu vymezeni, ¢asovému a finanénimu
planu a personalnimu a organizacnimu zajisténi procesu,

e schvaluje zpracovany komunitni plan.

2. POPIS AKTUALNI SITUACE

Jedna se o shrnuti informaci a dat o sou€asném stavu socialnich sluzeb vcetné zjisténych
potfeb a zdroju pro jejich uspokojeni.

V praxi to znamena, Ze:

e nezapomeneme na nic, co je dulezité pro planovani rozvoje (data o uzemi, jaké
sluzby existuji, jaka je finanéni naro€nost téchto sluzeb a zjakych zdroju jsou
financovany, musi byt zajiSt€na vazba na dalSi strategické uzemni planovaci
dokumenty, a to i z jinych oblasti — Skolstvi, zdravotnictvi...),
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e vime a umime prokazat, Ze rozbor (analyza) zdrojli odpovida zjisténym potfebam
a specifiklim prostredi.

3. KVALIFIKACE A KOMPETENTNOST
Toto kritérium je splnéno tim, Ze vSichni zuCastnéni v organizacni struktufe procesu
planovani maji k vykonu své prace odpovidajici kvalifikaci, znalosti a dovednosti. V praxi to
znamena, ze:
e pfedem je zfejmé, jaké profese a pracovni role bude tfeba v procesu zpracovani
komunitniho planu mit, tomu jsou stanovené pozadavky na kvalifikaci a zkusenosti,
e pro ty, ktefi si potfebuji doplnit nékteré znalosti a dovednosti, je pfipravena mozZnost
dalSiho vzdélani, diky kterému bude splnéno kritérium kvalifikace a kompetentnosti.

4. RIZENi PROCESU

Proces musi byt maximalné efektivni a dostateCné jasny (transparentni), abychom
stanovenych cild dosahli co nejdfive. Takovy proces nemuze probihat bez kvalitni
komunikace """, V praxi to znamena, Ze:

e je urena organizacni struktura, popis €innosti jednotlivych pracovnich pozic,

e kazdy zucCastnény v organizacni struktufe zna své kompetence a zodpovédnosti
(v8ichni nemaji rozhodovaci pravomoci, nemizeme rozhodovat o nécem, k ¢emu
nemame opravnéni),
jsou dohodnuta pravidla fungovani organizaéni struktury (pracovni skupiny, fidici
skupiny apod.),
je uplatnén princip kompromisu pfani a moznosti """,
je zajisténa dostateéna informovanost """,

5. ZAPOJOVANI
Kritérium je naplnéno prfedevsim diky vyuZiti principu Zapojovani mistniho spole€enstvi
V praxi to znamena, ze:

¢ vime kdy, a koho potfebujeme do procesu zapajit,

e zuCastnéni v organizaCni struktufe jsou jejim  prostfednictvim  zapojeni
do rozhodovacich procest (nejsou jen informovani), podileji se na pFiprave,
zpracovani a projednani komunitniho planu,

e svefejnosti jsou projednavany pribézné, ucelené vystupy procesu, vefejnost se
muze k témto vystupim vyjadfovat.

nahofe

6. KOMUNITNi PLAN
Jak jiz bylo napsano v pfededlém textu, komunitni plan je vystupem procesu, ktery by mél
probihat podle ur&itych principt. Aby byl komunitni plan povazovan za dobry, musi splfiovat
nékteré podminky. Zejména to znamena, ze:
e jelogicky Clenén,
e obsahuje vSechny nalezitosti (popis stavajiciho stavu v€etné zdrojl, finanéni toky,
sledovani a vyhodnocovani planu, povinnosti a odpovédnosti za pInéni planu),
e je legitimni (je zpracovan v navaznosti na cile a rozhodnuti samospravy, politicka
podpora je prokazana jeho schvalenim v organech samospravy) """,
o respektuje a zohlediuje existujici planovaci dokumenty z vySSi i niz8i urovné
(vyssi = dokumenty kraje, nizsi = dokumenty poskytovatelt nebo dalSich subjektu),
e jsou jasné prehledné oddéleny socialni sluzby dle zakona o socialnich sluzbach
a ostatni sluzby,
e je zfejma provazanost mezi jednotlivymi &astmi dokumentu (vize, cile,
aktivity/opatfeni).
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7. INFORMOVANOST

Toto téma bylo uz pfedmétem predchozich Casti kapitoly a budeme se s nim setkavat
i v dalSich kapitolach. Je to proto, Zze informovanost je jednim z dllezitych predpokladu
uspésnosti procesu. V praxi to znamena, ze:

e je promySleny postup, jak budou aktéfi procesu, jichZ se planovani tyka, informovani
(zpusob a formy predavani informaci, odpovédnost konkrétni osoby
za informovanost, rozhodnuti o umisténi informaci — pisemné vystupy, webové
stranky apod., Cetnost - frekvence) poskytovani informaci,

e jsou poskytovany informace o jednotlivych etapach procesu, o zapojeni zu¢astnénych
v organizacni struktufe, o moznostech zapojeni se do procesu, o odpovédnych
osobach apod.

V této Casti musime upozornit na fakt, se kterym je mozné se v praxi pomérné Casto setkat.
Je jim velmi mala srozumitelnost vystupl pfedkladanych komukoliv. Dbejme na to, aby vse,
co chceme predkladat k projednani urc€ité skupiné (chceme ji informovat), bylo psano
jazykem ji srozumitelnym. Uvédomme si, Ze jinak musi vypadat material (dokument)
predkladany ¢lenim samospravy, ktefi se k nému maji vyjadfovat a jinak musi vypadat
material (dokument) pfedkladany verfejnosti, od které ocekavame jeho klidné pfijeti.
Nezapominejme na to.

8. ZVYSOVANI KVALITY PROCESU
Abychom mohli zvySovat kvalitu, musime vyhodnocovat, co se ham povedlo a co méné. Je
tfeba hledat rezervy a ty vyuzivat. V praxi to znamena, Ze:

e proces planovani a vlastni realizace planu jsou pribézné a soustavné sledovany
(monitorovany) a vyhodnocovany (pfedem jsou stanoveny méfitelné hodnoty, podle
kterych vyhodnocovani kvality probiha, je stanovena i odpovédnost za tuto €innost, je
stanoveno, co se bude dit se zjisténym),

e je zajiSténo, Ze zavéry ze sledovani jsou vyuzivany v ramci aktualizace dokumentu
a dalSiho procesu,

e pro vySSi ucinek je vyuzita externi podpora.

24



OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

* X %
* *
* *
Y, * *
evropsky |
socialni

fond vCR EVROPSKA UNIE

o

C. Planovani socialnich sluzeb v Libereckém kraji (vyvoj,
zasady a popis sou¢asného stavu)

C.1 Zasady a historie zpracovani SPRSS LK

Jak jiz bylo uvedeno v uvodni ¢asti této pfirucky, zpracovani stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb uklada krajom zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Kraj ma
povinnost jeho zpracovani ve spolupraci se zastupci z uzemi. Prvni Stfednédoby plan
rozvoje socialnich sluzeb Libereckého kraje — analyticka ¢ast byl schvalen zastupitelstvem
LK vroce 2007. SouCasné byl zpracovan s momentalni znalosti mistnich podminek
pracovnik(l KULK podilejicich se na jeho zpracovani.

V navaznosti na prvni verzi SPRSS LK byla v roce 2008 vyhotovena dalSi verze dokumentu,
a to v€etné navrhové Casti. Dokument byl zpracovan pro obdobi let 2009 — 2013. Probéhlo
jeho projednani v Uzemi a po zapracovani ziskanych pfipominek tento dokument projednalo
zastupitelstvo LK.

Pro dokument byla stanovena jasna struktura, ktera zajiStovala provazanost mezi jeho
jednotlivymi &astmi. Vice v kapitole C.5 Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v LK —
obsah dokumentu.

C.2 SPRSS LK - organizaéni struktura

V prubéhu zpracovani SPRSS LK 2009 — 2013 byla ustavena organizacni struktura - Krajska
koordinaéni_struktura®' (KKS). Jejimi &leny jsou zastupci Uzemi, a to jak z Grovné
samospravy, tak i z urovné odbornikl (napf. pracovnikl Ufadl, zastupcl poskytovatel()
na oblast socialnich sluzeb a uzivatell. Tato organizacni struktura naplnuje principy uvedené
v kapitole B.2.3.1 Principy komunitniho planovani.

Soucasna KKS funguije v této podobé:

Kolegium 21 (K 21))® — ma celokrajskou ptsobnost, jejimiz &leny jsou politi&ti zastupci obci
Il. a lll. typu, dalsi zastupci obci na zakladé vyjednani v Uzemi, ¢len rady kraje pro socialni
oblast, vedouci odboru socialnich véci a manazer KKS. Kolegium 21 je platformou pro
partnerstvi a vyménu zkuSenosti o zasadnich otazkach planovani rozvoje socialnich sluzeb.
Uzemni fidici skupiny (URS) — maji Gzemni pGsobnost ve spadovém Gzemi ORP — v LK je
celkem 10 skupin, jejimi Cleny jsou zastupci mést a obci, které komunitné planuji, zastupci
poskytovateldl a uZivateld socidlnich sluzeb, manazer KKS. Hlavnim Ukolem URS je
v soucinnosti s odbornymi  pracovnimi  skupinami projednani zasadnich krajskych
planovacich dokumentl vzdy pfed jejich zavéreCnym projednanim v organech LK (jesté pred
projednanim v K 21).

Odborné pracovni skupiny (OPS) — maji Uuzemni plsobnost ve spadovém uzemi ORP,
skupiny jsou ustaveny dle cilovych skupin uZivatelld — po¢et skupin maze byt v kazdém ORP
jiny, a to v pfimé zavislosti na Uzemnich potfebach, jejimi ¢leny jsou zastupci vSech aktéru
procesu, slozeni OPS m(ze byt ale v uzemi odliSné podle konkrétnich mistnich podminek a
zajmu o praci v OPS. Hlavnim ukolem ¢&lend je v maximalni mife shromazdit potfeby vSech
cilovych skupin a zajistit promitnuti Uzemnich zajmu ve stfednédobém planu.

¥ Pivodni nazev — Krajska poradni skupina (KPS)
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DalSi podrobnosti (doporucené slozeni skupin, jejich hlavni ukoly a c¢innosti) najdete
v dokumentu Zasady Cinnosti KKS.

C.3 Vazby SPRSS LK a komunitniho planovani v Libereckém

Kraji
Vazba mezi komunitnim a stfednédobym planovanim byla v pocatcich ovlivnéna hlavné tim,
Ze neexistovala konkrétni pravidla pro zapojeni vSech aktéri do procesu stfednédobého
planovani. Zapojeni obci do procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb je dobrovolné.
Prvni kroky smérem ke zpracovani komunitnich pland na uzemi nékterych obci byly
podpofeny diky projektu realizovanému ob&anskym sdruzenim CEPROS - Centrum
pro podporu rozvoje spolecnosti, o.s.. Soucasti tohoto projektu bylo i vzdélavani ucastnikui
procesu o zakladnich principech komunitniho planovani. V nékterych &astech uzemi se
pomérné Uspésné podafilo proces odstartovat, jinde vznikly pouze formalni vystupy,
bez dalSiho vyvoje.

Diky zahajeni procesu stfednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb v LK jiz v roce
2007, se podafilo shromazdit pomérné velké mnozstvi zkuSenosti, které se LK snazi zurocit
nejen ve svUj prospéch, ale i ve prospéch dalSich aktéra.

Vyusténim téchto snah byla realizace _projektu IP 2 na podporu procesu planovani véetné
vzdélavaci aktivity a projektu IP 3 na rozSifeni nastroju pro podporu systému planovani.
V ramci téchto projektd vznikly nastroje na podporu procesu komunitnim planovanim.
Liberecky kraj doporucuje vyuzivani téchto nastroju i po skonceni projektu a pro ucel této
Priru¢ky vychazi ztoho, Ze tyto c&innosti v uzemi dale probihaji a tyto nastroje jsou
vyuzivany. Jsou jimi zejména:

1. Cinnost Koordinatort komunitniho planovani na ORP “— smyslem jejich &innosti
je aktivni zapojeni do procesu komunitniho planovani, jeho podpora a koordinace
vSech jeho procesl. Zajisténi metodické podpory tvorby plant rozvoje socialnich
sluzeb mést a obci.

2. Cinnost Krajské koordinaéni struktury pro planovani rozvoje sociélnich sluzeb —
manazer KKS — jeho ukolem je nastaveni a stabilizace funkéniho systému dil€ich
slozek koordinacni struktury pro oblast planovani socialnich sluzeb na uzemi kraje,
zajisténi koordinace planovaciho procesu a maximalni respekt pozadavku aktér(
planovaciho procesu.

3. Datové centrum socialnich sluzeb Libereckého kraje — jednotna databaze dat
o socialnich sluzbach v pfedem stanovené a projednané struktuie. Datové centrum
poskytuje data pro vyhodnocovani a dal$i rozvoj socialnich sluzeb vSem aktéram.

4. Jednotna datova struktura pfi tvorbé komunitnich plana.

5. Vyuzivani Krajské metodické pfFiruéky pro planovani socialnich sluzeb
v Libereckém kraji.

6. Vyuziti odborné a konzultaéni pomoci ze strany krajského Ufadu nebo externich
subjekta.

7. Monitoring a aktualizace Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
v Libereckém kraji (metodiky monitoringu, zavedeni pravidelného monitorovaciho
cyklu, zpracovani a projednani aktualizované verze SPRSS LK).

* Pokud neni na ORP zfizena samostatna funkce Koordinatora komunitniho planovéni, méla by byt miniméalng
na obci ur¢ena osoba, ktera bude proces KP koordinovat, a ktera bude kontaktni osobou pro KP.

26


http://odbor-socialni.kraj-lbc.cz/page4544/Krajska-koordinancni-struktura/Zasady-cinnosti-KKS
http://www.kraj-lbc.cz/public/social/projekt_ip_2_12d82c2d0b.pdf
http://odbor-socialni.kraj-lbc.cz/page4542/ip-3-rozsireni-nastroju-pro-podporu-systemu-planovani-socialnich-sluzeb-v-libereckem-kraji

S OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
evropsiy [ ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
fond v R EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

C.4 Rizika procesu

Obdobi od zahajeni prvnich krokl spojenych se zpracovanim prvni verze stfednédobého
planu az dosud bylo spojeno stejné jako kazdy proces s nékterymi uskalimi a komplikacemi
(rizika procesu). Ty hlavni, které se nam podafilo rozeznat a pojmenovat, se pokusime
popsat a zaroveri se pokusime nabidnout zplsob, jak jim predchazet, pfipadné je
minimalizovat. Jedna se o rizika, ktera LK identifikoval v ramci stfednédobého planovani, ale
s kterymi je mozné se setkat i v ramci komunitniho planovani. Doporuceni, jak pfedchazet
identifikovanym rizikim, nebo jak je minimalizovat, je proto mozné vyuzit i v ramci

komunitniho planovani.

Tabulka ¢. 1 Rizika

Nazev rizika

Jak se projevuje

Jak riziku pfedchazet (minimalizovat ho)

Nedostatecna sluciteln

ost dat (nekompatibilita)

Zejména pfi zpracovani analytické ¢asti jsou
data na krajské a mistni urovni neslucitelna,
maji jinou strukturu.

PFi shromazdovani dat postupovat v souladu
s doporu¢enou datovou strukturou kraje
(hlavni ukazatelé rozvoje)

Velké mnozstvi ne

vyhodnocenych dat

V uzemi existuje dostatecné nebo az
nadbyteCné mnozstvi dat, ale nejsou
zpracovana a vyhodnocena, z toho ddvodu
jsou nepouzitelna pro planovani.

Pfed shromazdovanim dat zvaZzit ktera data
vubec shromazdovat — vyhodnotit — zda
zpracovani dat Ize provést internimi silami,
nebo bude lepSi vyuzit sluzby externiho
subjektu.

Nekompetentnost

ucastnikl procesu

Néktefi jedinci maji snahu zasahovat
do procesu a rozhodovani, prestoze k tomu
nemaji opravnéni (dostate¢né kompetence).

Pfi ustaveni pracovnich a fidicich struktur
v uzemi pamatovat na to, Ze je tfeba
kazdého ucastnika seznamit sjeho roli
a rozsahem jeho opravnéni.

Nejednotna

terminologie

Kazdy zpracovatel pouziva jinou terminologii
pro stejnou Cast (etapu) zpracovani planu.

Na zacatku zpracovani planu jednoznacéné
vyjednat pouzivanou terminologii
a v dokumentu pojmy vysvétlit.

Nedostate€na provazanost analytické a navrhové €asti dokumentu

| kdyZz je dokument prehledné Cdclenén
do analytické a navrhové cCasti, chybi mezi
nimi dostate¢na provazanost.

Vyuzit nastroja, které zajisti provazanost
mezi &astmi dokumentu (napf. analytické
zavéry jsou vychodiskem pro navrh
dlouhodobé vize).

Chybné stanoveni

€asovych horizontt

Pro cile, aktivity (opatfeni) jsou nastaveny
nerealné terminy. Je pouZit nepfiméfené
dlouhy nebo nepfimérené kratky termin.

Pfi stanoveni odhadu Casové naroCnosti je
tfeba myslet na to, &eho pfesné chceme
dosahnout a tim padem myslet na vSechny
potfebné zdroje.
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Chybi méritelnost cilli a konkrétnost aktivit/opatreni

Cil je nastaven nespravné, ukazatele nelze
pfifadit. Cil je nastaven spravné, je zvolen
Spatny ukazatel. Aktivity/opatfeni jsou velmi
obecné, nekonkrétni, neni patrné, ¢eho ma
byt dosazeno.

PFi nastaveni cile a aktivit (opatfeni) je tieba
dobfe promyslet, ¢eho pfesné chceme
dosdhnout a zvolit spravné ukazatele
pro méfitelnost cile a aktivit/opatieni.

Neochota uzemi komunitné planovat

V nékterych Castech uUzemi neni ochota
zahdjit komunitni planovani.

Vyjednavani

vysledka (i
realizovanych krokd,
podpory ze strany LK.

na politické drovni, vyuziti
dil¢éich)  vSech  dosud
nabidka metodické

Chybéjici kvalitni data pro zpracovani

Nerelevantni, nespravna data.

Zachovani souladu pfi vkladani dat
do registru  poskytovatell, do zadosti
o dotace, vykazu a datového centra.

Nevyvazenost zastoupeni zu€astnénych stran

Néktera ze zucastnénych stran ma vétsi
zastoupeni nez ostatni, muze to vyvolavat
pocit ohroZeni.

Pfi ustaveni pracovni struktury na zacatku
procesu dbat na ,spravedlivé” rozlozeni sil.

Nedostate€na koordinace s navazujicimi resorty

Nékteré socialni sluzby maji pfimou vazbu
na dalsSi resorty (Skolstvi, zdravotnictvi,
zameéstnanost, bezpec€nost...) a je spravné
feSeni  konkrétnich  pfipadd v SirSich

Jasné stanovit, které sluzby jednoznacné
vyjmenovava zakon o socialnich sluzbach a
zaroven popsat, na které dalSi oblasti ma
feSend problematika vazbu. Zajistit jejich

souvislostech. vymezeni vV ramci zpracovavaného
dokumentu. Pfizvat odborniky z navazujiciho
resortu a zapojit je do procesu (pracovni

struktury).

V kapitole B jsou uvedeny zakladni principy, které by mély byt v procesu komunitniho
planovany dodrzeny (naplnény). Pokud se Vam to podafi, pfedejdete tim nékterym vySe
uvedenym obecnym, procesnim rizikim (nevyvazenost stran, neochota komunitné planovat).
Navrhy FeSeni, jak pfedchazet metodickym rizikim (kompatibilita dat, jednotna terminologie,
provazanost ¢asti dokumentu...), nabizime v navazujicich kapitolach. Tam je uveden vycCet
konkrétnich rizik vztahujicich se k jednotlivym fazim procesu.

C.5 Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v LK — obsah
dokumentu

Diky dlouhodobé, systematické praci na SPRSS LK, diky jeho projednani s mnoha
skupinami a zastupci samosprav obci LK a diky zpétné vazbé ztohoto projednani byl
stanoven takovy obsah, ktery respektuje, naplfiuje principy planu zpracovaného metodou
komunitniho planovani. Zajmem vedeni LK je dosahnout maximalniho sjednoceni struktury
(obsahu) SPRSS LK s komunitnimi plany obci. S timto cilem jsme pfistoupili ke zpracovani
dalSich kapitol Pfirucky a snazime se nabidnout co nejlepSi voditko pro Vasi praci.
V nasledujici tabulce jsou v levém sloupci uvedeny nazvy jednotlivych kapitol SPRSS LK,
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v pravém sloupci je uveden nazev kapitoly této Prirucky obsahujici doporuceni
pro zpracovani pfislusnych kapitol komunitniho planu tak, aby byla zajist€éna maximalni
obsahova i formalni jednotnost dokumentt (SPRSS LK a komunitnich plana).

Tabulka ¢. 2 Kapitoly Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Libereckém kraji

Kapitola SPRSS LK Kapitola Prirucky

Uvod B. Vychodiska a obecné metodické
principy

C. Komunitni planovani v Libereckém
kraji

A. ANALYTICKA CAST SPRSS LK

A.1 Uvod a metodika zpracovani analytické asti | D.1 Obecna vychodiska

A.2 Celkovy popis stavu socialnich sluzeb D.3.1. Popis stavu
v Libereckém kraji

A.3 V8eobecna data
A.3.1 Obecna charakteristika Libereckého kraje | D.3.1. Popis stavu
A.3.2 Demograficka analyza D.3.1. Popis stavu

A.4 Hlavni ukazatele rozvoje
A.4.1 Popis hlavnich ukazatel( rozvoje D.2 Konkrétni podminky Libereckého

kraje

A.4.2 Tabulky HUR pro druhy socialnich sluzeb | D.2 Konkrétni podminky Libereckého

kraje

A.4.3 Souhrnné tabulky hlavnich ukazatelQ D.2 Konkrétni podminky Libereckého

kraje

D.3.1 Popis stavu

A.5 Doplnikova data D.2 Konkrétni podminky Libereckého
kraje

A.5.1 Prehled poskytovatell socialnich sluzeb a | D.3.1 Popis stavu
zafizeni v LK k datu

A.5.2 Stav planovani rozvoje socialnich sluzeb
v LK

A.5.3 Doplrikova ekonomicka data

A.6 Analytické zavéry D.3.4 Analytické zavéry
A.6.1 SWOT analyza stavu socialnich sluzeb D.3.3 SWOT analyza

v LK
A.6.2 Zavéry a doporuceni pro navrhovou ¢ast | D.3.4 Analytické zavéry

SPRSS LK

B. NAVRHOVA CAST SPRSS LK

B.1 Metodika zpracovani navrhové ¢asti E.1 Obecna vychodiska

B.2 Vize 2020 — pfedstava o stavu socialnich E.2 Konkrétni podminky Libereckého
sluzeb v Libereckém kraji v dlouhodobém kraje

vyhledu (v roce...) E.3.1 Vize
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B.3 Strategické cile 2009 — 2013

B.3.1 Hlavni strategické cile 2009 — 2013

E.2 Konkrétni podminky Libereckého
kraje

B.3.2 Dil¢i strategické cile

E.3.2 Cile

B.4 Rozvojové aktivity pro obdobi 2009 — 2013

B.4.1 Seznam rozvojovych aktivit

E.3.3 Opatreni

B.4.2 Casovy plan realizace aktivit 2009 — 2013

E.3.4 Stanoveni priorit

B.5 Doporuceni a dalSi postup

E.3. MozZnosti feSeni

Pouzité podklady a zdroje

Seznam zkratek

30




OPERACNi PROGRAM  PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

*
*

evropsky
socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE

* *
* 5k

o

D. Co mame?

...aneb startovaci a analyticka faze procesu M (= 4
Obsahem kapitoly D je shrnuti doporu¢enych postupl pro zahajeni

procesu (pfipadné jeho obnoveni) a pro zpracovani analytické ¢asti \3
komunitniho planu. R |

D.1 Obecna vychodiska

Dfive nez se pustime do shrnuti vychodisek pro zpracovani analytické Casti komunitniho
planu, tak si pfipomeneme, co by mélo této Cinnosti pfedchazet. V naSich schématech
zjednodusené& oznadujeme tuto nultou fazi jako START, tedy startovaci fazi procesu”®>

Schéma ¢&. 9 Startovaci faze procesu

START

CHCEME
KOMUNITNI PLAN

-

ZAJISTENI USTAVENI ZAJISTENI
ODBORNOSTI ‘ ORGANIZACN | POLITICKE
STRUKTURY PODPORY

i=

ZPUSOB PRACE A
PORIZENI KP

Zasadni body této startovaci faze, uvedené ve schématu, bychom rozhodné& méli naplnit
v pfipadé nové zahajovaného procesu. Jejim vysledkem by méla byt nejen vile vSech
aktéru spole¢né planovat, ale zejména shoda v tom, jak tento proces dlouhodobé zajistit.

Uvedené body bychom ale méli ovéfit i tehdy, pokud jiz komunitni planovani v daném uzemi
probihalo a my tim padem navazujeme na dfive probihajici ¢innosti. Pokud tedy doslo
z jakychkoliv dlivodl k preruseni nebo ukonéeni procesu KP, je tfeba:
e pojmenovat divody, pro¢ se proces pozastavil (abychom neopakovali stejné chyby),
e aktivizovat dfive ustavené struktury a pfizpusobit je aktudlni situaci a oCekavanym
ukoltim,
e znovu motivovat aktéry procesu, pokud motivaci ztratili diky delSimu pferuseni praci,
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e zhodnotit pouzitelnost dfive zpracovanych vystupl procesu (tj. napfiklad ¢aste¢né
zpracovanych kapitol komunitniho planu).

V obou uvedenych pfipadech by vysledkem startovaci faze mély byt:

e funkéni organiza¢ni struktura zajiStujici Ffizeni procesu, koordinaci, prostor
pro pracovni projednani a potfebny pfenos informaci,

e dohodnuty zplsob prace a pofizeni komunitniho planu, tedy stanoveni ulohy
jednotlivych ¢€lankl organizaéni struktury a zapojeni externich subjektd, upfesnéni
zadani planu (obsah, rozsah, vnéjSi vazby, vnitfni specifika Uzemi,...), Casovy
harmonogram zpracovani a projednani.

Zakladni moznosti zapojeni externich subjektl:
¢ jako metodicky poradce (ob&asné dil¢i konzultace k procesu a obsahu KP),
e jako pfimy konzultant (kromé& metodickych konzultaci také uc€ast v procesu tvorby
a projednani KP, dil&i zapojeni do zpracovani nékterych &asti KP),
e jako koordinator (odpovédny za vécné i Casové sladéni procesu i vSech casti
dokumentu),
e jako dodavatel ,na kli¢“ (tj. odpovédny za kompletni zpracovani KP).

Kde najdeme podrobnéjsi popis obecnych vychodisek pro startovaci fazi procesu?

e Metodiky pro planovani sociélnich sluzeb”?- kapitoly :
Obecna metodika (http://www.mpsv.cz/files/clanky/6480/Metodika obecna.pdf),
ZjisStovani zdrojl pro planovani a zajiStovani socialnich sluzeb
(http://www.mpsv.cz/files/clanky/6488/Zjistovani_zdroju.pdf) a
Vytvareni organizacnich struktur v procesu planovani socialnich sluzeb
(http://www.mpsv.cz/files/clanky/6486/Vytvareni_struktur.pdf).

e Tato Pfiru¢ka — obecna vychodiska, kapitola:
B Vychodiska a obecné metodické principy

Pokud mame startovaci fazi uspésné zvladnutou, muzeme pfistoupit k zahajeni praci
na analytické &asti planuP?, tedy spustit analytickou fazi procesu.

Co je smyslem analytické ¢asti planu?

Aby bylo mozné vytvofit pouzitelny plan, je vzdy nutné znat vychozi M
podminky. Analyticka ¢ast by vSak neméla byt jen souborem Cisel a T
informaci, které se tykaji dotCené oblasti. Jeji hlavni ulohou je
pojmenovani zasadnich problému a rozbor pfFi€in jejich vzniku — R
tedy analyza. A protoze cilem naseho snazeni je naplanovat takova

feSeni, ktera pfinesou oCekavané zlepSeni, je tfeba zformulovat jasné analytické zavéry.
Ty se pak mohou stat zakladem pro navrh spravnych cilt a opatfeni.

Co bychom méli mit pro zahajeni praci na analytické &asti KP**? Zejména provéfme, zda
mame nasledujici:

o funkéni organizaéni strukturu®® se zapojenim véech rozhodujicich aktérd,

e dohodnuty (schvaleny) zplsob zpracovani, v€etné pfipadného zapojeni externich
subjektu,

e finan&ni zdroje na zpracovani KP.
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V analytické fazi praci bychom neméli zapomenout mj. na tyto okolnosti a principy:

e nutnost spravného vybéru z podkladd, dat a dostupnych informaci, radéji méné dat,
ktera maji logickou strukturu,

e promyslet si, co chceme a potiebujeme vilastné zjiStovat a podle toho teprve
shromazdovat jen relevantni data,

e neexistujici standardizace dat o socialnich sluzbach v CR,

e pouziti obvyklych metod pro praci s daty — viz Metodiky pro planovani socialnich
sluzeb, Popis aktualni socialni situace v obci/regionu
(http://mvww.mpsv.cz/files/clanky/6482/Popis_aktualni_situace.pdf),

e 7zjiStovani potfebnosti jako velmi dulezita sou€ast analyz — viz Metodiky pro planovani
socialnich sluzeb, ZjiStovani potfeb uzivatelt socialnich sluzeb v€etné uzivatelskych
vyzkumu (http://www.mpsv.cz/files/clanky/6487/Zjistovani_potreb.pdf),

e dllezitost domluvené (jednotné) terminologie, jejiz zaklad vychazi z platné legislativy.

Schéma ¢&. 10 Zékladni etapy ANALYJégEAsixE
analytické faze procesu * o
o ZJSTOVANI

POTREBNOSTI

e SWOT ANALYZA
e ANALYTICKE ZAVERY

Vice informaci ke zplsobu
zajisténi dil€ich Cinnosti, které
patfi do analytické faze KP, je
uvedeno v kapitole

D.3. MoZnosti feseni.

D.2 Konkrétni podminky Libereckého kraje

Faze START
Pro startovaci f4zi"* procesu (viz kapitola D.1 Obecné vychodiska)
bychom méli respektovat nasledujici konkrétni podminky, které jsou 4
zavadény v Libereckém kraji vramci procesu stfednédobého M=
planovani: T
\%4
e zaclenéni organizaéni struktury KP do Krajské koordinacni R |¢m

struktury®** (KKS - viz kapitola C.2 Zasady SPRSS LK —
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e respektovani Zasad Cinnosti KKS

organizacni struktura),

o zajisténi vazeb prostfednictvim uzemni Fidici skupiny
o ustaveni odbornych pracovnich skupin
o princip slozeni skupin
o spoluprace s okolnim uzemim,
e rozhodujici role obecnich samosprav,
e C&innost koordinatort komunitniho planovani ve v§ech 10 spadovych tuzemich ORP,
vyuziti odborné a konzultaéni pomoci ze strany krajského ufadu a doporucenych
externich subjektu.

Priklady FeSeni a konkrétnich postupt, véetné napinéni vySe uvedenych podminek, jsou
soucasti této Priruc¢ky v kapitole D.5 Priklady (konkrétné Priklad 1).

ANALYTICKA faze

Také pro zpracovani analytické &asti®® komunitniho planu existuji
v Libereckém kraji nékteré specifické podminky a postupy, jejichz M [= 4
respektovani a vyuzivani muze vyrazné pfispét k zadouci

provazanosti mezi komunitnim planovanim obci a stfednédobym T
planovanim v urovni kraje. Mezi né patfi zejména: h
R
e Snaha o porovnatelnost dat v ramci praci na SPRSS LK
Problém nejednotné datoveé struktury je citelné vniman jiz od prvnich snah o vytvoreni
SPRSS LK (rok 2007). Situaci nepfispiva ani dlouhodobé& odkladana standardizace
dat o socialnich sluzbach (ze strany MPSV). Proto se zacal v LK (od roku 2008)

vytvaret zaklad ,jednotné datové struktury“, ktera by zajistila potfebnou srovnatelnost
udaju o sluzbach i jejich potfebnosti.

e Zakladni clenéni dat
Pro procesy planovani by mélo byt respektovano ¢lenéni dat zejména podle:

cilovych skupin uzivateld,

druhu socialni sluzby (u registrovanych sluzeb),
oblasti zajmu (u neregistrovanych sluzeb),
uzemni pfisluSnosti (obec, spadové uzemi ORP).

O O O O

Potfeba oddéleni udaju o registrovanych socialnich sluzbach a ostatnich aktivit je
velmi dllezita z hlediska vazeb na SPRSS (ktery se vsouladu se zakonem
o0 socialnich sluzbach zabyva pouze registrovanymi druhy sluzeb).

e Datové centrum socialnich sluzeb

Snaha o zavadéni principli uvedenych v pfedchozich bodech vyustila do vytvoreni
,Datového centra socidlnich sluZeb v Libereckém kraji“?®. Jeho vystupy budou slouzit
jednak pro ucely monitorovani a vyhodnocovani uplynulého obdobi, ale zarover jako
podklady pro planovani socialnich sluzeb na mnoha urovnich i operativni Fizeni
v socialni oblasti. Jednim z dulezitych principl fungovani Datového centra bude
pFistupnost dat pro vSechny aktéry planovaciho procesu, coz by mélo byt dilezitou
pomoci i pro zpracovani analytické ¢asti KP (pfipadné jeji aktualizaci).

Zakladni struktura informaci, které bude Datové centrum® poskytovat:
o data pro podporu planovani socialnich sluzeb
= vSeobecna data,
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= hlavni ukazatele rozvoje,
= doplnkova data,
o podklady pro monitoring (sledovani naplfiovani planu),
o podpora
= operativniho sledovani (informace o aktualnim stavu sluzeb),
= rozhodovani v dotaénim fizeni,
= procesu registrace sluzeb (data pro porovnani existujicich sluzeb,
informace o potfebnosti sluzeb v izemi),
= kontrolni a inspekéni ¢innosti,
= zvySeni informovanosti vefejnosti a uzivatell o socialnich sluzbach.

e Predpokladané terminy realizace a dal$i aktualni informace o Datovém centru
socialnich sluzeb v LK najdete na Datové centrum socialnich sluzeb v LK

(http://www.datovecentrum.info/)

Ddlezité upozornéni:

Do doby, nez bude mozné vyuZzit pro podporu komunitniho planovani vystupy Datového
centra, je mozné pouzit jako dobry zaklad strukturu dat z aktualniho SPRSS LK. Dalsi
doporuceni pro vybér dat, pro praci s jejich zpracovanim a podrobnéjsi navody nejdete
v dalSich kapitolach PFiru¢ky (D.3 Moznosti feSeni, D.5 Priklady, konkrétné Priklady 2 - 7).

D.3 Moznosti reseni

Do analytickych praci je optimalni zapoijit jak externi odborniky, tak mistni pracovni skupiny.
Nezastupitelna uloha pracovnich skupin je predevS§im ve zhodnoceni situace pro jednotlivé
cilové skupiny uzivatell (pfipadné jinak nastavené socialné problémové oblasti). Pfehled
moznych feSeni najdete v nasledujicich ¢astech Pfirucky, néktera konkrétni doporuceni pak
v podobé pfiklad( v kap. D.5.

Tato kapitola je ¢lenéna do Ctyf zakladnich celkd, které odpovidaji diléim etapam analytické
faze, jak je uvadime v procesnim schématu €. 10 v kapitole D.1.

DalSi informace v kapitole B. Vychodiska a obecné metodické principy, kapitole D.1 Obecna
vychodiska.

D.3.1 Popis stavu
Analytickou fazi procesu zpravidla zahajujeme shrnutim dostupnych informaci, které
pro zjednodu$eni oznaCujeme jako popis stavu.

V popisu stavu bychom méli nejlépe vyhovujicim zpusobem spojit:

e datovou €ast (tzv. tvrda data, pfedevSim Ciselné Udaje charakterizujici v daném
uzemi obyvatelstvo, sluzby, jejich poskytovatele i uzivatele, naklady a zdroje
financovani, atd.) a

e slovni vyhodnoceni (tzv. mékka data, vtomto pfipadé zejména zhodnoceni
Zivotnich podminek dané cilové skupiny a pojmenovani hlavnich problému).
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Dulezitou soudasti analytické faze je prace s podklady a daty®. Je dobré respektovat
nékteré principy, i kdyz zcela jednotny postup ¢i neménné zasady nelze v tomto pfipadé
uplatnit. Je to nerealné zejména vzhledem k odliSnostem probléma feSenych Uzemi a
k rozdilnym moznostem (lidskym, finan&nim i terminovym) pfi zpracovani analytické Casti KP.

Jako inspiraci a pomoc pro uspésné zvladnuti prace s daty zafazujeme jako soucast této
kapitoly nékolik myslenek &i navodu.

v

Prvnim krokem, ktery bychom méli udélat pfi zpracovani analytické ¢asti, je stanoveni
toho, co skute¢né budeme potiebovat — tedy ureni obsahu, rozsahu a struktury dat.

Navrh obsahu analytické Casti zpravidla pfipravi zpracovatel planu, soucasné je
dobré mit promysleny zplsob sbéru a zjiStovani dat.

Projednanim v pracovnich skupinach (nejlépe v ramci projednani zpuUsobu
zpracovani KP) zajistime ovéfeni a doplnéni navrhu, soufasné vysvétlime vSem
zucastnénym vyznam této faze.

Jako soucast tohoto projednani vyzadame od zucastnénych aktérd doplnéni vSech
dostupnych podkladu a zdroji dat, které mizeme vyuzit pro zpracovani KP (je dobré
provéfit vSechny moznosti, nékteré podklady se napfiklad mohou zdat na prvni
pohled jako nesouvisejici s KP).

V maximalni mozné mife se snazime vyuzit data a informace z vefejné dostupnych
zdroju (CSU, registry, krajské databaze, apod.).

Respektujeme disledné rozliSeni udaju pro registrované socialni sluzby na strané
jedné, a navazuijici sluzby (neregistrované socialni sluzby) a dalSi aktivity na strané
druhé — zejména jako dulezity prvek kompatibility se SPRSS LK.

Snazime se zvolit vhodné uzemni &lenéni dat a to pouzit pokud mozno pro vSechny
kapitoly (cilové skupiny, problémové oblasti). Je to dulezité pfedevSim z davodu jejich
porovnatelnosti a vyhodnoceni. Jsou-li dostupna data v ¢lenéni po obcich, pracujme
S nimi.

Néktera data je vhodné porovnat se sousednimi oblastmi nebo s vétSim uzemnim
celkem (napfiklad srovnani obec — spadové uzemi ORP — kraj). To se tyka jak
vSeobecnych demografickych dat, tak i specifickych informaci o poskytovanych
sluzbach.

V maximalni mozné mife se snazime respektovat doporuCenou strukturu dat
pouzivanou v SPRSS LK a vyuzivat vystuptl Datového centra (po spusténi jeho
ostrého provozu).

Pfi sbéru dat dbame na sledované obdobi, optimalné sledujeme posledni rok nebo
stav k 31. 12. uplynulého roku.

Pouzitelnost dat pro jejich analyzovani zvySime, budeme-li je mit ve srovnatelnych
Casovych fadach (tj. napfiklad vyvoj za posledni 3 roky).

° Pojmem data oznacdujeme v této ¢asti pfirucky souhrnné vSechny typy udaji a informaci, €iselnych, textovych i
grafickych, ktera pouzivame v procesu komunitniho planovani.
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v' Do analytické &asti zaradime jen takova data, ktera jsou vyznamna pro posouzeni
stavu, a lze z nich vyvodit zavéry pro dalSi faze planovaciho procesu. Zahlceni Cisly
a dlouhymi texty neni smyslem nasi prace. Vzdy uvadime odkazy na zdroje dat
(kde mohou pfipadni zajemci najit dalSi podrobnosti).

v' Dusledné dodrzujeme dohodnutou terminologii a jednoznaéné vysvétleni vSech
pouzitych ukazatell. Jediné tak muzeme provést potfebna srovnani a rozbory.

v' Prehlednost dat zvySime vhodnym pouzitim tabulek a graf(. | zde ovSem plati
pravidlo, Ze méné mUize byt vice.

v Nejdllezitéjsi Ciselné udaje doplime slovnim komentafem, ktery bude vyuzitelny
i v dalSich fazich procesu — tfeba jako zaklad pro formulaci vyroki SWOT analyzy.

D.3.2 Zjistovani potirebnosti
Zjistovani potfebnosti sluzeb je kliCovym ukolem dalSi dllezité skupiny analytickych praci,
do které mizeme zaradit nasledujici ¢innosti:

e analyza dostupnych udaji o aktualnich i potencialnich zajemcich o registrované
socialni sluzby (v€etné upfesnéni jejich skuteénych potreb),

e analyza zajmu o navazujici (neregistrované) sluzby, resp. zajmu o dalSi aktivity
a oblasti, které chceme fesit v komunitnim planu),

e Zjisténi doplriikovych informaci z uzemi (napf. spokojenost ob¢ant),

e analyza dostupnosti sluzeb (obsahujici mj. pfehled bariér, at uz jde o vzdalenost, ¢as,
finance, fyzickou nedostupnost pro nékteré cilové skupiny, apod.),

e pojmenovani (identifikace) hlavnich problému v uspokojeni potfeb a v dostupnosti
sluzeb (porovnani sou€asného stavu a zjisténych potreb),

e prfipadné daldi Cinnosti spojené s ovéfenim skuteéné potiebnosti (napfiklad revize
seznamu zadatell o lGzkové sluzby).

O tom, které zuvedenych C¢innosti budou provedeny, bychom méli rozhodnout jiz
ve startovaci fazi procesu”® (jako soudast rozhodnuti o rozsahu a zplsobu zpracovani
analytické casti KP).

Pokud jsou k dispozici, upfednostriujeme samoziejmé vstupni data z ovérenych zdroju.
Témi mohou byt tfeba informace:

e 7z obecnich Ufadl a zejména z pfislusnych socialnich odboru, kde socialni pracovnici
(ORP a obce Il. stupné) na zakladé vykonavané socialni prace v terénu, disponuji
informacemi o potfebnosti a dostupnosti socialnich sluzeb v dzemi, mohou
identifikovat zakladni problémy, ovéfovat data v terénu, a tak pfispét k planovani
socialnich sluzeb v obci,

e z vysledku dfive provadénych Setfeni, atd.).

e z Datového centra socidlnich sluzeb v LK (http://www.datovecentrum.info/)?®.
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Pokud mozno volime jednoduché metody, odpovidajici nasim moznostem. Mnohdy je
nejucinnéjs$i pouziti fizenych rozhovorll s témi, ktefi maji o dané problematice nejvétsi
prehled a jsou ji nejblize. Tim mame na mysli starosty obci, pracovniky obecnich Gfadu,
socialni pracovniky na obcich, zastupce poskytovatell, zastupce zastfeSujicich organizaci
uzivateld apod. Podobnost metody Fizeného rozhovoru Ize shledat i vramci jednani
pracovnich skupin.

V pfipadé potieby pfikro¢ime k doplnéni podrobnéjSich dat pomoci dotaznikového Setfeni
nebo jiné vhodné metody. Méli bychom si v§ak uvédomit, Ze vypovidaci schopnost vysledku
takového 3etfeni velmi zavisi na jeho spravné pfipravé a provedeni. Vénujme tomu proto
velkou pozornost a nebojme se pfizvat na konzultaci odbornika, ktery ma zkuSenosti
s provadénim Setfeni.

Zasady (na co si dat pozor): vzorek respondentll, anonymita odpovédi, pocCet otazek,
slozitost otazek, specificky pfistup podle cilovych skupin a respondentu ...

D.3.3 SWOT analyza
SWOT analyza™® je doporué¢enou metodou, ktera nam (pfi vhodném pouziti) pomGze
prevést Cisla a dalsi zjiSténé informace do podoby textovych vyrok(, které po projednani
budeme moci vyuzit jako zaklad pro formulaci analytickych zavérd. Vhodnost pouziti SWOT
analyzy je spojena pravé s jejim provazanim s dalSimi kapitolami komunitniho planu (méla
by vychazet ze shromazdénych dat a provedenych dil€ich analyz, jeji vysledky by mély byt
pouzity jako zaklad pro navrhovou &ast planu).

Existuje vice zpusobl, jak mlizeme vytvofit formulace vyroki SWOT analyzy. Od disté
expertniho navrhu zpracovatele az po brainstorming™ v$ech pracovnich skupin (podobné
jako pfi formulaci vize — viz kapitola E.3.1 Vize). Mohou byt pFipraveny diléi SWOT analyzy®*®
podle jednotlivych cilovych skupin, pfipadné podle oblasti zajmu ustavenych odbornych
pracovnich skupin, a nasledné provedeno spojeni (syntéza) do jedné tzv. globalni SWOT

vvvvv

zastupci vSech zapojenych a potvrzeni finalni podoby vyroku.

PFfipominame jesté nékolik principu, jejichz dodrzeni mize mit vyznamny vliv na pouzitelnost
vysledkd SWOT analyzy:

e srozumitelnost vyrokda,

e struCnost vyjadreni,

e omezeni poctu vyrokda,

e metodicky spravné zarazeni vyrokl (silné a slabé stranky jako vnitfni faktory, hrozby

a prilezitosti jako vnéjsi faktory),
e odstranéni zdvojeni (duplicit).

V nékterych pfipadech (mensi uzemi, malo Casu, neduvéra k pouziti této metody) mizeme
SWOT analyzu nahradit jednoduchym pfehledem ,PLUS / MINUS* a jeho projednanim.

Pokud bychom chtéli 1épe argumentaéné podlozit formulaci analytickych zavért, mizeme
provést stanoveni dllezZitosti jednotlivych vyrok(i ve vdech 4 kvadrantech SWOT analyzy®*®.
Do této Cinnosti muzeme zapojit v8echny C&lanky organizaéni struktury, skupinové nebo
individualné, a nasledné statisticky vyhodnotit. Vysledek ,bodovani“ mizeme vyuzit i pozdéji
v navrhové fazi procesu, a sice jako porovnani pfi diskusi o prioritach navrhovanych

opatfeni.

V pfipadé bliz§iho zajmu o metodu SWOT analyzy doporu€ujeme tyto odkazy:
o Metodiky pro planovani socialnich sluzeb (http://www.mpsv.cz/cs/6478)
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— kapitola Postup od vize Kk planu rozvoje socialnich sluzeb

(http://www.mpsv.cz/files/clanky/6483/Postup.pdf).
e Regionalni analyza
(http://lwww.reganalyza.estranky.cz/clanky/cviceni/strucne-ke-swot-analyze_-priklady)
e Metodicka podpora regionalniho rozvoje — SWOT analyza
(http://www.regionalnirozvoj.cz/index.php/swot-analyza)

D.3.4 Analytické zavéry
Analytické zavéry chapeme jako shrnuti zasadnich vystupl z pfedchozich Casti. Méli
bychom je vyjadfit pokud mozno jednoduSe a srozumitelné (i pro vefejnost!), ve strukture
odpovidajici zvolené cilové skupiné. Hlavnim poslanim analytickych zavéra je argumentacni
podpora pro budouci feSeni, tedy vytvofeni jakéhosi ,propojovaciho mustku“ k navrhové
¢asti planu.

Dobre formulované zasadni analytické zavéry muzeme vyuzit jako velmi silnou argumentaci
(pfi prosazovani zajmua feSeného Uzemi pfi projednavani planu v samospravnich organech
obce nebo v ramci SPRSS LK, pfi zadostech o dotace, apod.).

Formulaci analytickych zavér( veétSinou souhrnné pfipravuje zpracovatelsky tym KP,
pfipadné muzeme vyuzit dil€ich formulaci od pracovnich skupin.

Na zavér analytické faze by méla byt projednana cela analyticka ¢ast KP vcetné zaveérq, a to
ve vS8ech pracovnich skupinach a ve finale potvrzena pfislusnou fidici skupinou. Pokud
mame moznost ovéfit pouZita data i vysledky jejich analyz také s dalSimi odbornymi subjekty
(zejména zastupci poskytovatelll, ktefi nejsou soucasti organizacni struktury, LK), pak je
dobré ji vyuzit jesté pfed koneénym projednanim.

Bliz8i pfedstavu k praktickému naplnéni vSech C&tyf vySe popsanych ¢asti analytické faze
nabizime v podobé pfikladu — viz kapitola D.5 Priklady.

D.4 Rizika
Na co bychom méli dat pozor v vodnich fazich planovaciho procesu?
Rizika hrozici ve startovaci fazi procesu??:
e nazory o zbyte€nosti komunitniho planovani,
e nedocenéni role samospravy, 4
iy R , M |=
e nedocenéni zapojeni dalSich ucastnikl (zastoupeni
uzivateld), T
e obecné obavy ze slozitosti planovani, \'4
e nespravné nebo chybéjici nastaveni  kompetenci R |¢é=

jednotlivych zugastnénych,
ztrata motivace k ucasti v procesu KP (napfiklad Spatna zkuSenost z minulosti),
zbyte€né slozita organizacni struktura,

prilisny diraz na formality (statuty, jednaci fady, apod.),

nezajisténa navaznost na Krajskou koordinaéni strukturu,

nevhodné zvoleny zpUsob zpracovani KP,

nedocenéni role koordinatora komunitniho planovani,

nedostate¢né odhadnuté zdroje.
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Rizika hrozici v analytické fazi procesu:
e nadbytec¢né mnozstvi dat a informaci,
« neutfidéna data, v = 4
e chybéjici rozbor a zhodnoceni dat,
e duplicitni ziskavani dat, ktera jsou jiz k dispozici ve T
vefejné dostupnych databazich (vétSinou jako \4
dusledek podcenéni pfipravy a zhodnoceni R |

dostupnych podkladi),

e nekompatibilni (nejednotna, neslucitelnd) datova struktura se SPRSS LK -
argumentacné obtiZzné prosazovani zajmu uzemi,

o rozdilné pouzivané pojmy a ukazatele — Spatna porovnatelnost a srozumitelnost,

e Spatné pfipravena nebo provedena dotaznikova Setfeni (nadmérné zatézovani
respondentl bez potfebného vysledku),

e nevhodné pouZziti metody SWOT analyzy (bez navaznosti na dalsi ¢asti KP),

¢ metodicky chybné formulované vyroky SWOT analyzy,

e chybégjici analytické zaveéry.

Poznamka: uvedena rizika zcela jisté nejsou uplnym vyétem nebezpedi, ktera na nas Cihaji
ve startovaci a analytické fazi. Za velmi dulezité pro uspéSné zvladnuti nasSeho cile
povazujeme uvédomit si, odkud (z jakych sméra &i oblasti) nam mohou takova rizika hrozit.
Potom totizZ mame Sanci nalézt v€as cestu k jejich odstranéni ¢i omezeni.

Navod na to, jak nékterym rizikim pfedchazet, Ize najit v kapitole C.4 Rizika. V ostatnich
pfipadech je vhodné Cerpat ze zkuSenosti jinych zpracovatelu, pfipadné vyuzit zkuSenosti
externich odbornik(l na tuto problematiku.

D.5 Pfiklady

Priklad 1
Organizacni struktura

Doporu¢ené schéma organizaéni struktury pro mensi tzemi (komunitni planovani neprobiha
spolecné pro celé spadové uzemi ORP):

VAZBA NA URS PRO RIDICI
SPADOVE UZEMI ORP SKUPINA

OPS SENIORI a
SPOLUPRACE SOPS V OSOBY SE
OKOLNICH UZEMICH ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

OPS OPS

RODINA

MENSINY BT
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Poznamka: | kdyz komunitni planovani neprobiha spoleéné pro celé spadové uzemi ORP,
méla by byt ustavena Uzemni Fidici skupina jako soudast KKS. Jeji slozeni by mélo
odpovidat Zasadam &innosti KKSP* a mélo by vzniknout dohodou zastupcli Uzemi.
Minimalni variantou jsou pravidelné schlizky (napf. 2x za rok) a vzajemna vyména informaci
mezi zastupci Fidicich skupin ze samostatné planujicich mést ¢i mensSich uzemi. Dulezita je
spoleéna nominace zastupcu ORP do Krajské poradni skupiny a zajisténi pfenosu informaci
mezi KPS a uzemim.
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Priklad 2
Doporuceny obsah analytické ¢asti komunitniho planu

Komunitni plan obci ORP Pohoda na obdobi 2010-2015
Analyticka cast

Obsah:

Vychodiska zpracovani, pouZité podklady a vstupy
Zakladni demografické a socioekonomické udaje
a. Socioekonomicka charakteristika uzemi
b. Demograficka analyza
3. Popis situace v poskytovani socialnich sluzeb
a. Popis situace
b. Datova Cast
4. Popis situace v navazujicich oblastech (Skolstvi, zdravotnictvi,
bezpeénost, nezaméstnanost)
Analyza potfebnosti a dostupnosti sluzeb
Analyza zdroju
a. Financni zdroje
b. Lidské a ostatni zdroje (vnitini, vn&jsi)
7. SWOT analyza
a. Dil¢i SWOT analyzy pro cilové skupiny
b. Globalni SWOT analyza
8. Zasadni analytické zavéry

N

o 0

Priklad 3
Doporuc¢eny vybér dat pro zejdnoduSenou demografickou analyzu

ZAKLADNI UDAJE
¢ ROZLOHA
« POCET OBCI

» POCET OBYVATEL (vyvoj za posledni obodobi)
+ HUSTOTA OSIDLENI

POPULACNI VYVO)

VEKOVA STRUKTURA OBYVATELSTVA

PRUMERNY VEK OBYVATEL

Poznamka: Doporuéeny vybér obsahuje minimalni vycet nejdllezitéjSich dat pro provedeni
analyzy. Lze jej samoziejmé doplnit podle skute€né potieby, napfiklad na zakladé diskusi
0 konkrétnich problémech v pracovnich skupinach. Pfikladem mohou byt data o umrtnosti,
shatecCnosti, rozvodovosti, vzdélanostni struktura, apod.

Po ostrém spusténi provozu ziskaji zpracovatelé KP tyto informace v Datovém centru
socidlnich sluzeb LKP®, zdrojova data pochazeji z databazi CSU, UP CR, MPSV CR,
poskytovatelu socialnich sluzeb.
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Priklad 4
Prehled poskytovatell socialnich sluzeb

(zkraceny vzor tabulky)

Poskytované
Poradové Nazev druhy Ziizovatel Cilova skupina
Cislo poskytovatele socialnich (pFislusnost k
sluzeb OPS)
1. Domov dlchodct | § 49 — domovy pro | kraj seniofi
Klidek, p. o. seniory
§ 50 — domovy se seniofi, OZP
zvlastnim reZimem
2. Socialni sluzby §40 - obec seniofi
obce, 0.p.s. pecovatelska
sluzba
§ 37 — odborné v§echny
socialni
poradenstvi

Prehled poskytovatell muzeme doplnit o celkovy prfehled o zastoupeni vSech druhd
socialnich sluzeb v feSeném uzemi (zkraceny vzor tabulky):

Druh sluzby Existujici Chybégjici
§ 37 socialni poradenstvi JS
§ 39 osobni asistence BS
§ 40 pecovatelska sluzba VS
§ 42 pravodcovské a predCitatelské sluzby BS
§ 43 podpora samostatného bydleni n
§ 44 odleh&ovaci sluzby BS
Vysvétlivky:
VS v8ichni poskytovatelé maji sidlo pfimo v feSeném Gzemi,
JS alesponi jeden z poskytovateld ma sidlo na feSeném Uzemi, ostatni mimo,
BS zadny z poskytovatelll nema sidlo pfimo v feSeném uzemi,
[ ] sluzba neni v feSeném Uzemi poskytovana viibec.
Priklad 5

Popis situace v poskytovani socialnich sluzeb - Datova ¢ast
(vzor pro jeden druh socialni sluzby, ale pozor ! - vzdy je tfeba zvazit smysluplnost ukazatel(
pro konkrétni § a uzemi)

§ 40 — Pecovatelska sluzba

Pocet registrovanych poskytovatel( : 4

Pocet poskytovatelu, ktefi erpaji dotaci MPSV: 2 (Pohoda, Klidek)
Cilové skupiny uzivatelU: seniofi, osoby se zdravotnim postiZzenim
Udaje k datu 31. 12. 2009

Kapacita sluzby: celkem 270
Pohoda 180
Klidek 50
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Dobré Naladovice 30

Horni Rajec 10
Pocet uzivatell: celkem 205
Pohoda 137
Klidek 47
Dobré Naladovice 11
Horni Rajec 10
Dotace MPSV: celkem 690 tis. K&
Pohoda 510 tis. K&
Klidek 180 tis. K&
Dobré Naladovice 0
Horni Rajec 0
Prispévek z rozpodtu obci: celkem 2.818 tis. K&
Pohoda 945 tis. K&
Klidek 1.434 tis. K&
Dobré Naladovice 202 tis. K&
Horni Rajec 237 tis. KE
Uhrady od uZivatelt: celkem 446 tis. K
Pohoda 198 tis. K&
Klidek 180 tis. K&
Dobré Naladovice 15 tis. K&
Horni Rajec 53 tis. K&
Naklady na uzivatele: pramér 19.288,-K¢&
Pohoda 12.066,-K¢&
Klidek 38.170,-K¢&
Dobré Naladovice 19.727,-K¢&
Horni Rajec 23.711,-K¢
Priimérna uhrada od uzivatele: pramér 2.176,-K¢
Pohoda 1.445,-K¢é
Klidek 3.829,-K¢
Dobré Naladovice 1.363,-Ké
Horni Rajec 5.300,-Ké&

Poznamka: uvedené ukazatele maji pfimou navaznost na hlavni ukazatele rozvoje
vyuzivané v SPRSS LK
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Graf €. 1 Naklady pec€ovatelskych sluzeb na 1 uzivatele
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Priklad 6
Dilci SWOT analyza pro cilové skupiny Seniofi a Osoby se zdravotnim postizenim

Dostate¢na kapacita luzkovych zafizeni pro
seniory

Dobfre fungujici peCovatelska sluzba

v Pohodé a v Klidku

Vzajemna spoluprace poskytovatelu sluzeb
pro seniory

Dosavadni dobra spoluprace s krajem jako
zfizovatelem sluzeb

Cinnost Poradenského stiediska v Klidku

ZlepSeni komunikace mezi vSemi aktéry diky
zahajeni procesu komunitniho planovani
RozSifena nabidka vzdélavani pro
poskytovatele socialnich sluzeb i ostatni
aktéry

Aktivni zapojeni zastupct ORP do procesu
stfednédobého planovani rozvoje socialnich
sluzeb v kraji

ZlepSeni dostupnosti krajského mésta a tim i
dostupnosti nékterych sluzeb

OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
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Nizka informovanost o socialnich sluzbach
Nekoncepéni a nekoordinovany pfistup

k feSeni problematiky osob se zdravotnim
postizenim

Nedostatek pfilezitosti a prostort pro
vzdélavani a setkavani seniort
Nevyhovujici stav objektu Klubu dichodcu
v Pohodé (v€etné absence bezbariérovosti)
NedostateCna aktivita nékterych samosprav
pfi zavadéni alternativnich sluzeb

Mala koordinace sluzeb pro osoby zdravotné
znevyhodnéné

Nizka mira vyuzivani pfispévku na péci pro
nakup socialnich sluzeb

Obavy klient(l a personalu z pfipravované
transformace Domova Radost

Chybi podporované zaméstnani pro osoby
se zdravotnim postizenim

Zména postoje ze strany politické
reprezentace (kraj i obce)

Nedostatek finanénich prostredku
Nestabilita financovani socialnich sluzeb
Obavy ze zdrazeni socialnich sluzeb, mala
odpovédnost seniord a negativni postoj k
Uhradam

Chybéjici poskytovatelé alternativnich
socialnich sluzeb

Ukonceni €innosti obanského sdruzeni
.Podpora“ (poskytovani pomucek pro osoby
se zdravotnim postizenim)

Odmitnuti novych sluzeb v Uzemi ze strany
mistnich samosprav
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Priklad 7
Zasadni analytické zavéry

Zasadni analytické zavéry KP Pohoda byly zpracovany na zakladé dilich analyz, SWOT
analyzy a jejich projednani v odbornych pracovnich skupinach a budou vyuZzity zejména jako
zakladni vstupy pro formulaci cilt a opatfeni navrhové &asti KP.

Zavéry je mozné shrnout do 3 okruht:

A. Nizka aroven koordinace ¢innosti a subjektt, které plsobi v socialni oblasti
Kli¢ova témata k FeSeni:
- spoluprace mezi samospravami,
- koordinace samosprav s ufady vykonavajicimi statni spravu,
- systematicka soucinnost s neziskovou sférou,
- FfeSeni meziresortnich problémd,
- spoluprace poskytovatell socialnich sluzeb,
- navaznost sluzeb,
- soucinnost s bezpe€nostnimi slozkami (zejména v prevenci).

B. Mala informovanost o socialnich sluzbach a chybéjici osvéta
Kli¢ova témata k feSeni:
- nedostatek informaci pro sou¢asné i potencionaini uzivatele,
- vhodnost zpUsobu zvefejnéni informaci pro nékteré cilové skupiny,
- osvéta o alternativnich formach sluzeb.

C. Chybéjici a Spatné dostupné druhy socialnich sluzeb
Kliova témata k FeSeni:

- upfesnéni a zdlivodnéni skute¢né potfebnosti vybranych druht sluzeb,

- upfesnéni cilovych skupin uzivateld,

- kompetence v odpovédnosti za pokryti Uzemi potfebnymi socialnimi sluzbami
vcetné jejich financovani (obce, kraj, stat, neziskova sféra),

- nedostatek finan¢nich zdroju a efektivnost jejich vyuzivani,

- Uzemni dostupnost,

- slozitost procesu registrace sluzeb (pro obce nebo malé neziskové organizace).
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E. Co chceme mit?

...aneb navrhova faze procesu M
Obsahem kapitoly E je shrnuti postupi pro navrhovou fazi,
zahrnujici formulaci vizi, cild, stanoveni opatfeni k jejich naplnéni a

dalsi ¢innosti spojené se zpracovanim navrhové ¢asti komunitniho R
planu.

E.1 Obecna vychodiska
Mame v$echno, co potfebujeme pro zahdjeni praci na néavrhové &asti KPP*? Zejména
provéime, zda mame nasleduijici:
e zpracovanou (aktualizovanou) analytickou &ast”® KP s potfebnymi daty,
e projednané a odsouhlasené analytické zavéry®®,
o funkéni organizaéni strukturu®® se zapojenim vSech rozhodujicich aktérd,
®

dohodnuty (schvaleny) zpusob zpracovani, véetné pfipadného zapojeni externich
subjektd.

Kde najdeme podrobnéjsi popis obecnych vychodisek pro zpracovani navrhové ¢asti?
e Metodiky pro planovani socialnich sluzeb — kapitola Postup od vize k planu rozvoje
socialnich sluzeb (http://www.mpsv.cz/files/clanky/6483/Postup.pdf)
e Tato Pfirucka — kapitola B. Vychodiska a obecné metodické principy
o Metodicka podpora regionalniho rozvoje
(http://www.regionalnirozvoj.cz/index.php/home.html)

Navrhova €ast KP by principialné méla obsahovat tyto ¢asti (viz schéma €. 11):

NAVRHOVA FAZE
e VIZE
e CILE
» OPATRENI Schéma ¢&. 11 Zakladni etapy
e STANOVENI PRIORIT Navrhové faze procesu
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Prvni dva body, tedy vize a cile pfedstavuji dlouhodobéjSi vyhled FeSeni - tedy strategii,
zbyvaijici zahrnuji zplGsob jak postupné dlouhodoby vyhled naplnit, formuluji taktiku.

Na ni pak mlzeme navazat konkretizaci opatfeni (aktivit, Ukoll, &innosti)) pro nejblizsi
obdobi a systémovou podporou pInéni planu, tedy €innostmi, které souhrnné oznacme jako
operativu.

Ale to uz jsme u dalSi faze procesu — realizace — a té se vénujeme zejména v kapitole
F. Podpora realizace komunitniho planu této PFirucky.

Uloha a obsah uvedenych &asti (tj. doporugenych kapitol navrhové &asti KP) a moznosti
postupu pfi jejich zpracovani jsou stru¢né vysvétleny v kapitole E.3 Moznosti feSeni.

E.2 Konkrétni podminky Libereckého kraje

Vazby na SPRSS LK

| kdyz kazdé z Uzemi Libereckého kraje ma svoje konkrétni specifika pfesto predpokladame,
Ze dlouhodobé predstavy budou ziejmé velmi podobné. Proto nabizime jako inspiraci vizi,
ktera byla formulovana v ramci zpracovani SPRSS LK a schvalena jiz v srpnu 2008 jako
soucast prvni verze planu. Jedna se o stavajici SPRSS LK platny do roku 2013. Je mozné ji
pouzit jako zaklad pro diskusi o strategické vizi, kterou by mél obsahovat kazdy komunitni
plan. Vize vyjadfuje pfedstavy o budoucim stavu zajiStovani pfiméfené nabidky a ucelném
vyuzivani socialnich sluzeb v Libereckém kraji. Soufasné zohledhiuje i pfedstavy
0 budoucnosti v celé socialni oblasti — konkrétné v tomto pfipadé byly popsany pfedstavy
o cilovém stavu v roce 2020.

Schvaleny text Vize 2020 — pfedstava o stavu socialnich sluzeb v Libereckém kraji
v dlouhodobém vyhledu (SPRSS LK, kap. B.2)

Liberecky kraj ma dostupnou a optimalni sit’ sluzeb poskytujici kvalitni a efektivni socialni
péci rovnomérné rozloZzenou po celém uzemi kraje ve v8ech druzich sluzeb. Je nastaven
funkéni systém kontroly kvality poskytovanych socialnich sluZzeb. Vefejnost je o téchto
sluzbach informovana dostate¢né a vhodnym zplsobem.

Jsou zajistény rovné pfileZitosti pro vSechny poskytovatele socidlnich sluzeb, je zménéna
struktura zfizovatell, zejména je navySen podil sluzeb zfizovanych neziskovym sektorem.

Je nastaven stabilni systém hodnoceni v8ech poskytovatell socialnich sluzeb, ktefi Zadaji
o finan¢ni prostfedky na provoz sluzby. Je zvySen podil uhrad od uZzivateld pobirajicich
pfispévek na péci. Je nastaven optimalni systém financovani a zahajen proces jeho
decentralizace smérem k obcim.

Je maximalné podporovana deinstitucionalizace a transformace socialnich sluzeb smérem
k poskytovani socialni péce v pfirozeném prostfedi uzivatell a jsou posileny funkce rodiny.
Pocet lGzek v zafizenich socialni péfe odpovida zjisténym potfebam. Je rozSifena nabidka
socialnich sluzeb poskytovanych jako alternativa k pobytovym sluzbam.

V dusledku fungujici meziresortni spoluprace slozek zainteresovanych v oblastech
souvisejicich se socialnimi sluzbami je dosazeno socialni integrace v komunitach.

Jsou zpracovany komunitni plany vSech obci Libereckého kraje, krajsky stfednédoby plan
rozvoje socialnich sluzeb i rozvojové plany vSech registrovanych sluzeb. Jednotlivé slozky
tohoto planovaciho systému jsou vzajemné provazany a pribézné monitorovany.
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Podobné jako pfi formulovani strategické vize™®, mlZeme také pro stanoveni cilt
komunitniho planu vyuzit (jako inspiraci nebo jako zaklad pro vlastni formulace) pfisluSnou
Cast schvaleného SPRSS LK, samoziejmé za predpokladu respektovani jedineénosti
vlastniho uzemi. Mame tim na mysli jednak hlavni strategické cile (kapitola B.3.1 SPRSS
LK) a rovnéz dilci cile (kapitola B.3.2 SPRSS LK).

V pfimé vazbé na schvalenou vizi 2020 je v SPRSS LK navrzen omezeny pocet obecnéji
formulovanych hlavnich strategickych cild dosazitelnych do roku 2013. Hlavni cile vyjadfuji
zasadni sméry rozvoje socialnich sluzeb v podobé jednoduse formulovanych vyroka.
PFi formulaci hlavnich strategickych cild byly dusledné sledovany a zachovany vazby
na Program rozvoje Libereckého kraje pro obdobi 2008 - 2013, a to pfedevSim na dilGi
opatfeni B.3b a B.3c, ktera se tykaji socialnich sluzeb.

V Pfiruéce uvadime pfehled hlavnich a dil€ich cill SPRSS LK pfedevSim ve snaze pomoci
s pochopenim pfistupu na udrovni kraje. Zaroven tim nabizime formulacni inspiraci
pro vdechny, ktefi se podileji na komunitnim planovani. Jsme pfresvédcCeni, Ze by to mohlo
pomoci potfebnému souladu obou druht pland.

Prehled hlavnich strategickych cild SPRSS LK:

HC1 Dosazeni socialni integrace v komunitach a snizeni poctu osob ohroZzenych socialnim
vylou¢enim

HC2 Rozvoj a podstatné zvySeni podilu sluzeb socialni pé€e poskytovanych v pfirozeném
prostfedi uzivatele, vyuzivani terénnich a ambulantnich sluzeb vét§im pocétem uzivatell
a podstatné snizeni poctu uzivatell pobytovych sluzeb

HC3 Optimalizace stavajici sité sluzeb socialni prevence a zajisténi jejich dostupnosti,
kvality a efektivity

HC4 Fungujici proces planovani socialnich sluzeb — pravidelny monitoring a aktualizace
stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Libereckém kraji a zpracovani rozvojovych
dokumentu v obcich metodou komunitniho planovani

HC5 Zavedeni systému hodnoceni kvality socialnich sluzeb, jejich standardizace
a realizace rozvojovych planua jednotlivych sluzeb

HC6 Systematické a transparentni financovani socialnich sluzeb vychazejici z rozvojovych
planu socialnich sluzeb a dalSich strategickych dokumentd projednanych v ramci krajské
koordinac¢ni struktury

HC7 ZvySeni odbornych znalosti a dovednosti zadavatell a poskytovatelt socialnich
sluzeb a informovanosti uzivatelt vSech cilovych skupin

HC8 Zména zfizovatelskych struktur smérem ke zvySeni podilu neziskového sektoru
a obci a snizeni poc¢tu poskytovatell socialnich sluzeb zfizovanych krajem

HC9 Zajisténi meziresortni spoluprace vSech zainteresovanych slozek, jejichz &innost
souvisi s poskytovanim socialnich sluzeb pro pfislusné cilové skupiny osob
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Podrobnéjsi rozpracovani hlavnich cill predstavuji v SPRSS LK tzv. diléi cile. Ty jsou
na rozdil od hlavnich cild stanoveny konkrétnéji a splfiuji poZzadavky na jejich méfitelnost.

Dil&i cile SPRSS LK najdete na:
http://www.kraj-Ibc.cz/public/social/sprss |k 20092013 Oefc128f6c¢.pdf

Diléi cile SPRSS LK jsou rozpracovany do rozvojovych aktivit, Cili do konkrétnich €innosti,
které povedou k naplnéni stanovenych cill. Rozvojové aktivity jsou v SPRSS LK podrobnéiji
popsany ve formé tzv. ,karet aktivit”.

Karty rozvojovych aktivit zohledfuji i FeSeni zasadnich potieb, vyplyvajicich
ze schvalenych komunitnich planud. Zajisténi této provazanosti je pod prubéznou kontrolou
Krajské koordinaéni_struktury®™, a je realizovano mimo jiné daslednym vypofadanim
pfipominek pfi projednavani pfislusnych ¢asti SPRSS LK.

Zastupci uzemi maji tedy moznost ovlivnit obsah rozvojovych aktivit SPRSS LK. Na druhé
strané by komunitni plany mély respektovat projednané a schvalené krajské priority.

Karty rozvojovych aktivit jsou pfilohou SPRSS LK a najdeme je na webovych strankach LK
pod odkazem Karty aktivit.

Ddlezité upozornéni:

Dil¢i cile i rozvojové aktivity byly schvaleny jako souc€ast prvni kompletni verze
SPRSS LK v roce 2008. Soucasny SPRSS LK je platny do roku 2013. Od roku 2010
probiha monitoring plnéni planu a pravé v téchto kapitolach (cile, aktivity) se daji
oCekavat pomérné vyrazné zmény. V souCasné dobé se zpracovava novy SPRSS LK
na obdobi 2014 — 2017. Od roku 2014 bude probihat jeho aktualizace jako soucast
kraje). Proto je velmi potfebné sledovat pfipravu této aktualizace stfednédobého
planu a zohlednit jeji vysledky pfi zpracovani nebo aktualizaci KP. Sledovani je
mozné prostiednictvim KKS, KPS a na webovych strankach LK.

E.3 Moznosti Feseni
V této kapitole Pfiru¢ky si vysvétlime ulohu jednotlivych kapitol,

které by mély byt zafazeny do navrhové &asti KP (viz kapitola M
E.1 Obecna vychodiska). A zatneme s kapitolami, které jsou

souc&asti strategie”’(viz schéma ¢&. 11). T
Dlouhodoby vyhled a snaha o vSeobecné pfijatelné vyjadfeni R

zasadnich cild by pfirozené mély byt na pocatku jakéhokoliv
planovaciho procesu. Komunitni planovani neni ani vtomto sméru vyjimkou a trocha
vizionarstvi urcité neuskodi ani naSsemu snazeni. Jisté, vétSina z nas sleduje a oCekava
zejména konkrétni a okamzité hmatatelné vysledky pro ty aktualné nejpotfebnéjsi. Ale ob¢as
pozvednout hlavu, zahledét se do budoucna a potvrdit si spravny smér mize dodat nasemu
snazeni dalSi dllezitou motivaci.

V souvislosti se strategickou ¢asti komunitniho planu opét zminime dulezitost SirSich vazeb.
Socialni oblast je nedilnou sougasti celého regionalniho rozvoje"?, a tudiz také dlouhodobé
vize a cile by mély byt v souladu se strategii daného uzemi. Ta byva soucéasti rozvojovych
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dokumentu, at' uz se jmenuji jakkoliv a jsou zpracovany a schvaleny pro Uzemi kraje, obci,
mést & mikroregionu). Viz kapitola B. Vychodiska a obecné metodické principy.

Chceme-li pfipravit dobry a pouzitelny plan, pak bychom méli mimo jiné dobfe zvazit, na jaké
Casové obdobi ho chceme mit — tedy stanovit odpovidajici Casové horizonty.
Pro jednoduchost mluvime pfi regionalnim planovani o 3 zakladnich ¢asovych horizontech:

¢ Dlouhodoby €asovy horizont (cca 10-20 roku) -> strategie
e Stfednédoby ¢asovy horizont (cca 3-6 rok() -> taktika
e Kratkodoby Casovy horizont (obvykle 1 rok) -> operativa

E.3.1 Vize
Strategickou vizi®*® bychom méli formulovat jako konstatovani cilového stavu pro dlouhodoby
vyhled a méli bychom se pokusit zahrnout do ni zobecnéné predstavy o budoucnosti
pro celou oblast socialnich sluzeb i vize pro jednotlivé cilové skupiny uzivateld. Dlouhodoba
vize je prvni kapitolou navrhové c&asti komunitniho planu a méla by byt zakladem
(vychodiskem) pro dalSi etapy planovaciho procesu.

Vize muze vzniknout rlznymi zplsoby s rozdilnou mirou zapojeni jednotlivych aktér(
planovaciho procesu. Jak konkrétné?

tji. napriklad ¢len( vSech pracovnich skupin, poskytovatell, obci, zajmovych sdruzeni,
atd. Kazdy z nich navrhne vlastni formulaci (ve skupinach napfiklad jako vysledek
tzv. boufe mozkl — brainstormingu). Nasledné probé&hne jejich vzajemné porovnani
a postupna syntéza az do vysledného navrhu. Tato metoda je narocna na organizaci
i Gas. Ddulezita je role subjektu, ktery je povéfen vyhodnocenim navrhu
a moderovanim dohody (tim muze byt fidici skupina, jeji uréeny konkrétni ¢len nebo
externi subjekt — zpravidla zpracovatel). Jeji vyhodou je naopak zapojeni vSech
zuCastnénych do procesu hned od jeho zacatku, respektive hned od formulovani
prvnich dulezitych (byt méné konkrétnich) vizi.

Na druhé strané moznosti je formulace ,vstupniho“ navrhu vize bud zpracovatelem,
nebo jinym dohodnutym subjektem, a jeho nasledné pfipominkovani vSemi
zG&astnénymi v organizadni_struktufe™®. Tato moznost nas ovéem muze zavést az
k formalnosti (...,kdyz to nékdo takto napsal, tak asi vi pro€ a my mu do toho radégji
nebudeme zasahovat®...) a tim i ke snizeni vyznamu této kapitoly planu.

Mezi uvedenymi ,okrajovymi“ moznostmi existuje pochopitelné cela fada variant,
které v rlizné mife kombinuji prvky obou.

Konkrétni zplsob samoziejmé pfizplisobime nasim moznostem. Pfipominame zvazit vyuziti
podkladd - viz kapitola E.2 Konkrétni_podminky Libereckého kraje a vénovat pozornost
celkové (i jazykové) srozumitelnosti vize jako celku.

E.3.2 Cile
Pfi stanoveni cild bychom méli dobfe zvazit jejich skuteCny pfinos a smysluplnost. Vzdy
bychom totiz méli byt schopni zjistit, zda byl cil spinén — proto kazdy cil musi byt definovan
tak, abychom védéli, ¢eho a kdy ma byt dosazeno. Jinymi slovy, cil musi byt méfitelny. To
na prvni pohled zni velmi jednodu$e, ale konkrétni zkuSenosti nas vedou k potfebé velmi
zduraznit dllezitost této faze planovani. Neméfitelné, nekonkrétni nebo nerealné cile vedou
k podstatnému sniZeni vérohodnosti a pouZitelnosti kazdého planu, komunitni nevyjimaje.
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Cile je mozné stanovit pro dlouhodoby a stfednédoby ¢&asovy horizont. PFi uvazeni
pfedchoziho odstavce Ize pfijmout doporu€eni zahrnout do komunitniho planu zejména
stfednédobé (takticke) cile.

Navrh cill zpravidla pfipravi zpracovatel nebo koordinator zpracovani komunitniho
planu. Vychazet by mél zejména z dohodnuté metodiky, projednanych analytickych
zaveru, schvalenych cili SPRSS LK, .... viz kapitola E.1 Obecna vychodiska
a E.2 Konkrétni podminky Libereckého kraje.

Projednani v pracovnich skupinach mOzeme pfipravit jako brainstorming, Fizenou
diskusi, nebo jen jako sbér a vysvétleni pfipominek. Vzdy zalezi na aktivité
zuCastnénych a na terminovych moznostech.

Pokud je pro zpracovani komunitniho planu vyuzivan externi zpracovatel, je navrh
cilt soucasti jeho prace. Projednani cili mizeme spojit s projednanim vize, dulezité
je ale vysvétleni a rozliSeni ulohy obou &asti.

Vyznamnou roli muize jiz vtéto fazi sehrat koordinator komunitniho planovani
pro pfislusné spadové uzemi ORP. A to jak pfi ohlidani vazeb na cile SPRSS LK, tak
i pfi moderovani diskuse a koordinaci s okolnim uzemim.

Struktura navrhovanych cild by méla odpovidat skuteéné situaci v Uzemi, tj. pro kazdy
zasadni zjistény problémovy okruh (dle projednanych analytickych zavérd) bychom méli
stanovit jeden ¢i vice cilu. Zpravidla pfitom vychazime ze struktury hlavnich cilovych skupin
uzivatelu sluzeb.

Celkovy pocet cild bychom méli stanovit s ohledem na jejich dal$i praktickou vyuzitelnost.
Mensi podet vede k jejich piilisné obecnosti a tim i obtizné méfitelnosti®*®. Velky pocet miize
byt naopak nevhodny z diivodu Spatné definovatelnych hranic mezi cili navzajem a také
vzhledem Kk pfili§ uzkému vymezeni cild. Mohlo by dochazet také k duplicité opatfeni. Vétsi
podrobnost je zadouci az v dalsi fazi pfipravy planu, rozliSeni je potfebné také pro nasledny
monitoring (uvédomme si, Ze jsme stale ve fazi navrhu strategie™’). Ze zku$enosti miizeme
doporucit pocet cili v rozmezi cca 5-10 cild.

Méfitelnost cill nejlépe zajistime pfifazenim vhodnych indikatord (ukazatelt), kterymi bude
mozneé jednoznacné popsat stav plnéni daného cile. Indikatory mohou byt vyjadfitelné
v Ciselné i slovni formé. Pfiklady pouziti takovychto vhodnych indikatorl uvadime v kapitole

E.5 Priklady.

Dulezité upozornéni:

Formulace vize i stanoveni cild musi vychazet ze zavérd analytické Casti — jinak se
navrzena strategie®’ stava tézko obhajitelnou. Hrozi nebezpeé&i zpochybrovani
ucelnosti opatfeni pfi realizaci planu a chybéjici argumenty mohou velmi vyrazné
ovlivnit také moznosti ziskani finan¢nich dotaci a podpor. Jednou z moznosti, jak
zajistit tuto navaznost, je vyuZiti vystupti SWOT analyzy"*® a zasadnich analytickych
zavérd™ a jejich ,preklopeni* do pfisludnych kapitol navrhové &asti — viz priklad

(kapitola E.5 Priklady).

Popsanou etapu praci bychom méli zakoncit projednanim a potvrzenim stézejnich
vystupll navrzené strategie, tedy vize a cild. Je to dulezity milnik v celém procesu,
znamena vyty€eni smérd dalSiho rozvoje a je proto dobré jeho zdlraznéni. | kdyz navrzena
strategie mUze byt nékterymi aktéry chapana stale jen jako obecné deklarovana hesla,
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vénujme velkou pozornost jejimu vysvétleni a ziskani vSeobecného souhlasu. Bude se nam
hodit v dalSich etapach, nebot konkrétni realné kroky mohou vychazet jen z dobfe zvolené
strategie.

A jesté jedna prakticka poznamka: neni nutné mit v tuto chvili €istopis dosud zpracovanych
kapitol KP ,v tkani¢kach®, posta&i pracovni podklady. Na konecné upravy a celkovou
kompletaci pfijde ¢as az na zavér navrhové faze, jesté nas Ceka hodné prace.

E.3.3 Opatreni
Jak jsme uvedli jiz vkap. E.1 _Obecna vychodiska, je poslanim taktické c¢asti planu
navrhnout realné cesty k dosazeni vytéenych cild. Tyto cesty (tedy konkrétni sméry
a zpUsoby fesSeni) budeme souhrnné oznacovat jako opatreni.

Abychom mohli jednoduSe poradit, jak co nejlépe zaijistit tuto fazi, je tfeba stejné
rozumét pouzivanym pojmum. Pravé zde se totiz terminologie znacné lisi. V rGznych
planovacich dokumentech jsou hojné pouzivany v raznych vyznamech pojmy priorita,
cil, aktivita, opatreni, ukol, ¢innost, akce, atd.

Ambici této Pfiru¢ky rozhodné neni nafizovat jediné mozné feSeni, ale chceme
pomoci vzajemnému porozuméni aktérd a kompatibilité dokumentu.

Pro zjednoduSeni budeme tedy pojem opatieni (viz kapitola A.3 Prace s Pfiru¢kou)
pouzivat v SirSim smyslu jako zakladni prvek navrhu, ktery zahrnuje vSechny ¢innosti
potfebné pro naplnéni stanoveného cile (cil().

Navrzené opatfeni by mélo splnovat zejména (minimalné) tyto metodické nalezitosti:
e vystiZzné zvoleny nazev a blizSi popis obsahu opatfeni,

vazby na stanovené cile KP®,

dotcené cilové skupiny uzivatell a druhy sluzeb,

vymezeni Uzemi, na které bude mit realizace opatfeni dopad,

konkrétni odpovédnost za realizaci a terminy pInéni,

vazby na cile a rozvojové aktivity SPRSS LK,

predpokladané naklady a zdroje,

rizika ohrozZujici jeho pInéni.

Pfipomenme si jesté, Ze pfi navrhu opatfeni vychazime zejména z:

e projednanych a pfijatych strategickych vizi a cil(,

e zasadnich analytickych zavérl (viz kapitola D.3.4 Analytické zavery),

e nejdulezitéjSich vyrokl SWOT analyz (viz kapitola D.3.3 SWOT analyza),

e smérd vyvoje uzemi v SirSich souvislostech (tj. napfiklad ze schvalenych
a realizovanych priorit Programu rozvoje mésta ¢i mikroregionu),

e vazeb na rozvojové aktivity SPRSS LK (viz kap. D.2 Konkrétni podminky Libereckého
kraje)

e projednanych (a pokud mozno aktudlnich) rozvojovych plant poskytovatell
socialnich sluzeb”® (pokud jsou k dispozici),

e predpokladanych moznosti zdroju (ovéfeni realizovatelnosti opatfeni je
z metodického pohledu obsahem nasledujici etapy. Stavéni vzdusnych zamku by ale
bylo zbyteCnym mrhanim energii, proto by navrh opatfeni mél byt od pocatku
korigovan).

® Pro jednoduchost miizeme zvolit i pfimou vazbu, tj. k jednomu cili v pfimé hierarchii p¥islusi jedno &i
vice opatfeni.
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Na navrhu opatfeni se stejné jako u predchozich krokih mohou podilet vSichni zG¢astnéni
v organizaéni struktufe. Vzdy je ale tfeba, aby byl uren konkrétni koordinator tohoto
snazeni. V pfipadé zapojeni externiho zpracovatele KP je to pochopitelné soucast jeho
povinnosti. Pokud postupujeme jinak, maze tuto roli pInit napfiklad uréeny ¢len fidici skupiny
s vyuzitim pomoci koordinatora komunitniho planovani a pfipadné dalsi metodické podpory.

V oblasti registrovanych socialnich sluzeb hraje dulezitou roli spoluprace
s poskytovateli (opatfeni by v8ak neméla byt pouze souhrnem jejich prani).
V navazujicich oblastech je pak rozhodujici zejména aktivni zapojeni starostu
(zastupcl samosprav) a neziskového sektoru.

Velkou pozornost vénujeme vzajemné provazanosti opatfeni a davame pozor, abychom
nevytvareli zbytecné duplicity. K tomu muze snadno dochazet predevsim tehdy, pokud jsou
opatfeni navrhovana izolované (napf. jednotlivymi odbornymi pracovnimi skupinami). Proto
je dulezita vySe zminéna uloha koordinatora (zpracovatele). Vhodnou metodou je vzajemné
projednani vystupl prace jednotlivych pracovnich skupin. Jejich ¢lenové jsou schopni Iépe
vnimat pfipadné duplicity.

Opét zdlrazriujeme vyznamnou uUlohu vysvétleni a projednani vysledného navrhu.
ProtoZe opatifeni uz zasahuji do velmi konkrétnich zaleZitosti, snazme se pFedejit
formalnosti. Dllezitou roli mize hrat naasovani termind (realnost), forma projednani,
zplsob vyzadani pfipominek i osloveni dalSich subjekti. Nezapomenme, ze by
s navrhem méli byt seznameni v8ichni dotéeni. Tedy napfiklad i zastupci instituci,
které se budou podilet na realizaci opatfeni, ale nejsou pfimo zucastnéni
v organizacni strukture KP.

Prestoze zdurazriujeme zaméreni na jednoduchost procesu i jeho vystupl, osvédCuje se
disledné (a prokazatelné) vyporadani vSech pfipominek a podnétl, které se objevi
pfi projednani. Mize to byt provedeno napfiklad formou zaznamu zjednani nebo
samostatnym dokumentem shrnujicim vypofadani vSech pfipominek, vzdy zalezi na jejich
mnozstvi a zavaznosti.

Vice informaci najdete také v dokumentu Metodiky pro planovani socialnich sluzeb — kapitola
Postup od vize k planu rozvoje socialnich sluzeb
(http://www.mpsv.cz/files/clanky/6483/Postup.pdf)

Konkrétni moznost feSeni nabizime v této PFiru¢ce, kapitola E.5 Priklady.

E.3.4 Stanoveni priorit a kompletace KP
Aby se navrzena opatfeni stala redlnym nastrojem pro fizeni dalSiho rozvoje (a tim doSlo
k napInéni poslani komunitniho planu), nestaci jen pouhy seznam opatfeni. Je nutné zabyvat
se posouzenim jejich priorit. Dulezita jsou samoziejmé vSechna opatfeni zafazena do KP,

vvvvvv

Pro zhodnoceni dulezitosti mizeme pouzit i znacné sofistikované (tedy promyslené,
ale zaroven vétsinou sloZité) metody. Pro ucely komunitniho pldnovani v urovni mést
a obci je ale nepovazujeme za pfilis vhodné. Proto se zaméfime na jednodussi

zpusoby, spocivajici zejména ve vyuziti kapacit a znalosti aktérd zapojenych
do organizaéni struktury.
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Jednim z moznych pfistupt je zjednoduSeni v podobé uréeni ¢asovych priorit — tj. napfiklad
rozdéleni opatfeni do dvou nebo tfi skupin z hlediska jejich Casové naléhavosti. Tyto navrhy
vzajemné porovnany a vysledny navrh predlozen k finalnimu posouzeni.

Prikladem uvedeného feSeni mize byt vytvoreni tfi skupin:

1. ,vysoka priorita“ — jiz zahajené nebo nutné zahajit v nejblizSim roce,
2. ,nizsi priorita“ — pfedpoklad zahajeni béhem1 - 2 rokd,
3. ,zasobnik opatfeni — zahajeni pozdéji nebo podle vyvoje situace (zdroju apod.).

DalSi moznosti je zapojit do stanoveni priorit vS8echny &leny organizaéni struktury (jejichz
pocet muzeme pro tento ucel rozsSifit také napfiklad o dalSi externi odborniky, cleny
zastupitelstev, poskytovatele, zajmova sdruzeni i zastupce vefejnosti). Tuto skupinu
pozadame o stanoveni pofadi dllezitosti vSech navrzenych opatfeni (pozor! je nutné presné
stanovit a srozumitelné vysvétlit zpisob hodnoceni — viz kapitola E.5 Priklady). Nasledné
provedeme statistické vyhodnoceni, jehoz vysledkem je seznam opatfeni sefazeny
dle pofadi dulezitosti. Takto stanovené poradi muzeme vyuzit jako jeden z vyznamnych
podkladd pro koneény navrh priorit.

Nékdy prevladne nazor, Ze stanovovat priority jakymkoliv zplsobem je zbytecna
prace, nebot situace se mlaze velmi rychle zménit. Otoli se pfizen kraje, zméni se
legislativa, objevi se hové moznosti dotaci, jiné jsou naopak omezeny, po volbach se
zméni starosta i zastupitelstvo, atd., atd. To je pochopitelné pravda, ale pfesto je uz

planu.

Soucasti této etapy by mélo byt také nezbytné posouzeni ekonomické realnosti navrzenych
opatfeni, provedené alespon v nejnutnéjs§i mozné mife. Pochopitelné pfitom vychazime
Z udaji shromazdénych v analytické &asti planu a z odhadu potencionalnich finanénich
zdrojli  pro nadchazejici obdobi. S nimi porovnavame odhadnuté naklady na realizaci
opatfeni.

Rekapitulace moznych vystupu této etapy procesu:
e pFehled opatfeni s oznacenim jejich priority,
e komentar k navrzenym prioritam (pfip. ke stanovenému poradi) a vysvétleni, jak
a jakym byly uréeny,
e posouzeni ekonomické realnosti opatieni,
e Casovy plan realizace opatfeni,
e doporuceni pro nejbliz§i obdobi (zejména principy zajisténi realizace planu a zasady
monitoringu).
Posledni dva body jsou uz pfechodem do realizaéni faze procesu”®, nebot slouZi jako
nastroj pro podporu realizace a také jako pFiprava pro nasledny monitoring™?).

Stanovenim priorit a doporu¢enim pro nejblizSi obdobi jsme se propracovali az k samému
zavéru zpracovani komunitniho planu.

Mame-li projednané vSechny jeho dil¢i ¢asti, mizeme dokument zkompletovat a predlozit
k findlnimu projednani.
Koho bychom méli do zavére¢ného projednani zejména zahrnout? Pfipominame:
e vSechny €leny a skupiny organizaéni struktury,
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e dotéené obce a mésta (mj. nezapomenout, pokud maiji socialni vybor nebo
komisi),

e poskytovatele sluzeb z daného uzemi,

e zajmové skupiny a ob&anska sdruzeni zejména uzivatelu sluzeb.

Upozornéni:

Vzhledem k dUlezitosti a vyznamu projednani komunitniho planu se snazme pouzivat formy
odpovidajici jednotlivym drovnim. Vhodné napfiklad je pfipravit si shrnuti zasadnich vystupt
(jako text nebo prezentaci) pro jednani zastupitelstva i dalSich organ(. Pro organy
samospravy je zvykem pfipravit divodovou zpravu, ve které by mél byt struéné popsan
mimo jiné také proces vzniku KP. Jinou pfipravu zasluhuje projednani s odborniky, tam je
zpravidla nutna mnohem vétsi podrobnost. Posledni slovo musi patfit volené samosprave —
komunitni plan by mél projit schvalenim v zastupitelstvech vSech dotéenych obci.
Doporu€ujeme pfijeti odpovidajiciho usneseni k projednanému komunitnimu planu. Tim
dojde k ukonéeni planovaci faze procesu™® a zejména k zajisténi legitimity komunitniho
planu.

Kromé oficialniho projednani je také tfeba zajistit informovanost Siroké i odborné verejnosti.
Pro Sirokou vefejnost nutné dobfe zvolit odpovidajici prostfedky a formy pro predani
informaci (napf. jednoduché ¢lanky v mistnim tisku, webové stranky obce alpo.). Pamatujme
také na to, Ze pro vdechny nemusi byt jednoducha ¢&i dostupna prace s pocitatem
a internetem. Pro odbornou vefejnost je vhodné napf. usporfadani seminafe se zajiSténou
prezentaci, za UcCasti ¢lenl zpracovatelského tymu i zastupcl organizaéni struktury.

Takze — pokud mame projednano, schvaleno a informovali jsme vSechny dotéené, mizeme
si poblahopfat a s chuti se pustit do dalSich fazi procesu. Protoze tim naSe cesta rozhodné
nekongi...

E.4 Rizika

» Podcenéni ulohy vizionafstvi a diskuse o vzdalenych cilech, kter& muze mj. pomoci
vytvofrit pocit spole¢né vule k feSeni.

» Slabé zapojeni pracovnich skupin, ztrata motivace, chybéjici aktivita.

» NefeSena strategicka Cast (vize, cile).

» Nevhodné zvolené €asové horizonty navrh( (nebo uplné chybéjici).

» Mala nebo uplné chybgjici provazanost navrhové a analytické ¢asti planu (analytické
zavéry nebo SWOT analyza nevyuzité jako zasadni argumentace pro navrh).

» Navrh cild a opatfeni pouze ,od stolu®.

» Navrh cilll a opatfeni postaveny z velké ¢asti pouze na prani jedné ze skupin.

» Mala konkrétnost navrzenych opatfeni.

» Chybéjici odpovédnost za pInéni opatieni.

» Chybéjici odhad finan¢ni naro¢nosti opatieni.

» Nepfipravené nebo pouze formalni projednani.

» Nedulsledné vyporadani pfipominek z projednani.

Poznamka: uvedena rizika zcela jisté nejsou uplnym vyctem nebezpeci, ktera na nas Cihaji
v navrhoveé fazi. Za velmi dilezité pro uspésné zvladnuti naseho cile povazujeme uvédomit

si odkud (z jakych sméru €i oblasti) nam mohou takova rizika hrozit. Potom totiZ mame Sanci
nalézt véas cestu k jejich odstranéni ¢i omezeni.
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Navod na to, jak nékterym rizikim predchazet, Ize najit v kapitole C.4 Rizika. V ostatnich
pfipadech je vhodné Cerpat ze zkuSenosti jinych zpracovatell, pfipadné vyuzit zkuSenosti
externich odborniku na tuto problematiku.

E.5 Pfiklady

Priklad 8
Doporucéeny obsah navrhové casti KP

Komunitni plan obci ORP Pohoda na obdobi 2010-2015
Navrhova éast

Obsah:

Dlouhodoba vize

Strategické cile do roku 2015

Rozvojova opatfeni pro obdobi 2010-2015
Stanoveni priorit pro realizaci rozvojovych opatfeni
Casovy plan realizace rozvojovych opatieni
Doporuceni pro postup v nejbliz§im obdobi

ourwNE

Priklad 9
Strategické cile
(pfiklad popisu dvou cild)

Cil 1 - Zajisténi prevence vzniku nezadoucich socialné patologickych jeva a socialné
vylouéenych lokalit
Komentar:
K naplnéni cile pfispéje pfedevSim rozSifeni nabidky volnoCasovych aktivit
pro vdechny vékové kategorie déti a mladeZe a zafazeni dostateCného mnoZstvi
preventivnich programi na Skolach. DalSi soucasti naplnéni cile je v€asné
podchyceni zacinajicich problémd v rodinach a v souziti mezi spoluob¢any, &imz
dojde ke zvySeni pocitu bezpeli (omezeni hracstvi, gamblerstvi, drog, alkoholu
pro mladistvé a dospélé na vefejnosti. Dulezita je meziresortni spoluprace, fesSeni
bytové otazky, vytvareni pracovnich mist pro nezaméstnané.

Indikatory pInéni:

Pocet volnoCasovych programu a aktivit

Pocet realizovanych preventivnich programu

Pocet nové vznikajicich problémovych situaci

Vnimani pocitu bezpedi

Stav kriminality

Pocet ohrozenych lokalit

Pocet mist pro VPP

Pocet terénnich pracovniki

Pocet kontaktd — vyuzitelnost socialni sluzby (efektivita programu)

Cil 2 - Dobra dostupnost informaci a osvéta v oblasti socialnich sluzeb
Komentar:
Cestou k naplnéni cile je medializace problematiky poskytovani socialnich sluzeb
a problém( a uspéchl stim souvisejicich, vSestranna komunikace, propojovani
informaci v ramci Uzemi s vazbou na kraj, zpracovani nejriznéjSich druhu vystupu
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(srozumitelnych a jasnych) a zajisténi jejich dostupnosti odborné i laické verejnosti.
Diky koordinaci a vzajemné spolupraci mezi poskytovateli socialnich sluzeb
arealizaci informacnich akci dojde ke sniZzeni po¢tu osob, kterym se nedostane
potfebna sluzba. Do procesu informovani bude tfeba zapojit vSechny aktéry, a to
nejen ze socialni oblasti. Priorita propagace terénnich a ambulantnich sluzeb.

Indikatory pInéni:

Pocet usporadanych informacnich a osvétovych akci

Pocet neuspokojenych klientd

Pravidelné aktualizované www stranky

Vydavani pravidelné aktualizovanych tisku

Vydavani informaénich materidld pro klienty specifickych cilovych skupin (osoby
postiZzeni hluchotou, slepotou apod.)

Priklad 10
Opatfeni
(pfiklad formulace nékolika opatfeni)
Oznaceni Nazev opatieni
02 Katalog socialnich sluzeb v mikroregionu Pohoda

Prvnim vystupem bude jednoducha varianta obsahujici seznam poskytovateld z Uzemi
mikroregionu (spadového uzemi ORP Pohoda) se zakladnimi udaji, druhou variantou bude kvalitnéji
zpracovana forma doplnénd digitalni verzi umozhujici snadné&jsi distribuci, naslednym krokem bude
aktualizace webovych stranek mésta Pohoda, kde jiz v sou€asné dobé jsou umistény informace o
socialnich sluzbach. Soucasti plnéni opatfeni budou vystupy zpracované vhodnou formou i pro
klienty specifickych cilovych skupin.

Vazby na strategické cile: Cil 2, Cil 4

03 Podpora poradani osvétovych a informaénich a akci

Podpora mlze byt poskytnuta formou zvyhodnéného najmu poradatelim takovych akci, aktivnim
zapojenim do pfipravnych praci spojenych s organizovanim akci. Opatfeni bude naplfiovano diky
zapojeni zfizovatell do organizace akci poskytovatelli, diky vzajemné spolupraci mezi
poskytovateli.

Vazby na strategické cile: Cil 2, Cil 4, Cil 6

04 Socialni informacni sit’ mikroregionu Pohoda

Definovani a ur€eni role jednotlivych aktér( (prvkd) systému, dohoda o pravidlech fungovani a
aktualizace systému, distribuce dat, zajisténi koordinace s pfipravou Datového centra socialnich
sluZzeb LK.

Vazby na strategicke cile: Cil 2

59



evropsky
socialni

Priklad 11
Specifikace — karta opatfeni
(vzor karty pro 1 opatfeni)

fond vCR EVROPSKA UNIE

OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VA% BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Komunitni plan obci ORP Pohoda

Karta opatreni

socialnich sluzeb (§):

Cislo opatfeni: 016 |

Nazev opatieni: Podpora volno¢asovych aktivit formou nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez
Vybudovani a rozsifeni socialni sluzby, vytipovani lokality a vhodného poskytovatele

Pobi freni- sluzby, predmétem opatieni jsou ¢innosti, které jsou v souladu s § 62 zakona o

Pis opatrent- socialnich sluzbach. Efektivni podporou je mySleno napr. poskytovani vhodnych prostor

pro tyto aktivity.

Cll.we s!(u piny osoby ohrozené socialnim vylou€enim, men3iny, déti a mladistvi

uZivateli:

Dotcené druhy

§ 62 Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Vazba na strategické
cile KP:

Cil 1 - Zajisténi prevence vzniku
nezadoucich socialné patologickych jeva a
socialné vyloucéenych lokalit

Vazba na SPRSS LK:

DCO02 Zabranéni vzniku novych socialné vyloucenych romskych lokalit (A02-02) DC08
Podpora dostupnosti sluzeb socialni prevence pro rodny s détmi (A08-01)

Doba realizace:

36 meésicl

Zahajeni:

2011 - vytipovani priprava projektu, zadani
realizatorovi, 2012-13 realizace projekti

Ukonéeni:

2013

[Uzermni piisobnost:

|spadové izemi ORP Pohoda

Garant opatieni:

odborna pracovni skupina MenSiny

Partnefi opatieni:

poskytovatel dotcené socialni sluzby, obce, kraj

|Odhad nakladii:

[2011 - 50 tis. K&, 2012-13 - cca 5 mil. K& |

Zdroje:

rozpocet kraje, rozpocet obci, dotacni
zdroje EU. Rada viady
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Priklad 12
Casovy plan realizace opatfeni

Komunitni plan obci ORP Pohoda

2010 - 2015
CASOVY PLAN REALIZACE OPATRENI
oznaceni néazev opatfeni 2010 2011 2012 2013 2014 2015
o1 Analyza stavu v lokalitAch ohroZenych socialnim
vylouéenim
Katalog socialnich sluzeb v mikroregionu
02
Pohoda
03 Podpora pofadani osvétovych a informacnich
akci

04  |Socidlni informacni sit mikroregionu Pohoda

Podpora volnofasovych aktivit formou
016 . . A o -
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez

pfiprava
realizace
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F. Podpora realizace komunitniho planu

Jak uz jsme zduraznili v nékolika predeslych kapitolach Prirucky, 4

komunitni planovani nekonc¢i schvalenim planu. A stejné jako jsme

se snazili konceptné a systémové postupovat v planovaci fazi T

procesu, je potfeba respektovat také nékteré zasady pro uspésné . @
a

Z
4

naplnéni planovanych cil(. Tato kapitola tedy pfinasi jejich stru¢né

shrnuti a rovnéz nékteré naméty vyuZzitelné v realizaéni fazi*

procesu.

F.1 Obecna vychodiska

Co minime podporou realizace (co vSechno zahrnuje)?

Schéma ¢&. 12 Zakladni etapy faze Realizace

REALIZACE

RIZENI

AKCNI PLAN

POLITICKA PODPORA A
FINANCNI ZAJISTENI

a vlle vSech aktért naplnit jeho cile. To vS8ak nikdy samo o sobé nestaci a proto je nutné
promysSlené zajistit potfebné ,podplrné“ &innosti. Z uvedeného schématu vyplyva, jaké
¢innosti mame na mysli. Blize jsou popsany v kapitole F.3 Moznosti feSeni.

Kromé respektovani uvedenych vychodisek bychom jesté pfed zahajenim realiza¢ni faze
méli provéfit, zda mame splnény dalSi podminky:
e jednoznacné stanovena odpovédnost za plnéni,
e dohodnuta uloha organizacni struktury v realizaéni fazi procesu,
e pfipraveny zpGsob monitoringu pInéni planu (protoze realizaéni a monitorovaci faze
se Casoveé prekryvaji),
e alespon orientané zmapované aktualni moznosti potencialnich zdroju finanénich
prostiedka.

DalSi souvislosti, které mohou ovlivnit pribéh realizani faze procesu, jsme jiz zminili
v kapitole B.2.2 Planovaci cyklus.
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F.2 Konkrétni podminky Libereckého kraje

Obecné Ize fici, Ze principy realizace SPRSS a komunitniho planu jsou velmi podobné
amizeme pro né oznacit Ctyfi kliCova slova: podpora, fizeni, koordinace a financovani.
Pro potfeby monitoringu byla vytvofena metodika monitoringu dostupna na webovych
strankach KULK, OSV viz. Metodika monitoringu.

Moznosti feSeni jsou zejména nasledujici body:
e zpracovani Akéniho planu®™ vzdy pro nasledujici rok

AkEni plan je zaveden jako zakladni nastroj pro operativni fizeni pfi plnéni planu.
Jeho ukolem je podpora rozhodovacich procesl, vzajemna koordinace plnéni
rozvojovych aktivit, upfesnéni narokl na zdroje a dalSich podminek realizace.
Soucasné muze slouzit jako dulezity podklad pro pfipravu rozpoctl, pro vyhodnoceni
Zadosti o dotace a pro kontrolu plnéni SPRSS a KP.

AkEni plan obsahuje zejména rozpracovani rozvojovych aktivit, jejichz realizace nebo
pfiprava je schvalena pro dany rok.

e ZzajiSténi finanénich pozadavkl schvalenych v SPRSS a KP
o vramci dota¢niho Ffizeni MPSV (ze strany kraje podpora takovych sluzeb,
jejichz rozvoj odpovida schvalenému SPRSS LK)
o Vvrozpoctu Libereckého kraje, pfipadné z dota¢niho fondu LK
v rozpoc¢tech mést a obci
o zjinych dotacnich zdroji (podpora Zzadosti o dotace ze SF a dalSich
programu)

O

e zavedeni pribézného monitoringu plnéni (viz kapitola G.2 Konkrétni podminky
Libereckého kraje)

F.3 Moznosti reseni

F.3.1 Rizeni

Rizenim ve fazi realizace komunitniho planu rozumime trvaly a promysleny proces, kterym
budou zajistény (zejména) tyto €innosti:

o celkova koordinace plnéni komunitniho planu,
provazanost s monitoringem (kontrola plnéni, reakce na zmény),
plnéni jednotlivych opatfeni (odpovédnost garanta®’),
spoluprace garanta®’ a dal$ich partnerti pfi plnéni opatfeni,
spoluprace s odbornymi subjekty’,
pfimé zapojeni organizaéni struktury®™® (a KKS) do realizace opatfeni,
koordinace ekonomického zajisténi realizace (Uzce souvisi s kapitolou F.3.3 Politicka
podpora a finan¢ni zajisténi).

p18

" Naptiklad zapojeni odbor{l rozvoje pfi zjiStovani dotacnich moznosti a vyfizovani zadosti o dotace,
pomoc odbornych subjektl z oblasti zdravotnictvi pfi feSeni mezioborovych sluzeb, spoluprace
s odbornymi Utvary KULK, atd.
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F.3.2 Akéni plan
Akéni plan®* doporudujeme jako zékladni nastroj pro kontrolu plnéni rozvojovych opatfeni
schvalenych v komunitnim planu. Jeho uloha vychazi z obecnych zasad implementace
rozvojovych dokument(, ale vzdy je dobré jeho obsah pfizpUsobit pro praktické a jednoduché
vyuziti v konkrétnich podminkach.

Mezi nejdllezitéjsi ukoly akéniho planu pati:
e podpora rozhodovacich procesti a &innosti pro organizaéni_strukturu™®, pripadné
pro samospravne organy meést a obci,
e zavedeni a podpora jednoduchych kontrolnich mechanizm,
e sjednoceni pristupl pfi pfipravé a realizaci opatfeni,
e podpora pro jednani s daldimi subjekty (garanty opatfeni, partnery, dalSimi obcemi,
krajem, poskytovateli dotaci, atd.).

Smyslem akéniho planu v zadném pripadé neni dalSi administrativni zatéz aredniku
ani zahlceni pracovnich skupin dalSimi materialy!

Zasadnim podkladem pro zpracovani akéniho planu je prehled rozvojovych opatfeni
a navrzeny ¢asovy plan jejich realizace (viz kapitola E.3 MoZnosti feSeni).

DalSim nutnym vychodiskem pro zpracovani akéniho planu by méla byt ¢asova a vécna
provazanost jeho zpracovani s pfipravou rozpocCtll. To samé plati také o potfebé vychazet
ze znamych aktualnich rozpoc¢tovych moznosti mést a obci, pfipadné kraje a rovnéz
z aktualnich moznosti ziskani dotaci z riznych zdroja.

Akéni plan®* se pro nas ma stat jednoduchym systémem operativniho planovani a sledovani.
Proto by mél pouzivat pfiméfené nastroje a pomulcky v podobé tabulkovych prehledd
(databaze) akci® a jejich vlastnosti®, ¢asovych harmonogrami se sledovanim vazeb
mezi opatfenimi i akcemi, apod. DalSimi podrobnéjSimi nastroji mohou byt tzv. realizaéni listy
opatfeni, zpracované jako upfesnéni (rozpracovani) karet opatfeni pro dany rok.
Na vytvofeni a zavedeni takového systému by se od po&atku méla podilet organizacni
struktura, kterd byla ustavena pro planovaci fazi procesu. Je mozné vyuzit rovnéz Cinnost
koordinatora komunitniho planovani, pokud tuto funkci obec zfidila.
Jako soucast akéniho planu tedy muzeme zaradit:
o pfehled aktualnich opatfeni (ur€enych k pfipravé nebo realizaci) pro dany rok,
e rozpracovani jednotlivych opatfeni (napf. ve formé ,realizacnich list(“)
o popis klicovych dil€ich akci,
o odpovédnost za realizaci akci,
o upfesnéni narokl na financni i jiné zdroje pro dany rok,
o klicové terminy realizace opatfeni (pfip. €asovy harmonogram),
e koordinaéni Easovy harmonogram,
e souhrn pozadavku na finanéni zajisténi realizace,

Pfipadné dalSi doplnéni akéniho planu a jeho pouzivani mize byt pfizplsobeno mistnim
zvyklostem a praxi, napfiklad maze byt Uzce provazan s podobnym operativnim procesem,
ktery je vyuzivan pro realizaci programu rozvoje mésta Ci obce.

8 Akce vznika rozdélenim opatieni do dilich realizaénich krokt a miizeme si ji predstavit bud jako
¢innost nebo milnik pfi postupné realizaci daného opatreni.

? Vlastnostmi akci rozumime zejména jejich blizsi popis, odpovédnosti, terminy, naklady, dalsi
poZadavky na zdroje, Casovou nebo vécnou podminénost jejich zahajeni,
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Pro mensSi tzemi muze mit akéni plan podobu velmi jednoduchého materialu o rozsahu jen
nékolika stranek. V takovém pfipadé volime i odpovidajici formu, vyhneme se nadbytecné
administrativé a pouzijeme nejjednodussi prostfedky — postadi strukturovany text a pfipadné
jednoducha tabulka. Rozhodujici je srozumitelnost pro ty, kterym ma slouzit jako pom(cka.

Vzorovy obsah zjednodu$eného Akéniho planu®, vhodného zejména pro mensi Gzemi,
najdete v kapitole F.5 Pfiklad.

F.3.3 Politicka podpora a finan¢ni zajisténi

O dulezitosti politické podpory se zmiriujeme prakticky v kazdé kapitole této PFirucky, ale
pravé v realizaéni fazi ma kliCovou roli. Pokud se ndm nepodafi ziskat aktivni podporu
krajské i mistni samospravy, je realizace vétSiny navrzenych opatfeni silné ohrozena.
Zejména se to tyka téch opatfeni, ktera jsou pfimo zavisla na financovani z rozpoétu kraje
nebo obci. Podobné je tomu také u opatfeni, ktera podcitaji s finanéni podporou z radznych
dotacnich zdroju.

Jak politickou podporu a potfebné zdroje zajistit? TéZko hledat univerzalni recept (ani my jej
samoziejmé nezname). Ale nékolik namétl, které by mohly pomoci, si na tomto misté
dovolime pfipomenout. Zkusme tedy:

e pfimo zapojit zastupce mistnich samosprav do organizaéni struktury (starosty, ¢leny
obecnich a méstskych zastupitelstev, zastupce socialnich vyborl, poslanci, senatofi
atd.),

e pribézné udrzovat komunikaci se vSemi obcemi, zjiStovat jejich potreby,

e pokud je funkéni né&jaké sdruzeni obci, vyuzit jeho struktury (mikroregion),

e Zzajistit pravidelnou informovanost o procesu KP pro vSechny obce (obecni
zastupitelstva) v dotéeném uzemi, pfedevSim v rozhodujicich milnicich procesu,

e spolupracovat s krajskou samospravou (radni pro socialni resort, socialni vybor
zastupitelstva),

e vyuzivat Krajskou koordinaéni strukturu jako platformu pro ziskani & potvrzeni
podpory,

e vyuzivat komunitni plan jako jeden z dulezitych podkladd pro pFipravu rozpoctd,

e pribézné aktualizovat a upfesfiovat odhady a pozadavky na finan¢ni zdroje,

e promysSlené a s prfedstihem pfipravovat podklady pro rozhodovani pfislusnych
organd,

e zajimat se o prubéh dotacniho Fizeni (dotace MPSV),

e podpofit opravnéné pozadavky poskytovatell sluzeb, které jsou v souladu se
schvalenym komunitnim planem,

e proveéfit potfebnost a skutecné vyuziti ploSné poskytovanych sluzeb,

e vyuzit ustavenou organizacni strukturu pro koordinovany postup pfi pfipravé zZadosti
o dotace a jejich prosazovani,

e vénovat zvySenou pozornost pfipravé projektl, véetné finan¢ni podpory (stejné jako

u projektu z jinych oblasti i zde kvalitni pfiprava néco stoji),
zajimat se o skute¢né vyuzivani pfispévku na péci,
zajistit stejné podminky pro poskytovatele socialnich sluzeb rGznych zfizovateld,
podpofit zvySeni prestize vSech, ktefi v socialni oblasti pracuiji,
zvysSit vSeobecnou informovanost o problémech i dobrych pfikladech.
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Priklad dobré praxe

Na uzemi obce ,Pohoda“ je zavedeny funkéni a efektivni zpusob finanénich pfispévku
pro poskytovatele socialnich sluZzeb. Tito pFedkladaji prostfednictvim, prostfednictvim
predepsanych formulaf, zadosti na finanéni ptispévky z rozpodtu mésta. Zadosti musi byt
pfedlozeny do konce fijna. V listopadu vyhodnoti Fidici skupina zadosti hodnoticim
formulafem (kazdy élen RS jednotlivé). Zadosti ohodnoti formou bodového hodnoceni kritérii
od1-5.

Hodnoti se zda:

projekt odpovida cilim a opatfenim schvaleného komunitniho planu,

e je pfehledny, srozumitelny a vécné provazany,

e pfispiva ke zlepSeni situace cilové skupiny v uzemi ,Pohoda“ kfeSeni jejich
problémd,

¢ je financovani projektu vicezdrojové a rozpoCet projektu pfiméfeny a prehledny,

e je potfebnost sluzby na uzemi obce

e je deklarovana Cinnost dlouhodobé naplfiovana.

Tyto udaje jsou sumarizovany a nasledné RS, po schvaleni celkového rozpodtu obce
na socialni sluzby (cca unor), rozhodne, o konkrétnich ¢astkach pro jednotlive poskytovatele.
Navrh RS je poté schvalen zastupitelstvem obce formou rozpoc¢tovych zmén.

Tento systém se velmi dobfe osvédCil a poskytovatelé jsou vysoce motivovani ke spolupraci
s obci pfi procesu komunitniho planovani socialni sluzeb. Je dobfe vyuzitelny i pro mésta
s vétSim pocCtem poskytovatell socialnich sluzeb

F.4 Rizika

Za nejvétsi rizika této faze procesu povazujeme zejména:

e vnimani socialnich sluzeb (socialna) jako oblasti, kterou za nas vyfesi nékdo jiny,

e politické zmény (napfiklad nové vedeni obce po volbach, znamenajici radikalné
odlidny nazor nebo pfinejmensim ¢asovou prodlevu),

e socialni véci jako relativné slaby resort vuci ostatnim (vSichni ho citi jako dulezity, ale
penize se tam dlouhodobé ,ztraci“ a nejsou vidét vysledky, protoze se jedna o oblast
s velkou potfebou dotaci, bez moznosti vlastnich zdroji a s vysokou mirou nutné
solidarity),

e neochota k potfebnym zménam (napfiklad udrzovani nékterych sluzeb a zafizeni,
ke kterym existuje mnohem pfijateln&jsi alternativa),

e nedostate¢na kontrola opravnénosti erpani nékterych pfispévku, podpor a dotaci,

e relativné nizka prestiz pracovnik( v socialni oblasti.

Poznamka: uvedena rizika zcela jisté nejsou uplnym vyCtem nebezpedi, ktera na nas Cihaji
v realiza¢ni fazi. Za velmi dalezité pro uspésné zvladnuti naseho cile povazujeme uvédomit
si, odkud (z jakych sméru €i oblasti) nam mohou takova rizika hrozit. Potom totiz mame Sanci
nalézt v€as cestu k jejich odstranéni i omezeni.
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Navod na to, jak nékterym rizikim predchazet, Ize najit v kapitole C.4 Rizika. V ostatnich
pfipadech je vhodné Cerpat ze zkuSenosti jinych zpracovatell, pfipadné vyuzit zkuSenosti
externich odbornikd na tuto problematiku.

F.5 Priklad

Priklad 15
Doporu¢eny obsah zjednoduSeného Akéniho planu

Komunitni plan obci ORP Pohoda na obdobi 2010-2015
AkéEni plan pro rok 2010

Obsah dokumentu:

Duvody zpracovani dokumentu

Vychodiska zpracovani akéniho planu

Pfehled rozvojovych opatfeni aktualnich pro rok 2010 (VZOR_1)
Popis akci pro jednotliva opatfeni (VZOR _2)

Casovy harmonogram akci (VZOR_3)

Organizaéni a finan&ni zajisténi pro plnéni akéniho planu

ouprwNE
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VZOR_1
Tabulka — Prehled opatfeni pro AP 2010 (zdroj: schvaleny komunitni plan ORP Pohoda)
Cislo , .. Predpokladane Zdroje Garant
. Nazev opatieni financni . L. .
opatreni . financovani opatreni
naklady
Analyza stavu v lokalitach 1) rozpocty obci dotiené
01 ohroZenych socialnim min. 60 tis.KE | 2) Za&dost o
.7 . obce
vylou€enim krajsky grant
Katalog socialnich sluZzeb v rozpocet DSQO Uzemni
02 . . 40 tis.K¢& Mikroregion fidici
mikroregionu Pohoda .
Pohoda skupina
03
04
VZOR_2

Ukazka jednoduchého popisu akci pro dvé opatreni KP

o1
Analyza stavu v lokalitdch ohrozenych socialnim vylou€enim

Akce 1.1

Pfiprava zadani analyzy

Odpovida: pfislusna OPS, dotéené obce
Termin: bfezen — duben

Naklady: -

Akce 1.2

Rozhodnuti o zplsobu zpracovani a financovani analyzy
Odpovida: Uzemni Fidici skupina (URS)

Termin: duben

Naklady: -

Akce 1.3

Zpracovani Analyzy skuteéného stavu a potieb v ohroZzenych i vylou€enych lokalitach,
upfesnéni lokalit, identifikace problému

Odpovida: dotéené obce s vyuzitim externiho dodavatele (koordinace &innosti URS + OK)
Termin: kvéten - fijen

Naklady: 60 tis. K&

Akce 1.4

Projednani analyzy a rozhodnuti o dalSim postupu
Odpovida: URS

Termin: Fijen

Naklady: -
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Akce 1.5

PFiprava podkladl pro zajisténi prevence v roce 2011 (formulace zaméru na zakladé zavéru
Analyzy, zpracovani projekta, podklady pro dotaéni fizeni)

Odpovida: obce (v pfipadé spoleéného feSeni mikroregion)

Termin: listopad — prosinec

Naklady: - (bude upfesnéno)

02
Informacni letak o socialnich sluzbach v mikroregionu Pohoda

Akce 2.1

Shromazdéni informaci pro vyrobu letaku
Odpovida: vSechny OPS, obce, koordinator KP
Termin: leden

Naklady: -

Akce 2.2

Projednani a schvaleni obsahu letaku, zpisobu vyroby a financovani
Odpovida: URS, rada mikroregionu

Termin: unor

Naklady: -

Akce 2.3

Vyroba letaku

Odpovida: starosta obce Klidek
Termin: bfezen-duben
Naklady: 40 tis. K&

Akce 2.4

Distribuce letaku

Odpovida: obce, koordinator KP
Termin: kvéten-Gerven

Naklady: -
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VZOR_ 3
Tabulka - Casovy harmonogram akci

Komunitni plan obci ORP Pohoda
Zjednoduseny akcni plan 2010
CASOVY HARMONOGRAM AKCi V ROCE 2010

****** OPERACNI PROGRAM
evropsiy [ ﬁ LIDSKE ZDROJE
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Cislo opatfeni nazev opatfeni

akce

Analyza stavu v
lokalitach
(0] ohroZenych
socianim
vylouéenim

1.1 Priprava zadani analyzy

1.2 Rozhodnuti o zpilsobu
Zzpracovani a financovani

1.3 Zpracovani Analyzy

1.4 Projednani analyzy a
rozhodnuti o dalSim postupu

1.5 Priprava podkladi pro rok
2011

Informacni letak o

2.1 Shromazdéni informaci pro
vyrobu letaku

2.2 Projednani a schvaleni
obsahu letaku, zpisobu vyroby
a financovani

2.3 Vyroba letaku

2.4 Distribuce letaku

socidnich
02 sluzbach v
mikroregionu
Pohoda
03
Legenda: typ akce
cinnost
milnik
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G. Monitoring a aktualizace komunitniho planu

Tato etapa je poslednim krokem celého procesu, ktery se snazime
popsat. Vtuto chvili mame zpracovany komunitni plan, tzn., T

stanovili jsme vizi, cile, opatfeni. Mame pfedstavu, jak chceme
aktivity realizovat, jaka bude finan¢ni a Casova narocCnost a jaké
dalSi zdroje potfebujeme. Aktivity pro aktualni ¢asové obdobi uz
realizujeme, nékteré pfipravujeme. A abychom byli schopni Fici, = \
jestli se nam plan podafilo dobfe nastavit, musime zacit sledovat a
vyhodnocovat to, co jsme dosud odpracovali. A jak to délat co
mozna nejlépe, se snazime nabidnout v této kapitole.

=
4

G.1 Obecna vychodiska

U vSech C¢innosti, které v bézném zivoté délame, se v urditém okamziku zastavime,
ohlédneme a ptame se, zda jsme to, co jsme si naplanovali, udélali dobfe, zda se nam to
podafilo. Pokud ano, muzeme byt spokojeni. Pokud ne, nabizi se nam otazky, pomoci
kterych se snazime zjistit, co pfesné se nepovedlo, pro¢ se to nepovedlo, co nam schazelo
k tomu, aby byl vysledek lepSi a co se pfipadné da udélat pro spinéni puvodniho planu,
pokud jsme nezjistili, Zze byl realné nastaven. Timto cyklem prochazime vsichni ve svém
osobnim Zivoté. Chceme-li k planovani socialnich sluzeb pfistupovat odpovédné, pak je
sledovani a vyhodnocovani (monitoring) plnéni planu nedilnou soucasti nasi prace.

Z odborného hlediska je zakladnim cilem sledovani (monitorovani) a vyhodnocovani
planovacich dokumentt socialni oblasti (jako je komunitni plan) zajisténi podkladl pro:
¢ hodnoceni efektivity vynalozenych finanénich prostfedkd,
o efektivity vyuzivani vSech potfebnych zdroju (lidskych, materialnich, technickych) a
e zaroven pro hodnoceni naplfiovani cili stanovenych v planovacim dokumentu a jejich
vlivu na celkovy vyvoj socidlni oblasti v uzemi, pro které je KP zpracovan.

DalSi obecna vychodiska jsou popsana v kapitole B.2.2 Planovaci cyklus. Dalsi informace
k tématu monitoringu je mozna najit na strankach Metodicka podpora regionalniho rozvoje
(http://lwww.regionaldevelopment.cz/index.php/monitoring-a-evaluace.html).

K monitoringu a aktualizaci KP je vhodné pfistoupit se znalosti a uvédoménim si nékterych
zakladnich principu:

e za monitoring a aktualizaci KP je politicky zodpovédné zastupitelstvo obce, ktera dala
podnét ke zpracovani KP, pfipadné zastupitelstva obci zapojenych do procesu
za predpokladu, Ze KP je zpracovan pro SirSi spadové uzemi. Odpovédnost
za zpracovani KP (v organiza¢nim, nikoliv politickém smyslu) nese povéfena osoba —
zpravidla vedouci pfislusného odboru.

e Pro pribézné sledovani, projednani zmén a ¢astecnou verejnou kontrolu je vhodné
vyuzivat organizacni strukturu pro planovani rozvoje socidlnich sluzeb, ktera je
v uzemi funkeéni.

e Odpovédnost za plnéni konkrétnich opatfeni nese jeji uréeny garant.

o Vystupy procesu monitoringu jsou vyuzivany jako podnéty a vstupy pro zpracovani
aktualizace KP.
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Vychodiska pro spravnou pfipravu a provadéni monitoringu a metodickou podporu pro tuto
fazi procesu muizeme najit v dalSich zpracovanych pfiruckach. Doporuujeme vyuzit
Metodiky komunitniho planovani — kapitola Vyhodnocovani efektivity planu socialnich sluzeb
(http://wvww.mpsv.cz/files/clanky/6485/Vyhodnocovani_efektivity.pdf).

Pfed zahajenim monitoringu bychom se vzdy méli zamyslet nad tim, co vSechno
potfebujeme mit k dispozici kromé schvaleného KP. Z dosavadnich zku$enosti se
domnivame, ze je tfeba mit zejména:

 funkéni (aktivovanou) organizaéni strukturu®®,

e jasné vymezené kompetence a zodpovédnosti v ramci organizacni struktury,

e pfehled aktivit/opatfeni urenych k pfipravé nebo realizace v pfislusném obdobi,

[ ]

aktualni informace z Uzemi, hlavné o &innosti poskytovatelt a potfebach stavajicich
a potencialnich klientd,

¢ informace o aktualizaci SPRSS LK, o vyvoji aktualnich rozvojovych aktivit,
¢ informace o legislativnich zménach — platnych, planovanych.

Uginny monitoring by mél obsahovat predev§im nasledujici &innosti (etapy monitorovaci
faze):

MONITORING

ZJISTENI STAVU PLNENI

VYHODNOCENI STAVU A POSOUZENI
MOZNOSTI

NAVRH ZMEN A UPRAV PLANU
PROJEDNANI UPRAV
SCHVALENI AKTUALIZOVANEHO PLANU

G.2 Konkrétni podminky Libereckého kraje

Snahou vedeni tymu pro stfednédobé planovani socialnich sluzeb je nastavit monitoring jako
permanentni proces opakujicich se €innosti, které povedou k tomu, Ze SPRSS LK bude stale
aktualni a ,Zivy“ dokument zohlediujici uzemni potfeby.

Proces Monitoringu SPRSS LK probiha v sou¢asné nasledujicim zplsobem a dle tohoto
postupu doporucéujeme pokracovat i v dalSich obdobich:

10V pripadé malého tzemi lze vyuzit moznosti tzv. Monitorovaci skupiny, ktera se sklada z manaZert
pracovnich skupin, zastupce samospravy a pripadné dalSich osob zapojenych do planovani
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e podnéty, navrhy zmén a pfipominky z Uzemi pro aktualizaci SPRSS LK jsou pfijimany
v pribéhu celého roku

» nevahejte, zjistéte komu a vjaké podobé mulzete posilat podnéty
pro aktualizaci,

e v Kkalendainimroce je stanoven jeden termin, kdy dochazi ke zpracovani
a vyhodnoceni pfijatych navrha a zmén,

e je ustaven tym odpovédnych a odborné vybavenych pracovniki odboru socialnich
véci KULK, ktefi jsou aktivnhé zapojeni do procesu monitoringu a aktualizace SPRSS
LK
» Vpfipadé FeSeni konkrétni problematiky muizete odbornika tohoto tymu
pfizvat k projednani,

e je vytvofen nastroj (monitorovaci list) pro zmapovani stavu realizace rozvojovych
aktivit SPRSS LK pro pfislusné ¢asové obdobi,

e jsou stanoveny terminy pro dil¢i kroky procesu monitoringu a aktualizace v€etné
terminG pro projednani konkrétnich vystupl v ramci funkéni KKS pro planovani
socialnich sluzeb (K21, URS a OPS)

» sledujte terminy a aktivné se zapojte do procesu, zajimejte se o dil¢i vystupy
a vyjadrujte se k nim, predkladejte své zajmy a obhajujte je,

e prostfednictvim koordinatora komunitniho planovani ‘'je zajisténa vazba na spadova
uzemi ORP
» vyuzivejte maximalné ¢innost koordinatora komunitniho planovani,
zapojte ho do mistni pracovni struktury, delegujte na néj odpovidajici
pravomoci, a to vSe s cilem zkvalitnit proces planovani,

koordinace procesu monitoringu je v kompetenci koordinatora monitoringu (napfiklad,
externi subjekt, koordinator komunitniho planovani, kontaktni osoba pro KP na obci)
Se znalosti pravidel monitoringu SPRSS LK je vhodné nastavit proces monitoringu i pro KP.

V blizkém obdobi se pro monitoring SPRSS LK a KP pocita také s vyuzitim Datového
centra® viz kapitola D.2 Konkrétni podminky Libereckého kraje.

Zpusob aktualizace SPRSS LK

Aktualizace SPRSS LK probiha v pfimé vazbé na vystupy podkladl ziskanych v ramci
monitoringu a v nasledujicich zakladnich krocich:

e posouzeni stavu — vyhodnoceni shromazdénych podkladi k rozvojovym aktivitam
pro ureni dal$iho postupu, posouzeni zplsobu zajisténi fizeni a organizace pInéni
jednotlivych aktivit, posouzeni vécné a Casové koordinace s ostatnimi aktivitami,
posouzeni aktualnich ekonomickych podminek pro realizaci aktivit

» sledujte navrhy zmén, ke kterym ma dojit, sledujte, jaky dopad tyto zmény
mohou mit na zaméry ve Vasem uzemi,

e navrh dalSiho postupu — aktualizace karet rozvojovych aktivit, aktualizace seznamu
a Casového planu pInéni aktivit, navrh a projednani zmén v hlavnich a strategickych

' Ziizeni této pozice bude od 1. 9. 2013 v kompetenci ORP
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cilech, navrh a projednani pfipadnych zmén v analytické €asti SPRSS LK, navrh
a projednani pfipadnych zmén v navrhové ¢asti SPRSS LK (vize, cile), navrh
a projednani Uprav pro zlepSeni zpusobu fFizeni jednotlivych aktivit, doporuceni
konkrétnich postupl vzhledem k moznostem zdrojl
» zajistéte zastoupeni svého Uzemi v projednavani na v3ech urovnich,
obhajujte jeho zajmy.

G.3 Moznosti reseni

V kapitole G.1 je uveden vycet dllezitych kroku - etap, které by mély byt soucasti
monitoringu. Pro pfehlednost je v této posloupnosti ¢lenéna i tato kapitola.

G.3.1 zZjisténi stavu plnéni

Pfi navrhu opatfeni jsme rozpracovali plan jejich realizace do karty opatfeni (kapitola
E.3.3 Opatieni), kde jsme promySleli odpovédnost za pinéni, finanéni naklady a dalsi
potfebné informace. V souladu s ¢asovym planem plnéni opatfeni pro konkrétni Casové
obdobi pfipravujeme, pfipadné realizujeme vybrané opatfeni. V ramci monitoringu
zjistujeme, jak se nam dafi plnit plan. Aktualni stav plnéni jsme schopni zjistit pravé diky
tomu, ze opatfeni mame rozpracované do karty opatfeni a jeji jednotlivé ¢asti mizeme
postupné kontrolovat.

V této etapé doporucujeme:

» Uzce spolupracovat s garantem opatieni, koordinatorem komunitniho planovani
pfipadné s dalSimi partnery, ktefi se néjakym zplsobem podileji na realizaci,
pfipravé.

» povéfit vedenim a organizaci vSech procesli monitoringu jednu osobu - koordinatora
komunitniho planovani nebo externi subjekt

» systematicky shromazd'ovat fakta o zjisténém stavu pro dal$i zpracovani.

G.3.2 Vyhodnoceni stavu a posouzeni moznosti
V predeslé etapé jsme Zzjistili, jak se nam realné dafi naplfiovat nas plan, a tyto zjisténé
informace jsme si systematicky zaznamenali. Zaznamy o zjisténém stavu je nyni tfeba
vyhodnotit, abychom byli schopni posoudit miru naseho uspéchu & neuspéch v souvislosti
s plnénim planu. To znamena, ze:

e jasné a vécné popiSeme realny stav,

e oznaCime uspéchy, kterych jsme dosahli, ale také problémy, které doprovazely
realizaci opatfeni, ¢imz vytvofime pFedpoklad pro posouzeni moznosti dalSiho
postupu,

e muzeme konkrétné oznacit, co je tfeba zménit, v éem muizeme pokraCovat podle
puvodniho planu,

e posuzujeme, jakym zpUsobem je zajiSténo Fizeni a organizace pInéni planu, jak je
zajisténa vécna koordinace opatfeni mezi sebou, jak probihda ¢asova koordinace,
a jaké jsou aktualni ekonomické podminky.

Konkrétni zavéry vyhodnoceni stavu mohou mit dopad do vSech fazi planovaciho
procesu.

G.3.3 Navrh zmén a uprav planu
O vyhodnoceni stavu a navrhu zmén a pfipadnych Uprav planu doporu€ujeme vypracovat
zpravu, kterou pfedlozime v8em zu€astnénym v organizacni struktufe (jak na mistni urovni,
tak i smérem ke kraji — stfednédobé planovani). Zprava by méla obsahovat informace, jak
konkrétné chceme aktualizovat karty opatfeni, seznam a €asovy plan realizace opatfeni. Je
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vhodné se zamyslet, zda je tfeba provést i zmény ve strategické Casti (vize, cile), pfipadné
analytické ¢asti. Tam, kde je to tfeba, je mozné navrhnout i zmény v oblasti zplsobu Fizeni
jednotlivych opatfeni.

Mé&jme na paméti, Ze analyticka ¢ast™ je také ménna éast dokumentu. Je nutné ji
aktualizovat v souvislosti se zménami, které nastavaji v popisovaném uzemi (zména
poCtu obyvatel, vékova struktura, nové registrované sluzby, apod.). Je na zvazeni,
po jak dlouhé dobé je vhodné data — analytickou ¢ast — aktualizovat. Pfistup k témto
dattim by v budoucnu mélo usnadnit Datové centrum®.

U zpravy, o které hovofime v prvnim odstavci, je velmi dllezité zvolit vhodnou strukturu,
ktera pfispéje ke kvalitnimu projednani.

G.3.4 Projednani uprav
Zpravu, vypracovanou Vv predeslém kroku, doporuujeme projednat predevSim v ramci
funkéni organizaéni struktury. V prvni fadé timto zplisobem budeme dostate¢né informovat
vSech aktéry a souCasné tim zajistime prabéznou provazanost stfednédobého
a komunitniho planovani. V procesu projednavani je vhodné stanovit terminy, v souladu
s kterymi projednani probé&hne. To znamena, Ze ti, kdo budou do projednani zapojeni, budou
védét, do kdy mohou poslat své vyjadreni k pfedlozenému navrhu zmén, komu ho mohou
poslat a co je dulezité, méli by byt informovani o tom, jak bylo s jejich stanoviskem nalozeno.

| v pfipadé, ze pfedlozené navrhy zmén nejsou prijaty, mélo by toto rozhodnuti byt
fadné zdivodnéno.

Vysledkem projednani je aktualizovany plan, a to v€etné zohlednéni stanoviska (nazoru)
vSech aktéru.

G.3.5 Schvaleni aktualizovaného planu.
Mame-li spinény v8echny predeslé kroky, mame pfipraveny aktualizovany KP.

Abychom vytvorili co nejlepsSi podminky pro schvaleni (pfijeti) KP, je velmi
vhodné pribézné informovat zastupce samospravy o realizovanych pracich a
o dil€ich vystupech procesu planovani.

Jak bylo feCeno v predeslych kapitolach, pouze dokument schvaleny a pfijaty samospravou
ma svou vaznost — je legitimni. Je tedy nutné aktualizovany komunitni plan projednat
a schvalit v zastupitelstvu obce (obci), pro kterou je zpracovany.

V pfipadé, Ze je KP zpracovan pro SirSi spadové uzemi vice obci, povaZujeme
za velmi vhodné koordinovat proces projednani a schvaleni KP v jednotlivych
obcich. Nelze jednoznacné predpokladat, Ze i kdyz padne rozhodnuti o zpracovani
pfipadné aktualizaci komunitniho planu, tak bude jednoznacné a bez komplikaci
i pfijat.

Aktualizovany dokument je spravné zverejnit a zpristupnit vSem, ktefi o né& mohou

kdykoliv projevit zajem, napf. na webovych strankach obce. O uvefejnéni je mozné
své partnery informovat.
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G.4 Rizika

Za nejvétsi rizika této faze planovaciho procesu povazujeme:
e nezavedeni monitoringu,
formalnost procesu,
nezapojeni véech zucastnénych stran do procesu monitoringu,
podcenéni role koordinatora monitoringu, respektive nezfizeni této funkce
neprojednani dilich vystup,
nevyporadani pfijatych pfipominek od ostatnich aktéru,
obava vyuZit sluzeb externiho subjektu,
podcenéni naro¢nosti monitoringu,
neprojednani  aktualizované verze KP  vramci organizani  struktury
a v samospravnych organech obci.

Poznamka: uvedena rizika zcela jisté nejsou uplnym vyctem nebezpeci, ktera na nas Cihaji
ve fazi monitoringu. Za velmi dulezité pro UspéSné zvladnuti naseho cile povazujeme
uvédomit si, odkud (z jakych sméru Ci oblasti) nam mohou takova rizika hrozit. Potom totiz
mame 3anci nalézt v€as cestu k jejich odstranéni & omezeni.

Navod na to, jak nékterym rizikim pfedchazet, Ize najit v kapitole C.4 Rizika. V ostatnich
pfipadech je vhodné Cerpat ze zkuSenosti jinych zpracovatell, pfipadné vyuzit zkuSenosti
externich odbornikd na tuto problematiku.

G.5 Priklad
V navaznosti na predeSlé casti kapitoly nabizime konkrétni pfFiklady, které mulzete vyuzit
pro svou praci.

Priklad 14
Metodika monitoringu KP

Jednim z nich je navrh metodiky monitoringu - mozny postup, ktery mizete vyuzit nebo se
jim muzete inspirovat. Upozorfiujeme na to, Zze se jedna o metodiku plnohodnotného
monitoringu, tzn., Ze €innosti jsou provadéné od zacatku kalendafniho roku a maiji vazbu
na dalSi procesy a €innosti, jak je popsano dale.

Proces monitoringu bude probihat ve dvou samostatnych fazich - FAZE A a B.

FAZE A - probiha vzdy v obdobi mésicti leden — bfezen pfislu§ného roku. Jejim hlavnim
cilem bude provéreni aktualnosti dokumentl a vystupu pfijatych v ramci prfedchazejicich fazi
monitorovaciho procesu (zejména Akéniho planu pro dany rok — viz kapitola F.3.2 AkEni
plan), konkretizace a upfesnéni dalSiho postupu. Ddulezitou souclasti této faze bude
porovnani akéniho planu s realnymi moznostmi schvalenych rozpoctd. Vystupem bude
monitorovaci zprava s navrhy na upravy pfisluSnych &asti dokumentl, pfipadné navrh
specifickych postupl a dalSi realizaéni doporuceni.

Soucasti Faze A jsou nasledujici €innosti:

e zjisténi stavu plnéni
o doporuceny vystup — tabulkovy pfehled stavu plnéni bez hodnoceni,
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o projednani - se subjektem odpovédnym za monitoring — tuto roli maze plnit
napf. odbor, ktery ma v naplni problematiku socialnich véci),
e posouzeni stavu
o doporuceny vystup - tabulkovy pfehled s hodnocenim soucasného stavu a
dalSimi doporucenimi,
o projednani — se subjektem odpovédnym za monitoring, v ramci koordinaéni
struktury,
e navrh dal$iho postupu
o doporuceny vystup — monitorovaci zprava,
o projednani - se subjektem odpovédnym za monitoring, v ramci koordinaéni
struktury, samosprava obce.

o

FAZE B - bude probihat standardné& v obdobi éerven — zafi pfislusného roku. Jejim hlavnim
cilem bude kromé provéfeni aktualnosti dokumentl pfijatych v ramci predchazejicich fazi
monitorovaciho procesu pfedevsim zpracovani a projednani Akéniho planu pro realizaci
aktivit SPRSS LK v nasledujicim roce. Vystupem bude Monitorovaci zprava a AkEni plan.

Soucasti Faze B jsou nasledujici €innosti:

e zjisténi stavu plnéni
o doporuceny vystup — tabulkovy prehled stavu plnéni bez hodnoceni,
o projednani - se subjektem odpovédnym za monitoring,
e posouzeni stavu
o doporuceny vystup - tabulkovy pfehled s hodnocenim souasného stavu a
dalSimi doporucenimi,
o projednani — se subjektem odpovédnym za monitoring, v ramci koordinaéni
struktury,
e navrh dal$iho postupu
o doporuceny vystup — monitorovaci zprava,
o projednani - se subjektem odpovédnym za monitoring, v ramci koordinaéni
struktury, samosprava obce,
e akéni plan
o doporuceny vystup - dokument ,AkCni plan pro rok xy*,
o projednani - se subjektem odpovédnym za monitoring, v ramci koordinaéni
struktury, samosprava obce.

Obsah jednotlivych Cinnosti obou fazi je popsan v predeslych kapitolach.
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Priklad 15
Casovy harmonogram monitoringu KP

Jako dal$i priklad nabizime vzor Casového harmonogramu monitoringu. Tento se
vztahuje k vySe popsanému navrhu metodiky monitoringu.

rok 2011

Faze cinnost | eIV v [vE[vIEvIE X X | XE | X

Al Zjisténi staw pInéni

A.2 Posouzeni stawu

A.3 Nawh dal$iho postupu

B.1 Zjisténi staw plnéni

B.2 Posouzeni staw

B.3 Nawh dal$iho postupu
Akéni plan 2012

B.4

Projednani
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Tretim pfikladem kapitoly G je Monitorovaci list — mozny nastroj pro monitoring a aktualizaci
KP.

Priklad 16
Vzor monitorovaciho listu
| MONITOROVACI LIST OPATRENI |

Cislo opatfeni: |
Nazev opatieni:
Garant opatfeni
(dle platné karty

opatfeni

pfimo garant /zpracovatel karty opatfeni/
Zpasob provedeni | _|fizeny rozhovor KM s garantem /zpracovatelem karty opatfeni/
monitoringu: | |jiny subjekt / osoba : |

koordinator monitoringu (KM)

je pInéno podle planu
Stav pInéni opatfer] _|je pInéno ¢astecné
neni plnéno vibec

Strucny prehled
realizovanych
Cinnosti a
wystupu:

Davody neplnéni:

Naméty a
doporuceni
(zruSeni opatfeni,
sloudeni,
prfedpoklad zmén)
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Seznam pojmu a zkratek

Seznam pojmu

pl. AkEni plan

Zakladni nastroj pro fizeni a kontrolu plnéni rozvojovych aktivit SPRSS LK nebo opatfeni KP;
hlavnim ukolem akéniho planu je podpora rozhodovacich procesi a cinnosti
pro samospravné organy i pfislusné odborné utvary, zavedeni systémové pripravy akci a
podpora kontrolnich mechanizm(, sjednoceni pfistupld pfi pFipravé a realizaci
aktivit/opatfeni, podpora pro jednani s dalSimi subjekty;

p2. Analyticka &ast planu

Cast KP vznikajici v ramci analytické faze procesu planovani (po vytvoreni podminek v ramci
startovaci faze); obsahuje zmapovani prostfedi pro poskytovani socialnich sluzeb;
pojmenovava vlivy ovliviujici popisované prostredi; specifikuje zakladni cilové skupiny;
identifikuje problémové okruhy k feSeni; feSi vazbu socialnich a navazujicich sluzeb;
obsahuje ,pfechodovy muastek” k navrhové ¢asti v podobé zasadnich analytickych zaveér(;

p3. Analytické zavéry

NejdllezitéjSi okruhy/témata vyplyvajici ze zpracovani analytické Casti KP, které jsou
pfedmétem konkrétnich rozvojovych aktivit SPRSS/opatfeni KP; vychodisko pro zpracovani
navrhové ¢asti;

p4. Brainstorming
Metoda volné spontanni diskuse na dané téma, zalozena na hledani novych napadi
a navrhu a na jejich dalSim tvofivém kombinovani a zlepSovani;

p5.  Casovy plan realizace
Zpravidla tabulkové shrnuti navrzenych terminG pInéni jednotlivych opatfeni, nastroj
pro sledovani plnéni planu;

p6. Datové centrum socialnich sluzeb
Jednotna databaze informaci a dat o socialnich sluzbach, plsobicich na celém Gzemi
Libereckého kraje;

p7. Garant realizace
Osoba, instituce nebo organ, odpovédny za realizaci opatfeni KP;

p8. Komunita

Pfirozené prostfedi spoleCenstvi lidi, které je vymezeno lidmi, prostfedim, mezilidskymi
vztahy a spoleénymi zajmy. Vzajemnym plsobenim uvedenych prvkd vznika kvalita Zivota
v komunité. Uroven této kvality se tava zakladem pro spolupréci, které se Ggastni vSichni ti,
ktefi do komunity patfi a maji spole¢ny zajem (Bila kniha — anor 2003);

po. Koordinator monitoringu

Interni pracovnik subjektu, v jehoz garanci vznikal komunitni plan a v jehoZ garanci také
probiha monitoring jeho pInéni. Pracovnik je zodpovédny za proces monitoringu a k tomuto
ucelu je vybaven odpovidajicimi kompetencemi. V této roli vS8ak muze fungovat také externi
subjekt, jehoz sluzby budou smluvné objednany. Ten ma odpovédnost za spravné provedeni
monitoringu (zpusob provedeni by mél byt vzdy dopfedu projednan s objednatelem)
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a od objednatele musi byt vybaven odpovidajicimi kompetencemi (kontaktovat garanty
aktivit,

navrhovat zmény....). Neni vSak odpovédny za pInéni aktivit (opatfeni) vlastniho dokumentu
(v tomto pfipadé komunitniho planu);

pl0. Koordinator realizace
Pracovnik organizace, v jehoz garanci komunitni plan vznika. Tuto roli v§8ak muze plnit
i externi subjekt pfizvany ke spolupraci. Ten vSak nema rozhodovaci pravomoc;

pll. Krajska koordinacni struktura

Délné prostfedi, ve kterém jsou projednavany vsechny zasadni dokumenty tykajici se
rozvoje socialnich sluzeb v Libereckém kraji, a to za aktivni u€asti vSech slozek tzv. ,triady”,
tedy uzivatell, poskytovatell a zadavatelu sluzeb a za ucasti politické reprezentace kraje
i obci;

pl2. Metodiky pro planovani socialnich sluzeb

Sbirka doporucenych principl a postupu pouzitelnych socialnich sluzeb v praxi planovani
socialnich sluzeb; metodicka pomucka a voditko pfi Cinnostech, jez sméfuji k dosazeni
dostupnych socialnich sluzeb; zpracovatelem jsou Komunitni planovani o.p.s., Centrum
pro komunitni praci, Zapadoceska univerzita v Plzni, Domov sv. Anezky, o.p.s.; dokument je
k dispozici na webovych strankach Ministerstva prace a socialnich véci CR;

pl3. Meéfitelnost cilt
Nutnost definovat soubor indikatord, pomoci kterych bude mozné sledovat plnéni
navrzenych cili ve stanovenych terminech;

pl4. Monitoring
Pribézné sledovani pInéni planu a nasledné zpracovani vybérovych pfehled(
pro rozhodovani o jeho upravach;

pl5. Navazujici sluzby
Sluzby, které nejsou vyjmenovany zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ale
mohou mit se socialni oblasti uzkou vazbu (nap¥. Skolstvi, zdravotnictvi apod.);

pl6. Navrhova ¢ast planu

Cast KP vznikajici v rdmci navrhové faze procesu planovani ve vazbé na analytickou &ast
planu; vychazi ze zakladnich analytickych zavérl; obsahuje dlouhodobou vizi, strategické
cile, konkrétni opatfeni pro naplnéni strategickych cilU;

pl7. Koordinator komunitniho planovani

Osoba kvalifikovana pro praci v oblasti planovani socialnich sluzeb, koordinuje ¢innosti
spojené s komunitnim planovanim, zajistuje zakladni organizaéni pomoc samospravam
a ufadum ve méstech a obcich pfi tvorbé komunitnich plang;

pl18. Organizalni struktura

Jedna se o Fidici i pracovni slozky procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb; vSechny
slozky maji jasné vymezené zodpovédnosti a k nim maji pfidélené odpovidajici kompetence;
¢leny organizacni struktury jsou zastupci uzivatell, poskytovatelt i zadavatelt socialnich
sluzeb; soucasti jsou i zastupci politické reprezentace dotéeného uzemi;
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pl9. Planovaci faze procesu

Jedna ze zakladnich Casti procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb; jejim hlavnim cilem
je zpracovani analytické a navrhové c&asti dokumentu v€etné formulace konkrétnich
aktivit/opatfeni k naplnéni dlouhodobych cilu;

p20. ProjektIP 2, 1P 3

Uceleny soubor aktivit zaméfenych na podporu stfednédobého planovani a rozvoje sité
socialnich sluzeb v Libereckém kraiji; projekt je financovany z Evropského socialniho fondu
prostfednictvim Operacniho programu Lidskeé zdroje a zameéstnanost a ze statniho rozpoctu
CR;

p21. Realizacni faze procesu

Jedna ze zakladnich €asti procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb; hlavnim smyslem je
realizace rozvojovych aktivit SPRSS/ opatfeni KP formulovanych v ramci planovaci faze
v navrhové Casti dokumentu;

p22. Regionalni rozvoj
Komplex procesu, které probihaji uvnitf regiont a které se tykaji pozitivnich ekonomickych,
socialnich, environmentalnich a jinych promén regionu;

p23. Rozvojovy plan poskytovatele socialnich sluzeb

Dokument obsahujici zasadni zaméry rozvoje konkrétni sluzby, zejména s ohledem
na zajisténi kvality poskytované sluzby; plan zpracuje poskytovatel a schvaluje zfizovatel;
potfebné je jeho sladéni s vystupy KP;

p24. Socialni sluzby (registrované)
Sluzby vyjmenované a specifikované zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach;

p25. Startovaci faze procesu

Ta cCast procesu planovani socialnich sluzeb, vramci niz je tfeba vytvofit co nejlepsi
podminky pro vlastni praci, to znamena, Ze musi byt dano legitimni rozhodnuti o zpracovani
KP, musi byt aktivovani dotéeni aktéfi, ustavena organizaéni struktura, pfipraveny financni
prostfedky na zpracovani KP, musi byt rozhodnuto a zplsobu zpracovani atd.;

p26. Strategicka vize
Slovné vyjadfena predstava o budoucim stavu planované oblasti;

p27. Strategie
Dlouhodoby zamér ¢€innosti k dosazeni urcitého cile;

p28. SWOT analyza
Analyza stavu urcité oblasti z hlediska silnych a slabych stranek, pfilezitosti i ohrozeni, ktera
poskytuje podklady pro formulaci strategickych cilli, rozvojovych smérl a aktivit;

p29. Zasady Cinnosti KKS

Dokument popisujici vymezeni ukold a organizaci Cinnosti jednotlivych slozek Krajské
koordinacni struktury;
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Ceska republika

Cesky statisticky ufad

Evropska unie

hlavni ukazatel rozvoje

projekt IP 2 zaméfeny na podporu procesu planovani v LK
projekt IP 3 zaméfeny na rozSifeni nastroju pro podporu
planovani v LK

Krajska koordinacni struktura

komunitni plan

Krajska poradni skupina

Krajsky ufad Libereckého kraje

Liberecky kraj

Ministerstvo prace a socialnich véci CR

odborny koordinator

Odborna pracovni skupina

obec s rozs$ifenou plsobnosti

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v LK
socialni sluzby

Uzemni fidici skupina

odbor socialnich véci
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Seznam doporucenych elektronickych odkazi

e Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
(http://www.atre.cz/zakony/page0048.htm)

e Zakon &. 129/2000 Sb., o krajich
(http://Iwww.sbirkazakonu.info/zakon-o-krajich-krajske-zrizeni/)

e Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich
(http://www.sbirkazakonu.info/zakon-o-obcich-obecni-zrizeni/)

¢ Metoda komunitniho planovani
(http://lwww.mpsv.cz/cs/847)

e Prlvodce procesem komunitniho planovani socidlnich sluzeb.
(http://www.mpsv.cz/cs/852)

e Metodiky pro planovani socialnich sluzeb
(http://lwww.mpsv.cz/cs/6478)

¢ Informovani o zapojovani verejnosti do procesu planovani socidlnich sluzeb
(http://mvww.mpsv.czffiles/clanky/6479/Informovani_a_zapojovani.pdf)

e Odstranovani prekazek pfi zapojovani Ucastnikl do planovani socidlnich sluzeb
(http://mww.mpsv.cz/files/clanky/6481/Odstranovani_prekazek.pdf)

e ZjiStovani potieb uzivatell socialnich sluzeb véetné uzivatelskych vyzkumd
(http://www.mpsv.cz/files/clanky/6487/Zjistovani_potreb.pdf)

e Zjistovani zdrojl pro planovani socialnich sluzeb
(http://lwww.mpsv.cz/files/clanky/6488/Zjistovani_zdroju.pdf)

e Popis aktualni situace v obci/regionu
(http://wvww.mpsv.cz/files/clanky/6482/Popis_aktualni_situace.pdf)

e Postup od vize K planu rozvoje socialnich sluzeb
(http://wvww.mpsv.cz/files/clanky/6483/Postup.pdf)

e ZjiStovani zdrojl pro planovani socialnich sluzeb
(http://www.mpsv.cz/files/clanky/6488/Zjistovani_zdroju.pdf)

e Zjistovani potfeb uzivatell socialnich sluzeb véetné uzivatelskych vyzkum
(http://wvww.mpsv.cz/files/clanky/6487/Zjistovani_potreb.pdf)

e Postup od vize Kk planu rozvoje socialnich sluzeb
(http://www.mpsv.cz/files/clanky/6483/Postup.pdf)

¢ Metodika uzavirani smluv v ramci procesu planovani socialnich sluzeb
(http://wvww.mpsv.cz/files/clanky/6484/Uzavirani_smluv.pdf)

e Vytvareni organizacnich struktur v procesu planovani socialnich sluzeb
(http://www.mpsv.cz/files/clanky/6486/Vytvareni_struktur.pdf)

¢ Vyhodnocovani efektivity planu socialnich sluzeb
(http://mvww.mpsv.cz/files/clanky/6485/Vyhodnocovani_efektivity. pdf)

o Kiritéria hodnoceni kvality planovani socialnich sluzeb
(http://www.mpsv.cz/cs/6680)

e Obecna metodika
(http://www.mpsv.cz/files/clanky/6480/Metodika obecna.pdf)

e Vytvareni organizacnich struktur v procesu planovani socialnich sluzeb
(http://Iwww.mpsv.cz/files/clanky/6486/Vytvareni_struktur.pdf).

e Metodicka podpora regionalniho rozvoje — SWOT analyza
(http://www.regionalnirozvoj.cz/index.php/swot-analyza)

e SPRSS LK
(http://lwww.kraj-lbc.cz/public/social/sprss_lk_20092013_0efc128f6c.pdf)

¢ Metodicka podpora regionalniho rozvoje
(http://www.regionaldevelopment.cz/index.php/monitoring-a-evaluace.html)
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¢ Vyhodnocovani efektivity planu socialnich sluzeb

(http://wvww.mpsv.cz/files/clanky/6485/Vyhodnocovani _efektivity.pdf).
e Datové centrum socialnich sluzeb v LK
(http://www.datovecentrum.info/)
e Prehled vzdélavateld — metodikt pro planovani socialnich sluzeb
(http://www.mpsv.cz/cs/8011)
e Planovani socialnich sluzeb
(http://www.mpsv.cz/cs/844)
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Krajska metodicka prirucka planovani socialnich sluzeb v Libereckém kraji vznikla
v ramci individualniho projektu ,,IP 2 — Podpora stiednédobého planovani a rozvoje
kvality sité socialnich sluzeb v Libereckém kraji“, reg. €. CZ.1.04/3.1.00/05.00032.

Aktualizovana publikace byla vytvofena vramci individualniho projektu IP 3

»RozSifeni nastroji pro podporu systému planovani socialnich sluzeb v Libereckém
kraji“, reg. €. CZ. 1.04/3.1.00/05.00053.

Projekty jsou financovany z Evropského socialniho fondu prostiednictvim Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoétu Ceskeé republiky.
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