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A. N§vod k pouģit² PŚ²ruļky 

A.1 Đvod 
 
V§ģen² pŚ§tel®, 

dost§v§te do rukou druh® aktu§lnŊ upraven® vyd§n² Krajsk® metodick® pŚ²ruļky pl§nov§n² 

soci§ln²ch sluģeb, kter§ V§s provede procesem pl§nov§n² soci§ln²ch sluģeb v Libereck®m 

kraji. 

Vlastn² proces pl§nov§n² soci§ln²ch sluģeb (zpŢsob, postupy, terminologie, struktura) nen² 

v ģ§dn® legislativŊ zakotven. Zpracovatel® pl§nŢ mohou pracovat s nez§vaznĨmi 

metodickĨmi doporuļen²mi, kter§ jsou v souladu s gesc² ministerstva a subjektŢ, kter® se 

v oblasti pl§nov§n² rozvoje soci§ln²ch sluģeb angaģuj².  

Tato PŚ²ruļka poskytuje doporuļuj²c² principy a postupy jednak pro krajskou ¼roveŔ 

stŚednŊdob®ho pl§nov§n², ale tak® pro obecn² ¼roveŔ komunitn²ho pl§nov§n². 

PŚ²ruļka zohledŔuje zkuġenosti shrom§ģdŊn® v prŢbŊhu realizace individu§ln²ch projektŢ 

Libereck®ho kraje zamŊŚenĨch zvl§ġtŊ na podporu syst®mu pl§nov§n² soci§ln²ch sluģeb 

v letech 2009 ï 2013, kdy v jednotlivĨch obc²ch s rozġ²Śenou pŢsobnost² pracovali krajġt² 

koordin§toŚi komunitn²ho pl§nov§n², kteŚ² svou ļinnost² pŚispŊli ke stabilizaci pl§novac²ho 

procesu a jednotlivĨch sloģek koordinaļn² struktury v Libereck®m kraji. 

V ¼vodu je jeġtŊ nutno podotknout, ģe krajskĨ stŚednŊdobĨ pl§n rozvoje soci§ln²ch sluģeb 

v ide§ln²m pŚ²padŊ vych§z² z jednotlivĨch obecn²ch strategi², tj. z komunitn²ch pl§nŢ. Limitem 

obsahu a rozsahu pl§nŢ jsou tak® finanļn² a lidsk® zdroje, kter® m§ obec, respektive kraj 

k dispozici. 

 

VŊŚ²me, ģe PŚ²ruļka V§m bude dobrĨm pomocn²kem pŚi tvorbŊ strategickĨch dokumentŢ 

i pŚi zajiġŠov§n² kvalitn² s²tŊ soci§ln²ch sluģeb pro uspokojov§n² potŚeb obļanŢ v naġem kraji. 

 

 

 

 

 

 

Aktualizovan§ verze dokumentu byla upravena po projedn§n² s autory PŚ²ruļky, pracovn²ky 

oddŊlen² pl§nov§n² a financov§n² soci§ln²ch sluģeb odboru soci§ln²ch vŊc² Krajsk®ho ¼Śadu 

Libereck®ho kraje.  
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A.2 Shrnut² principŢ  
PŚed zah§jen²m prac² na PŚ²ruļce byly navrģeny a odsouhlaseny principy pŚ²stupu k jej²mu 
zpracov§n². Jejich naplnŊn² je pŚedpokladem pro splnŊn² c²le ï vytvoŚen² praktick®ho 
prŢvodce procesem komunitn²ho pl§nov§n². N§sleduj²c² sch®ma ukazuje, o jak® principy se 
jedn§. 
 
Sch®ma ļ. 1: PŚehled principŢ pro zpracov§n² PŚ²ruļky 
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A.3 Pr§ce s PŚ²ruļkou  

V t®to kapitole se V§m pokus²me popsat, jak co nejl®pe a nejsnadnŊji pracovat s PŚ²ruļkou. 

Pro spr§vn® porozumŊn² cel®mu textu PŚ²ruļky povaģujeme za velmi dŢleģit® vysvŊtlen² 

z§kladn²ch pojmŢ, bez jejichģ popisu by mohly bĨt urļit® pas§ģe vn²m§ny a pochopeny 

rŢznŊ. Dalġ² pojmy jsou vysvŊtleny v Seznamu pojmŢ a zkratek viz. str. 83. 

 

F§ze procesu  ļtyŚi z§kladn² ļ§sti procesu, kter® zahrnuj² start, pl§nov§n², realizaci 
a monitoring.  

Etapa (krok)  hlubġ² (vnitŚn²) ļlenŊn² f§z². 

Rozvojov§ aktivita  soubor ļinnost² k naplnŊn² c²lŢ ve StŚednŊdob®m pl§nu rozvoje 
soci§ln²ch sluģeb v Libereck®m kraji. 

OpatŚen²  soubor ļinnost² k naplnŊn² c²lŢ v komunitn²ch pl§nech (bliģġ² vysvŊtlen² 
v kapitole E.3.3). 

Skupina  ve vztahu k organizaļn² struktuŚe (Ś²dic², pracovn² skupina). 

Akt®r procesu jakĨkoliv subjekt, na kterĨ m§ komunitn² pl§n dopad (z§stupci 
uģivatelŢ, poskytovatelŢ, samospr§v, veŚejnostié). MŢģe, ale nemus² 
bĨt pŚ²mĨm ¼ļastn²kem procesu pl§nov§n². 

Z¼ļastnŊn² lid® zapojen² do organizaļn² struktury, tj. napŚ. do pracovn²ch, Ś²d²c²ch 
skupin. 

 
K podrobn®mu vĨkladu nŊkterĨch z tŊchto pojmŢ se jeġtŊ vr§t²me v dalġ²ch kapitol§ch 
PŚ²ruļky. 
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A.3.1 Kapitoly 

Dokument se skl§d§ ze sedmi samostatnĨch, ale vz§jemnŊ obsahovŊ prov§zanĨch kapitol ï 
viz sch®ma ļ. 2. 
 
Sch®ma ļ. 2 Kapitoly Krajsk® metodick® pŚ²ruļky 

 
 
Na sam®m zaļ§tku dokumentu je Obsah, kde jsou uvedeny n§zvy kapitol a podkapitol 
vļetnŊ ļ²seln®ho oznaļen² stran, kde zaļ²naj². Obsah je interaktivn², coģ znamen§, ģe 
pŚi kliknut² na konkr®tn² kapitolu v obsahu se velmi rychle pŚenesete pŚ²mo do jej²ho textu.  
 
Ke zpracov§n² kapitol PŚ²ruļky jsme pŚistoupili tŚemi rozd²lnĨmi zpŢsoby. Kapitola A, ve kter® 
se pr§vŊ nach§z²te, je pojata jako vysvŊtluj²c². Ke zpracov§n² kapitol B ï G jsme pŚistoupili 
n§sleduj²c²m zpŢsobem: 

 kapitoly B a C jsou ¼vodn², seznamuj² s obecnĨmi vĨchodisky a popisuj² ġirġ² r§mec 
stŚednŊdob®ho a komunitn²ho pl§nov§n², a proto jsme nepovaģovali za dŢleģit® je 
strukturovat shodnŊ jako dalġ² kapitoly, 

 kapitoly D ï G jsou konkr®tn², a zamŊŚuj² se na jasnŊ vymezen® f§ze, jejichģ naplnŊn² 
m§ dov®st proces zpracov§n² komunitn²ho pl§nu do ¼spŊġn®ho konce. Protoģe vġak 
bylo tŚeba zajistit i vazbu mezi vġemi kapitolami, rozhodli jsme se pŚi jejich zpracov§n² 
pouģ²t shodnou strukturu. 

 
Co vġak maj² vġechny kapitoly spoleļn®, je vyuģit² orientaļn²ch prvkŢ, kter® maj² zajistit 
pŚedevġ²m naplnŊn² ObecnĨch principŢ ï srozumitelnost, pŚehlednost, snadn§ orientace  ï 
viz kapitola A.2 Shrnut² principŢ. V dalġ²ch ļ§stech t®to kapitoly se s pouģitĨmi prvky 
sezn§m²te podrobnŊji. 
N§sleduj²c² sch®ma pŚedstavuje jednotnou strukturu kapitol D ï G. 
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Sch®ma ļ. 3 VnitŚn² struktura kapitol D ï G (podkapitoly) 
 
 

 
 
 
V n§sleduj²c² ļ§sti se V§m pokus²me popsat a pŚibl²ģit jednotnou strukturu tŊchto kapitol 
podrobnŊji. 
 
Zaļ§tek kaģd® kapitoly je uveden jej²m nadpisem s n§zvem, kterĨ je zform§tovanĨ tak, aby 
bylo moģn® prov®st interaktivn² odkazy na tuto kapitolu jednak z obsahu PŚ²ruļky, ale 
tak® mezi kapitolami vz§jemnŊ. 
 

Podkapitola Obecn§ vĨchodiska obsahuje shrnut² toho, co vġechno potŚebujete k zah§jen² 
prac², kterĨm se vŊnuje konkr®tn² kapitola.  RovnŊģ se v t®to ļ§sti mŢģete setkat 
s upozornŊn²m (odkazem) na obecnĨ r§mec pl§nov§n² soci§ln²ch sluģeb (kapitoly B a C). 

 
 

V podkapitole Konkr®tn² podm²nky Libereck®ho kraje jsou pops§na specifika a zkuġenosti 
s prov§dŊn²m ļinnost² v pŚ²sluġn® f§zi. MŢģete zde naj²t inspiraci pro zpracov§n² Vaġeho 
komunitn²ho pl§nu, vļetnŊ pŚ²padn®ho vyuģit² konkr®tn²ch vĨstupŢ ļ§st² SPRSS LK. Vyuģit² 
podobnĨch pŚ²stupŢ ke zpracov§n² pl§nŢ by mŊlo pŚispŊt k postupn®mu sjednocov§n² 
vĨstupŢ v r§mci pl§nov§n² v LK. OpŊt pŚipom²n§me, ģe i konkr®tn² podm²nky v dan®m ¼zem² 
a kroky, kter® podnik§te k rozvoji soci§ln²ch sluģeb, mus² bĨt v mez²ch obecn®ho r§mce 
popsan®ho v kapitol§ch B a C. 

 
 

Pokud si nev²te rady nebo si nejste jisti, ģe postupujete spr§vnŊ, pod²vejte se na naġe 
doporuļen², n§vrhy do podkapitoly Moģnosti Śeġen². Ale nezapom²nejte, ģe je to jen jedna 
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z mnoha moģnost², nen² to doporuļen², kter®ho se mus²te za kaģdou cenu dŢslednŊ drģet. 
ZohledŔujte pŚedevġ²m typickou charakteristiku Vaġeho prostŚed² a potŚeb Vaġich obļanŢ. 

 
 

Kaģd§ cesta m§ svoje ¼skal², ļekaj² V§s rizika, kter§ bude nutn® pŚekonat. NŊkter§ moģn§ 
odhadnete pŚedem, nŊkter§ naopak nebudete vŢbec pŚedpokl§dat. Pokud nev²te kudy d§l, 
zkuste se pod²vat do podkapitoly Rizika. Uv§d²me tam ta, se kterĨmi se velmi 
pravdŊpodobnŊ mŢģete setkat. Nab²z²me tam i zpŢsob Śeġen². Ale ne jedinĨ moģnĨ.  

 
 

Podkapitola PŚ²klad se snaģ² moģn®, nab²zen® Śeġen² konkretizovat a pomoci V§m l®pe 
pochopit popsanĨ postup. Najdete zde tak® doporuļen², kter§ jsou opŚena o dosavadn² 
zkuġenosti LK s procesem stŚednŊdob®ho pl§nov§n², ale kter§ jsou vyuģiteln§ i v r§mci KP. 

 

A.3.2 Orientaļn² prvky 

V tŊch ļ§stech textu, kde bylo moģn® z§kladn² obsah graficky zn§zornit, bylo vyuģito 
jednoduch® sch®ma (diagram). Jde zejm®na o pas§ģe tĨkaj²c² se procesu nebo 
prov§zanosti d²lļ²ch f§z² procesu pl§nov§n². 
 
Pro zdŢraznŊn² konkr®tn²ch myġlenek, pro upozornŊn² na dŢleģit® pojmy, na podm²nky nebo 
dŢsledky procesu bylo vyuģito zvĨraznŊn² textu (tuļn® p²smo). Tento prvek najdete 
ve vġech kapitol§ch. 
 
PŚedevġ²m u kapitol D ï G, kter® jsou zamŊŚeny na popis a specifikaci jednotlivĨch f§z² 
procesu pl§nov§n², je vyuģ²v§n hypertextovĨ odkaz. Je to proto, abychom V§m pŚi hlubġ² 
konkretizaci zpracov§vanĨch z§mŊrŢ pŚipomnŊli, ģe je tŚeba m²t st§le na pamŊti obecnĨ 
r§mec, z kter®ho by mŊl komunitn² pl§n vych§zet. Pracovat budeme s dvŊma druhy 
hypertextovĨch odkazŢ, a to do: 

 souvisej²c²ch kapitol PŚ²ruļky, kde jsou doplŔuj²c² informace k t®matu, s kterĨm 
budete pr§vŊ pracovat. Chceme, abychom V§s v kaģd® f§zi pr§ce upozornili na co 
moģn§ nejvŊtġ² mnoģstv² souvislost², s kterĨmi je tŚeba k pl§nov§n² pŚistupovat, 

 jinĨch metodickĨch materi§lŢ, v kterĨch jsou pops§ny rŢzn® zpŢsoby pŚ²stupu 
k procesu pl§nov§n², k jeho vyhodnocov§n² a dalġ²m t®matŢm. Protoģe nŊkter® z nich 
povaģujeme za dobŚe vyuģiteln®, byli bychom r§di, abyste je  pŚi sv® pr§ci vyuģ²vali.  
 

Pokud se v nŊkter® ļ§sti kapitoly objev² potŚeba upozornit na souvisej²c² dokumenty, 
podklady, ale v dalġ²ch kapitol§ch s nimi jiģ nepracujeme, pouģ²v§me pozn§mky pod ļarou. 
 
Ve vĨjimeļn®m pŚ²padŊ pouģ²v§me kŚ²ģovĨ odkaz, a to zejm®na tam, kde odkazujeme 
na konkr®tn² m²sto (heslo) v kapitole (pouģitĨ odkaz nahoŚe s horn²m indexem).  
 
Slova, kter§ jsou v textu oznaļena podtrģen²m a znakem s horn²m indexem (napŚ. p1.), maj² 
pŚes tento znak aktivn² odkaz do seznamu pojmŢ. V nŊm najdete jejich vysvŊtlen² 
pro sjednocen² vĨkladu pro pochopen² vġech dŢleģitĨch slov a hesel. 
 

A.3.3 Pojmy a zkratky 

V obecn®m ¼vodu jsme se zm²nili o tom, jak je dŢleģit® vz§jemn® pochopen², nastaven² 
vĨchoz²ch podm²nek a sjednocen² vĨznamu pouģ²vanĨch pojmŢ. Z tohoto dŢvodu jsme se 
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rozhodli vytvoŚit seznam pojmŢ a zkratek, kter® maj² pro pr§ci s PŚ²ruļkou a spr§vn® 
pochopen² popsanĨch postupŢ z§sadn² vĨznam.  
OpŊt upozorŔujeme na to, ģe pouģit® n§zvoslov² (terminologie) nen² z§vazn®, ale jen 
doporuļen®. Pro tuto PŚ²ruļku je vġak sjednocuj²c². Pokud pŚi sv® pr§ci vyuģijete jin® pojmy 
a pŚitom dodrģ²te ostatn² principy, nic se nestane. Pokud se v textu objev² nŊjak® slovo, 
u kter®ho potŚebujeme sjednotit jeho ch§p§n², kŚ²ģovĨm odkazem prostŚednictv²m znaku 
s horn²m indexem ho propojujeme se seznamem pojmŢ. Staļ² na nŊj kliknout a budete 
navedeni na vysvŊtlen² jeho vĨznamu. 
 
 

A.3.4 Sch®ma 

Dost§v§me se k dalġ²mu, posledn²mu n§stroji, kterĨ jsme vyuģili pŚi zpracov§n² kapitol 
a prostŚednictv²m kter®ho V§m chceme maxim§lnŊ usnadnit pochopen² a proveden² 
navrhovanĨch postupŢ. Jedn§ se o procesn² sch®ma, kter§ by V§m mŊlo v konkr®tn² situaci 
pomoci si ujasnit, ve kter® f§zi se pr§vŊ nach§z²te, co potŚebujete pro pr§ci v jej²m prŢbŊhu 
apod. Znamen§ to, ģe v jednotlivĨch kapitol§ch se budete setk§vat s n§sleduj²c²mi dvŊma 
druhy sch®mat. 
 
Sch®ma ļ. 4 Procesn² sch®ma ï obecn® 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                 
Toto sch®ma obsahuje jednotliv® f§ze pl§novac²ho procesu. Protoģe f§zi pl§nu logicky 
dŊl²me na dvŊ etapy, i v naġem sch®matu jsou tyto etapy naznaļeny.  
 
V n§vaznosti na toto sch®ma pouģ²v§me tak® n§sleduj²c² typ, kterĨ je velmi podobnĨ, ale m§ 
jinou funkci. UpozorŔuje totiģ na to, ve kter® f§zi procesu pl§nov§n² se pr§vŊ nach§z²te. 

 

NĆVRHOVĆ 

ĻĆST 

ANALYTICKĆ 

ĻĆST 

START 

REALIZACE 

MONITORING 

PLĆN 
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Kaģd§ kapitola je proto pro vŊtġ² n§zornost uvedena t²mto sch®matem s konkr®tn²m 
vyznaļen²m f§ze. 
 
Sch®ma ļ. 5 Procesn² sch®ma ï d²lļ² f§ze (start) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
PŚestoģe toto sch®ma najdete v jedn® konkr®tn² n§sleduj²c² kapitole, pro vysvŊtlen² uv§d²me, 
ģe toto sch®ma patŚ² k f§zi ĂSTARTUñ ï pole je zvĨraznŊn® barevnŊ. Pole ostatn²ch f§z² jsou 
bez barevn®ho zvĨraznŊn², budou n§sledovat. Z dŢvodu dobr® ļitelnosti zmenġen®ho 
sch®matu jsme pouģili znaky. Jedn§ se o poļ§teļn² p²smena hesel pouģitĨch 
v pŚedch§zej²c²m sch®matu (S = START, A = ANALYTICKĆ ļ§st, N = NĆVRHOVĆ ļ§st, R = 
REALIZACE, M = MONITORING) ï viz sch®ma ļ. 5. 
 
Dalġ² pouģitou verz² je sch®ma ļ. 6. 
 
Sch®ma ļ. 6 Rozpracovan§ f§ze procesu 
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Tento typ sch®matu bude v kapitol§ch pouģita v pŚ²m® vazbŊ na sch®ma ļ. 5. Konkr®tn² 
kapitola (= f§ze procesu) bude zaznamen§na v procesn²m sch®matu, bude barevnŊ 
zvĨraznŊna a detailnŊji rozpracov§na do tohoto typu sch®matu.  
 
V tomto okamģiku jsme ukonļili n§vod, jak pracovat s PŚ²ruļkou a mŢģeme pŚej²t k vlastn²m 
kapitol§m ï f§z²m procesu komunitn²ho pl§nov§n². 
 
 
 

PŚejeme mnoho ¼spŊchŢ pŚi pr§ci. 
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B. VĨchodiska a obecn® metodick® principy 

B.1 VĨchodiska strategick§ a legislativn² 
Tato kapitola se vŊnuje z§kladn²m vĨchodiskŢm a principŢm, s kterĨmi je dobr® se sezn§mit 
pŚed zah§jen²m procesu pl§nov§n² rozvoje soci§ln²ch sluģeb. StruļnŊ zde shrneme tŚi 
z§kladn² ¼rovnŊ soci§ln² politiky zn§zornŊn® v n§sleduj²c²m sch®matu, kter® z§roveŔ 
naznaļuje jejich vz§jemnou prov§zanost. Tzn. pŚechod od obecn®ho r§mce soci§ln² politiky 
EU aģ po nejniģġ² ¼roveŔ komunitn²ho pl§nov§n² v ¼zem², kde by v maxim§ln² m²Śe mŊly bĨt 
zohlednŊny jeho konkr®tn² a individu§ln² potŚeby. Dvojit§ ġipka mezi jednotlivĨmi ¼rovnŊmi 
naznaļuje tak® existenci zpŊtn® vazby, tzn. prom²tnut² potŚeb nejniģġ² ¼rovnŊ do obecn®ho 
r§mce soci§ln² politiky. Nebude-li zachov§na tato prov§zanost a zpŊtn§ vazba mezi 
jednotlivĨmi ¼rovnŊmi, nebudou soci§ln² sluģby pro lidi, ale lidi pro soci§ln² sluģby. 
 
Sch®ma ļ. 7 Vazba ¼rovn² soci§ln² politiky 
 

 
 
 
PŚestoģe pŚedkl§dan§ PŚ²ruļka m§ bĨt praktickĨm pomocn²kem pŚi pl§nov§n² v soci§ln² 
oblasti, dovolujeme si prov®st struļnĨ, teoretickĨ popis r§mce, ve kter®m se pl§nov§n² 
soci§ln²ch sluģeb nach§z². Jsme pŚesvŊdļeni, ģe je to spr§vn® hlavnŊ z toho dŢvodu, ģe 
veġker® ļinnosti a kroky v r§mci stŚednŊdob®ho a komunitn²ho pl§nov§n² soci§ln² oblasti 
v dan®m regionu je tŚeba smŊrovat tak, aby vġe bylo v souladu s t²mto r§mcem, a aby bylo 
prokazateln®, ģe pl§nov§n² soci§ln²ch sluģeb m§ poģadovanĨ a oļek§vanĨ pŚ²nos. 
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B.1.1 Soci§ln² politika Evropsk® unie 

Naġe ļlenstv² v Evropsk® unii (EU) n§s vede ke znalosti z§kladn²ch viz² a c²lŢ politiky EU 
pro soci§ln² oblast. PŚedpokladem pro jejich spr§vn® a maxim§ln² naplŔov§n² je znalost 
r§mce a souvislost² vnitŚn²ch i vnŊjġ²ch jevŢ a ud§lost², kter® je ovlivŔuj². Tento r§mec je 
v souļasnosti vymezen pŚedevġ²m: 
 

 Amsterdamskou smlouvou, 

 LisabonskĨm procesem a 

 EvropskĨm soci§ln²m programem. 

B.1.2 Soci§ln² politika Ļesk® republiky 

Jedn²m z c²lŢ a ¼kolŢ n§rodn² soci§ln² politiky je respektov§n² r§mce vymezen®ho soci§ln² 
politikou EU. Za t²mto ¼ļelem jsou v gesci Ministerstva pr§ce a soci§ln²ch vŊc² ĻR (MPSV) 
zpracov§v§ny n§rodn² koncepļn² dokumenty vymezuj²c² z§kladn² smŊrov§n² pl§nov§n² 
soci§ln²ch sluģeb. D§le se ĻR pod²l² na mezin§rodn²ch ¼mluv§ch a zavazuje se tak 
naplŔovat jejich c²le a podm²nky pro soci§ln² oblast. Z§kladn² vymezen² n§rodn²ho r§mce 
pro pl§nov§n² soci§ln² oblasti lze nyn² naj²t zejm®na v: 
 

 N§rodn²m akļn²m pl§nu soci§ln²ho zaļleŔov§n² na l®ta 2004 ï 2006, 

 N§rodn²m akļn²m pl§nu soci§ln²ho zaļleŔov§n² na l®ta 2006 ï 2008, 

 Evropsk® soci§ln² chartŊ (ratifikace), 

 B²l® knize v soci§ln²ch sluģb§ch a 

 z§konu ļ. 108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch  
(http://www.atre.cz/zakony/page0048.htm)  
 

Vzhledem k tomu, ģe nejaktu§lnŊjġ²m a v praxi nejļastŊji vyuģ²vanĨm dokumentem 
pro soci§ln² oblast je z§kon ļ. 108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch, zastavme se u nŊj 
a proveŅme rekapitulaci nejz§kladnŊjġ²ho. 
Z§kon pŚin§ġ² z§sadn² povinnost ve vztahu k pl§nov§n² soci§ln²ch sluģeb, a to jak pro kraje, 
tak i pro obce.  
Dle Ä 95, p²s. d) tohoto z§kona kraj zpracov§v§ stŚednŊdobĨ pl§n rozvoje soci§ln²ch sluģeb 
ve spolupr§ci s obcemi na ¼zem² kraje, se z§stupci poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb a se 
z§stupci osob, kterĨm jsou poskytov§ny soci§ln² sluģby. Dle Ä 95 p²s. e)   kraj sleduje 
a vyhodnocuje plnŊn² pl§nŢ rozvoje soci§ln²ch sluģeb za ¼ļasti z§stupcŢ poskytovatelŢ 
soci§ln²ch sluģeb a z§stupcŢ osob, kterĨm jsou soci§ln² sluģby poskytov§ny. Zat²mco kraji je 
t²mto z§konem uloģena povinnost pl§novat rozvoj soci§ln²ch sluģeb, resp. zpracov§vat 
a vyhodnocovat stŚednŊdobĨ pl§n rozvoje soc. sluģeb, pro obce takovĨ z§vazek ze z§kona 
nevyplĨv§. Obec se mŢģe do procesu stŚednŊdob®ho pl§nov§n² zapojit dobrovolnŊ. Obce by 
vġak mŊly v r§mci svĨch rozvojovĨch dokumentŢ Śeġit soci§ln² oblast, a to v ġirġ²ch 
souvislostech napŚ. v n§vaznosti na demografickou strukturu a soci§lnŊ ï ekonomickou 
situaci. Obci je nicm®nŊ z§konem o soci§ln²ch sluģb§ch uloģena povinnost realizovat 
urļit® kroky v procesu pl§nov§n² rozvoje soci§ln²ch sluģeb. Tuto povinnost bl²ģe upravuje 
Ä 94, p²sm. e). ZnŊn² je n§sleduj²c²: spolupracuje s krajem pŚi pŚ²pravŊ a realizaci 
stŚednŊdob®ho pl§nu rozvoje soci§ln²ch sluģeb kraje; za t²m ¼ļelem sdŊluje kraji informace 
o potŚeb§ch poskytov§n² sluģeb osob§m nebo skupin§m osob na ¼zem² obce, o moģnostech 
uspokojov§n² tŊchto potŚeb prostŚednictv²m soci§ln²ch sluģeb a o jejich dostupnĨch zdroj²ch. 

Na druh® stranŊ m§ kraj povinnost zapojit obce do krajsk®ho procesu pl§nov§n² rozvoje 
soci§ln²ch sluģeb a pŚihl²ģet k informac²m, kter® od obc² z²sk§, coģ upravuje ustanoven² Ä 95, 
p²sm. d), kter® rozġ²Śilo pŢvodn² ustanoven² o zpracov§n² krajsk®ho pl§nu rozvoje soci§ln²ch  

http://www.atre.cz/zakony/page0048.htm
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sluģeb. TŊmito ustanoven²mi, kter§ vstoupila v platnost v roce 2009, byla alespoŔ ļ§steļnŊ 
dotaģena koncepce zajiġtŊn² dostupnosti soci§ln²ch sluģeb na vġech ¼rovn²ch veŚejn® 
spr§vy, kdy jedna ¼roveŔ navazuje na druhou a je j² tak® ovlivŔov§na. 

B.1.3 Soci§ln² oblast na ¼rovni krajŢ a obc² 

Kraj v souladu se z§konem ļ. 129/2000 Sb., o kraj²ch (http://www.sbirkazakonu.info/zakon-
o-krajich-krajske-zrizeni/), Ä 1, odst. 3 peļuje o vġestrannĨ rozvoj sv®ho ¼zem² a o potŚeby 
svĨch obļanŢ. Soci§ln² oblast zde nen² samostatnŊ zm²nŊna, ale pravomoci a povinnosti 
kraje v t®to oblasti jsou pops§ny v z§konu o soci§ln²ch sluģb§ch (viz pŚedchoz² ļ§st 
textu). 

 
V r§mci sv® samostatn® pŢsobnosti obec vĨznamnĨm zpŢsobem pŚisp²v§ k rozvoji oblasti 
soci§ln²ch sluģeb. Z§kon ļ. 128/2000 Sb., o obc²ch (http://www.sbirkazakonu.info/zakon-o-
obcich-obecni-zrizeni/), Hlava II ï Samostatn§ pŢsobnost obce, Ä 35, odst. 2 ukl§d§ 
obc²m peļovat v souladu s m²stn²mi zvyklostmi o vytv§Śen² podm²nek pro rozvoj 
soci§ln² p®ļe a pro uspokojov§n² potŚeb svĨch obļanŢ. 

B.2 VĨchodiska pl§novac² a metodick§ 

B.2.1 ObecnĨ ¼vod  

Soci§ln² sluģby se tĨkaj² vġech. Posl§n² syst®mu soci§ln²ch sluģeb spoļ²v§ pŚedevġ²m 
v pomoci lidem zachovat nebo znovu z²skat m²sto ve sv® komunitŊp8, ve spoleļnosti, kde 
jsou zvykl² ģ²t, ve sv®m pŚirozen®m prostŚed². Aby bylo toto posl§n² maxim§lnŊ naplnŊno, je 
tŚeba, aby lid® byli stŚedem syst®mu a on se jim umŊl pŚizpŢsobit. Nesm² to bĨt naopak. 
Jedn²m ze z§kladn²ch pŚedpokladŢ vytvoŚen² a rozvoje plnŊ funkļn²ho syst®mu soci§ln²ch 
sluģeb je dokonal§ znalost nejen vĨchoz²ch podm²nek, ale i akt®rŢ tohoto procesu, stejnŊ 
jako odhad budouc²ch moģnĨch promŊnnĨch, kter® ho mohou ovlivnit. To vġe lze oznaļit 
za Ăstartovn² ļ§ruñ procesu pl§nov§n². Pojem pl§nov§n² v mnoha z n§s mŢģe vyvolat 
nepŚ²jemnĨ pocit, obavu, moģn§ aģ nechuŠ. Ale nech§pejme ho jako nŊco nadpozemsk®ho, 
ļi naopak pŚehnanŊ vŊdeck®ho. Pod²vejme se na nŊj z pohledu naġich praktickĨch 
zkuġenost², kter® vġichni m§me. Pl§nujeme pŚece vġichni kaģdĨ den. Jen si to moģn§ 
mnohdy neuvŊdomujeme. Toto kaģdodenn² pl§nov§n² se tĨk§ naġich rodin, pŚ§tel a lid² 
z naġeho okol², naġ² komunity, ve kter® ģijeme. A toto pl§nov§n² neprov§d²me sami 
za ostatn² a pro ostatn², ale zveme k nŊmu vġechny, kterĨch se dotĨk§. PojŅme zkusit naġe 
praktick® zkuġenosti s pl§nov§n²m vyuģ²t pŚi popisu vlastn²ho procesu a zkusme pojmenovat 
jednotliv® f§ze a etapy a z§kladn² metodick§ pravidla a principy, kter® mohou pomoci ļlenŢm 
Ărodinyñ soci§ln²ch sluģeb napl§novat jejich vlastn² syst®m k jejich maxim§ln² spokojenosti. 

B.2.2 Pl§novac² cyklus  

V procesu pl§nov§n², rozvoje (i soci§ln²ch sluģeb) mŢģeme pojmenovat a popsat 3 z§kladn² 
(nezbytn®) f§ze, kter® spolu neodmyslitelnŊ souvis². Jedn§ se o f§zi pŚ²pravnou (pl§novac²), 
realizaļn² (implementaļn²) a vyhodnocovac² (monitorovac²). Jejich vazba je n§zornŊ 
naznaļena v n§sleduj²c²m sch®matu a jejich obsah v n§sleduj²c²m textu. 
  

http://www.sbirkazakonu.info/zakon-o-krajich-krajske-zrizeni/
http://www.sbirkazakonu.info/zakon-o-obcich-obecni-zrizeni/
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Sch®ma ļ. 8 Etapy pl§novac²ho cyklu 

                      
 
1. PŚ²pravn§ f§ze 

 
V r§mci pŚ²pravn® f§ze1 doch§z² k pl§nov§n² ļi programov§n² rozvoje (koncepļn² pŚ²prava ï 
jak, co, kdy a pro koho udŊl§me). PŚ²pravn§ f§ze slouģ² tak® k motivaci a aktivizaci vġech 
osob, skupin, organizac² a dalġ²ch (akt®rŢ procesu), kterĨm m§ budouc² stav pŚin®st 
poģadovanĨ vĨsledek (kvalitnŊjġ² a dostupnŊjġ² sluģby, lepġ² podm²nky pro ģivot, zvĨġen§ 
prestiģ, vyġġ² zisky = uspokojen² pŚedem urļenĨch a pojmenovanĨch potŚeb vġech).  
Dalġ²m ¼kolem t®to f§ze je rozvinut² ¼ļinn® partnersk® spolupr§ce. Myġleno t²m je zapojen² 
z§stupcŢ vġech akt®rŢ, kteŚ² maj² k pl§nov§n² (i zpŢsobu naplnŊn² pl§nu) co Ś²ci a maj² ļ²m 
pŚispŊt. V praxi to znamen§, ģe: 
 
VeŚejnost ï mŢģe svĨm n§zorem pŚispŊt k nasmŊrov§n² rozvoje soci§ln² oblasti, ¼ļastn² se 
veŚejnĨch projedn§v§n², pokud jsou  organizov§na nebo se zapojuje jinĨmi moģnĨmi 
zpŢsoby (napŚ. jako z§stupci uģivatelŢ). 
 
Uģivatel® ï pojmenuj² sv® potŚeby, poģadavky a oļek§v§n², jejichģ naplnŊn² pŚispŊje 
ke spokojenosti v jejich ģivotŊ. Bez zapojen² z§stupcŢ t®to strany mŢģe doj²t k tomu, ģe 
budou ġpatnŊ stanoveny priority, c²le a n§stroje k jejich naplnŊn². 
 
Poskytovatel® ï k pojmenovanĨm potŚeb§m, poģadavkŢm a oļek§v§n²m uģivatelŢ nab²dnou 
sv® st§vaj²c² moģnosti a pokus² se odhadnout moģnosti rozġ²Śen² nebo utlumen² svĨch 
sluģeb. V souļinnosti s t²m pojmenuj², co vġechno je tŚeba zajistit, aby k vĨbŊru nejlepġ² 
varianty mohlo doj²t (prostorov® z§zem², finanļn² prostŚedky, person§l, technick® vybaven² 
apod.) 
 
Politici a pracovn²ci administrativy - stanov² a pojmenuj² konkr®tn² r§mec soci§ln² politiky 
v ¼zem² se zajiġtŊn²m vazby na celost§tn² soci§ln² politiku, ve vazbŊ na kterou budou 

                                                
1
 Jedn§ se o cyklick® f§ze, kter® souvis² nejen s tvorbou, ale i aktualizac² dokumentu. 
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realizov§ny konkr®tn² aktivity (opatŚen²) k naplŔov§n² dlouhodobĨch c²lŢ. Sv® stanovisko 
d§vaj² jasnou a srozumitelnou formou na vŊdom² ostatn²m akt®rŢm procesu. 
Metodiky komunitn²ho pl§nov§n² hovoŚ² o tzv. Ătri§dŊñ, kter§ se by se mŊla aktivnŊ ¼ļastnit 
cel®ho procesu. Souļ§st² tri§dy jsou zadavatel® sluģeb (tj. pŚedevġ²m org§ny veŚejn® 
spr§vy), poskytovatel® sluģeb a uģivatel® sluģeb.  
 
Z§vŊreļnĨm, konkr®tn²m vĨstupem pŚ²pravn® f§ze je soubor konkr®tn²ch aktivit (opatŚen²) 
s jasnĨm vymezen²m obsahu, ļasov® n§roļnosti, odpovŊdnosti za plnŊn², finanļn² 
n§roļnosti a pŚ²padnŊ rizik spojenĨch s realizac². Tento soubor mus² bĨt vĨsledkem 
maxim§ln² shody vġech akt®rŢ procesu. Slouģ² jako z§kladn² vĨchodisko pro n§sleduj²c², 
realizaļn² f§zi. 
 
2. Realizaļn² (implementaļn²) f§ze 
 
K realizaļn² f§zi, tzn. k naplŔov§n² krokŢ pl§novanĨch v pŚ²pravn® f§zi (k implementaci 
rozvojovĨch z§mŊrŢ), je moģn® pŚistoupit dvŊma zpŢsoby.  
 

 NahodilĨm, ¼ļelovĨm, z§jmovĨm (tzv. ad hoc) zpŢsobem, kterĨ pŚ²liġ nerespektuje 
pravidla spr§vn®ho Ś²zen² procesu. Tento zpŢsob sice zmiŔujeme, ale jen proto, ģe se 
objevuje a nŊkdo by se k nŊmu mohl pŚiklonit jako ke zd§nlivŊ jednoduġġ²mu, protoģe 
Ś²zen² a pl§nov§n² Ănerozum²ñ a nev² jak na to. Ale na z§kladŊ nabytĨch zkuġenost² je 
tŚeba jednoznaļnŊ doporuļit n§sleduj²c², 
 

 koncepļn², syst®movĨ zpŢsob vych§zej²c² ze spr§vnŊ proveden® pŚ²pravn® f§ze. 
Vyznaļuje se pŚedevġ²m respektov§n²m pravidel Ś²zen² a koordinace procesu, coģ 
se projevuje zejm®na existenc² koordin§tora procesu realizace, kterĨ je za nŊj 
odpovŊdnĨ a k tomuto ¼ļelu je vybaven odpov²daj²c²mi kompetencemi. 

 
I v realizaļn² f§zi je nezbytn§ partnersk§ spolupr§ce vġech akt®rŢ procesu. PŚedevġ²m 
z§stupci veŚejnosti se ļasto chybnŊ domn²vaj², ģe rozvoj soci§ln² oblasti je vĨhradnŊ 
z§leģitost² volenĨch samospr§v. Ale bez aktivn²ho pŚ²stupu veŚejnosti, ostatn²ch partnerŢ 
a z§stupcŢ dalġ²ch sektorŢ veŚejnĨch sluģeb lze tento rozvoj v pozitivn²m slova smyslu 
realizovat jen ļ§steļnŊ. To znamen§, ģe bez pŚ²tomnosti vġech stran nelze ¼plnŊ zohlednit 
vġechny jednotlivosti, kter® mohou m²t pŚ²mĨ nebo nepŚ²mĨ vliv na rozvoj oblasti sluģeb 
(vlastnick® vztahy, priv§tn² aktivity, apod.). 
 
Z§stupci vġech akt®rŢ procesu se v t®to f§zi zapojuj² podle toho, jakou roli maj² 
napl§novanou v konkr®tn² aktivitŊ (opatŚen²) pojmenovan® a odsouhlasen® v pŚ²pravn® f§zi. 
Tato spolupr§ce m§ mezirezortn² pŚesah.   
 
3. Vyhodnocovac² (monitorovac²) f§ze 
 
Vyhodnocovac² (monitorovac²) f§ze vytv§Ś² prostor v rŢznĨch etap§ch realizace zmapovat 
skuteļnŊ dosaģen® vĨsledky a porovnat je s pŚedpoklady a oļek§v§n²mi formulovanĨmi 
v pŚ²pravnĨch f§z²ch. Rozd²l mezi skuteļnĨm stavem a stavem pl§novanĨm je n§slednŊ 
porovn§n a vyhodnocen a jsou pojmenov§ny jeho pŚ²ļiny s n§slednou korekc² (¼pravou, 
zpŚesnŊn²m) vstupn²ch (pŚ²pravnĨch) podkladŢ, tzn. pl§novac²ho dokumentu (v tomto 
pŚ²padŊ komunitn²ho pl§nu). Navrģen® ¼pravy se mohou prom²tat do rŢznĨch ¼rovn² 
dokumentu (nŊkdy staļ² upravit pouze konkr®tn² aktivitu ï opatŚen², jindy je tŚeba 
aktualizovat dlouhodob® c²le). Dlouhodob® promyġlen® vize a strategick® c²le by se 
pochopitelnŊ pŚ²liġ mŊnit nemŊly, nelze ale vylouļit ¼pravy vyvolan® napŚ²klad z§sadn²mi 
zmŊnami legislativn²ch nebo politickĨch podm²nek. Rozvoj je st§le prob²haj²c² proces a proto 
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je nutn® vyuģ²t dostupn® a vhodn® metody Ś²zen² pro sledov§n² a kontrolu naplŔov§n² 
pŚijatĨch c²lŢ.  
 
V t®to f§zi procesu mŢģe vstoupit do spolupr§ce dalġ² subjekt - Koordin§tor monitoringup9. 
Role z§stupcŢ akt®rŢ procesu v t®to f§zi jsou zhruba n§sleduj²c²: 
 
Uģivatel® ï zejm®na prostŚednictv²m poskytovatele poskytuj² garantovip7 konkr®tn² aktivity 
(opatŚen²) zpŊtnou vazbu, jak byly naplnŊny jejich potŚeby a oļek§v§n², resp. opatŚen² 
v pl§nu, kter§ k nim mŊla smŊŚovat, co je pŚ²padnŊ dle jejich n§zoru tŚeba udŊlat proto, aby 
bylo dosaģeno maxim§ln²ho vĨsledku. 
 
Poskytovatel® ï spolupracuj² s garantem konkr®tn² aktivity (opatŚen²), sdŊluj² mu informace 
o plnŊn² opatŚen² ze sv®ho pohledu a doplŔuj² sv§ dalġ² pozn§n², stanoviska, n§zory, 
pŚ²padnŊ oznaļuj² slab§ m²sta plnŊn² aktivity (opatŚen²), mohou navrhovat zmŊny nebo 
naopak potvrzuj² spr§vnĨ postup napl§novanĨ v pŚ²pravn® f§zi. 
 
Koordin§tor monitoringup9ï spolupracuje s garanty aktivit (opatŚen²), shromaģŅuje informace 
o jejich realizaci a plnŊn² a vyhodnocuje tyto informace. Pod§v§ zpr§vu objednateli 
monitoringu (zpracovateli komunitn²ho pl§nu) a pŚipravuje dokument k projedn§n² zjiġtŊn®ho 
stavu. Pod²l² se i na jeho pojedn§n² s politiky a pracovn²ky samospr§vy. 
 
Samospr§va ï rozhoduje o zpŢsobu proveden² monitoringu, projedn§v§ jeho vĨsledky, 
zapojuje do nŊj i dalġ² akt®ry, zauj²maj² k nŊmu sv® stanovisko a rozhoduje o dalġ²m 
postupu. 
 

B.2.3 Metoda komunitn²ho pl§nov§n²  
Na z§kladŊ dosavadn²ch zkuġenost² konstatujeme, ģe jako velmi vhodnou metodu 
vyuģitelnou nejen pro rozvoj soci§ln² oblasti je metoda komunitn²ho pl§nov§n² 
(http://www.mpsv.cz/cs/847), kter§ umoģŔuje zpracov§vat rozvojov® materi§ly pro rŢzn® 
oblasti veŚejn®ho ģivota na ¼rovni obce i kraje a kter§ vĨraznŊ posiluje principy zastupitelsk® 
demokracie. CharakteristickĨm znakem metody je dŢraz kladenĨ na: 

 zapojov§n² vġech, kterĨch se zpracov§van§ oblast tĨk§, 

 dialog a vyjedn§v§n², 

 dosaģen² vĨsledku, kterĨ je pŚijat a podporov§n vŊtġinou ¼ļastn²kŢ. 

Co to je tedy komunitn² pl§nov§n² soci§ln²ch sluģeb? Je to metoda, kterou lze na ¼rovni obc² 
nebo krajŢ pl§novat soci§ln² sluģby tak, aby odpov²daly m²stn²m zvl§ġtnostem (specifikŢm), 
zvyklostem i potŚeb§m jednotlivĨch obļanŢ. A na zohlednŊn² m²stn²ch specifik a potŚeb 
jednotlivĨch obļanŢ klademe velkĨ dŢraz. To je jedno z hlavn²ch posl§n² komunitn²ho 
pl§nu ï br§t zŚetel na m²stn² potŚeby. 

Mnoz² povaģuj² za jedinĨ vĨstup komunitn²ho pl§nov§n² dokument, ve kter®m je podle 
pravidel pl§nov§n² pops§no, co, kdy, s kĨm, pro koho, jak a s jakĨmi finanļn²mi n§klady 
chceme dŊlat. My se vġak s t²mto n§zorem neztotoģŔujeme. Za nem®nŊ dŢleģitĨ 
povaģujeme funguj²c² proces doprov§zej²c² komunitn² pl§nov§n², d²ky kter®mu vlastn² 
dokument vznikl. Bez spolupr§ce akt®rŢ procesu a jejich vz§jemn® komunikace 
a spoleļn®ho postupu (= funguj²c² proces), by ģ§dnĨ dokument ï komunitn² pl§n ï nevznikl.  

http://www.mpsv.cz/cs/847
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B.2.3.1 Principy komunitn²ho pl§nov§n²  

VĨsledkem kvalitn²ho komunitn²ho pl§nov§n² je zejm®na funguj²c² syst®m soci§ln²ch sluģeb 
na m²stn² ¼rovni, kterĨ odpov²d§ zjiġtŊnĨm m²stn²m potŚeb§m, reaguje na lok§ln² odliġnosti 
a zajiġŠuje, ģe finanļn² prostŚedky vynakl§dan® na sluģby jsou vyuģ²v§ny efektivnŊ. Velmi 
dŢleģit® je zapojen² vġech akt®rŢ (tzv. tri§da). 
 
O principech komunitn²ho pl§nov§n² jiģ bylo naps§no mnoho v jinĨch dokumentech2, 
pŚ²ruļk§ch, metodik§ch, vzniklĨch pŚed zpracov§n²m tohoto dokumentu. Rozhodli jsme se 
pŚesto v t®to ļ§sti zrekapitulovat ty, kter® povaģujeme za dŢleģit® a vyuģiteln® v procesu 
pro dosaģen² c²lov®ho stavu ï funguj²c²ho syst®mu. Vych§z²me z dokumentu PrŢvodce 
procesem komunitn²ho pl§nov§n² soci§ln²ch sluģeb. (http://www.mpsv.cz/cs/852). Jako dalġ² 
velmi dŢleģitĨ dokument, dobŚe vyuģitelnĨ pro proces pl§nov§n², povaģujeme Metodiky 
pro pl§nov§n² soci§ln²ch sluģeb (d§le tak® jen Metodiky - http://www.mpsv.cz/cs/6478). 
Domn²v§me se, ģe to z§sadn² jiģ bylo vymyġleno, zpracov§no, ale dŢleģit® je si to 
pŚipomenout.  
 
1. PARTNERSTVĉ A SPOLUPRĆCE 
C²le, potŚeby vġech akt®rŢ procesu jsou stejnŊ dŢleģit®. Jejich pŚizv§n²m ke spolupr§ci bude 
naplnŊn princip partnerstv² a spolupr§ce. Pouze ve spolupr§ci vġech lze nal®zat uspokojuj²c² 
odpovŊdi na ot§zky typu:  
Pro koho je tŚeba naj²t Śeġen² konkr®tn² situace?  
Koho dalġ²ho je nutn® do tohoto Śeġen² zapojit?  
Jak® probl®my s t²mto Śeġen²m mohou bĨt spojeny a koho se mohou dotknout? 
 
Jako dŢleģit® se mŢģe uk§zat zapojen² partnerŢ, kteŚ² s danou problematikou zd§nlivŊ 
nemaj² nic spoleļn®ho. Mohou bĨt jak z ¼rovnŊ m²stn² (obec), region§ln² (ġirġ² ¼zem², 
kter®ho se konkr®tn² Śeġen² mŢģe dotknout, byŠ okrajovŊ) a nadregion§ln² (napŚ. celĨ kraj). 
StejnŊ tak mohou bĨt ke spolupr§ci pŚizv§ni z§stupci partnerŢ mimo dosah soci§ln²ch sluģeb 
(ġkolstv², zdravotnictv², trh pr§ce, bezpeļnost). Nutn® je vġak vymezen² rol² jednotlivĨch 
akt®rŢ procesu. D²ky vyuģit² ġirok® partnersk® spolupr§ce z§roveŔ vytv§Ś²me podm²nky 
pro to, aby vġe, co pŚipravujeme a zamĨġl²me, pŚispŊlo k harmonick®mu rozvoji ¼zem² a tak 
bylo i l®pe pŚij²m§no ze strany veŚejnosti. N§vod pro lepġ² pochopen² t®to problematiky 
a spr§vn® nastaven² partnerstv² a spolupr§ce je obsaģen v n§sleduj²c²ch d²lļ²ch kapitol§ch 
Metodik: 
 
Informov§n² o zapojov§n² veŚejnosti do procesu pl§nov§n² soci§ln²ch sluģeb 
(http://www.mpsv.cz/files/clanky/6479/Informovani_a_zapojovani.pdf) 
 
OdstraŔov§n² pŚek§ģek pŚi zapojov§n² ¼ļastn²kŢ do pl§nov§n² soci§ln²ch sluģeb 
(http://www.mpsv.cz/files/clanky/6481/Odstranovani_prekazek.pdf) 
 
2. ZAPOJOVĆNĉ MĉSTNĉHO SPOLEĻENSTVĉ 
Jedn²m z  prvkŢ ¼spŊġn®ho procesu je komunikace se vġemi akt®ry procesu (s tŊmi, kteŚ² 
stoj² mimo nŊj, ale jeho vĨsledky na nŊ mohou m²t sebemenġ² dopad). DŢleģit§ je tedy 
komunikace s lidmi, kteŚ² ģij² v obci. PrŢbŊģn® seznamov§n² s jednotlivĨmi kroky, 
vysvŊtlov§n² a projedn§v§n² ŚeġenĨch t®mat mŢģe velmi napomoci ke vļasn®mu dosaģen² 
c²le.  

                                                
2
 Komunitn² pl§nov§n² ï vŊc veŚejn§ (prŢvodce) http://www.mpsv.cz/cs/847  Metodiky ĂDeset krokŢ 
procesem pl§nov§n²ñ http://www.mpsv.cz/cs/6478, 

http://www.mpsv.cz/cs/852
http://www.mpsv.cz/cs/852
http://www.mpsv.cz/cs/6478
http://www.mpsv.cz/cs/6478
http://www.mpsv.cz/files/clanky/6479/Informovani_a_zapojovani.pdf
http://www.mpsv.cz/files/clanky/6481/Odstranovani_prekazek.pdf.
http://www.mpsv.cz/cs/847
http://www.mpsv.cz/cs/6478
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Smyslem komunikace je pŚedevġ²m z²sk§n² dostateļn® dŢvŊry a t²m p§dem podpory 
pro realizovanĨ z§mŊr (dokument ï komunitn² pl§n). Nestaļ² vġak jen informovat. Vġichni 
mus² m²t moģnost se vyj§dŚit a svĨm n§zorem pŚispŊt k dalġ²mu Śeġen², dalġ²mu postupu. 
Pr§vŊ d²ky prŢbŊģn® spolupr§ci (komunikaci) s veŚejnost² se zvyġuje pravdŊpodobnost 
lepġ²ho pŚijet² vĨstupŢ, z§vŊrŢ a rozhodnut² komunitn²ho pl§nu. 
Proļ je dŢleģit® zapojov§n² m²stn²ho spoleļenstv², je konkr®tnŊ pops§no tak® v n§sleduj²c²ch 
kapitol§ch Metodik: 
Informov§n² o zapojov§n² veŚejnosti do procesu pl§nov§n² soci§ln²ch sluģeb 
(http://www.mpsv.cz/files/clanky/6479/Informovani_a_zapojovani.pdf) 
 
ZjiġŠov§n² potŚeb uģivatelŢ soci§ln²ch sluģeb vļetnŊ uģivatelskĨch vĨzkumŢ 
(http://www.mpsv.cz/files/clanky/6487/Zjistovani_potreb.pdf) 
 
ZjiġŠov§n² zdrojŢ pro pl§nov§n² soci§ln²ch sluģeb 
(http://www.mpsv.cz/files/clanky/6488/Zjistovani_zdroju.pdf) 
 

 
3. POTřEBY, PRIORITY A SMŉRY ROZVOJE JSOU STANOVENY LIDMI, KTEřĉ V OBCI 
ĢIJĉ 

Obec je na prvn²m m²stŊ definov§na jako samospr§vn® spoleļenstv² obļanŢ. Vytv§Śen² 
podm²nek pro rozvoj soci§ln² p®ļe v souladu s m²stn²mi pŚedpoklady a zvyklostmi (tedy tak® 
zajiġŠov§n² potŚebnĨch soci§ln²ch sluģeb) patŚ² do samostatn® pŢsobnosti obce, jak je 
uvedeno v Ä 35b z§kona ļ. 128/2000 Sb., o obc²ch, v platn®m znŊn². Jsou to pr§vŊ obļan® 
obce, kteŚ² nejl®pe mohou Ś²ci, jak® sluģby by mŊly bĨt k dispozici a jak by mŊly bĨt 
poskytov§ny. Pr§vŊ komunitn² pl§nov§n² za pŚedpokladu dodrģen² z§kladn²ch principŢ 
a pravidel m§ schopnost reagovat na n§zory a doporuļen² obļanŢ a na individu§ln² potŚeby 
m²stn²ch podm²nek. Jak spr§vnŊ stanovit potŚeby, priority a smŊry rozvoje obsahuj² 
n§sleduj²c² kapitoly Metodik: 
Popis aktu§ln² situace v obci/regionu 
(http://www.mpsv.cz/files/clanky/6482/Popis_aktualni_situace.pdf) 
 
Postup od vize k pl§nu rozvoje soci§ln²ch sluģeb 
(http://www.mpsv.cz/files/clanky/6483/Postup.pdf) 
 
ZjiġŠov§n² zdrojŢ pro pl§nov§n² soci§ln²ch sluģeb 
(http://www.mpsv.cz/files/clanky/6488/Zjistovani_zdroju.pdf) 
 
ZjiġŠov§n² potŚeb uģivatelŢ soci§ln²ch sluģeb vļetnŊ uģivatelskĨch vĨzkumŢ 
(http://www.mpsv.cz/files/clanky/6487/Zjistovani_potreb.pdf) 
 
4. PRšBŉH ZPRACOVĆNĉ KOMUNITNĉHO PLĆNU JE STEJNŉ DšLEĢITħ JAKO JEHO 
VħSTUPY 

Uģ v pŚedeġlĨch Ś§dc²ch jsme psali o tom, ģe za nejdŢleģitŊjġ² vĨstup komunitn²ho 
pl§nov§n² nepovaģujeme jen vzniklĨ dokument, ale vlastn² proces a spolupr§ci uvnitŚ 
nŊj. Pr§vŊ d²ky vz§jemn® spolupr§ci akt®rŢ procesu v prŢbŊhu zpracov§n² komunitn²ho 
pl§nu je moģn® reagovat na potŚeby vġech a dos§hnout tak co nejlepġ²ho vĨsledku. 
Jednotliv® kroky procesu jsou pops§ny v tŊchto kapitol§ch Metodik: 
Postup od vize k pl§nu rozvoje soci§ln²ch sluģeb 
(http://www.mpsv.cz/files/clanky/6483/Postup.pdf) 
 
Metodika uzav²r§n² smluv v r§mci procesu pl§nov§n² soci§ln²ch sluģeb 
(http://www.mpsv.cz/files/clanky/6484/Uzavirani_smluv.pdf) 

http://www.mpsv.cz/files/clanky/6479/Informovani_a_zapojovani.pdf
http://www.mpsv.cz/files/clanky/6487/Zjistovani_potreb.pdf
http://www.mpsv.cz/files/clanky/6488/Zjistovani_zdroju.pdf
http://www.mpsv.cz/files/clanky/6482/Popis_aktualni_situace.pdf
http://www.mpsv.cz/files/clanky/6483/Postup.pdf
http://www.mpsv.cz/files/clanky/6488/Zjistovani_zdroju.pdf
http://www.mpsv.cz/files/clanky/6487/Zjistovani_potreb.pdf
http://www.mpsv.cz/files/clanky/6483/Postup.pdf
http://www.mpsv.cz/files/clanky/6484/Uzavirani_smluv.pdf
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Vytv§Śen² organizaļn²ch struktur v procesu pl§nov§n² soci§ln²ch sluģeb 
(http://www.mpsv.cz/files/clanky/6486/Vytvareni_struktur.pdf) 
 
Vyhodnocov§n² efektivity pl§nu soci§ln²ch sluģeb 
(http://www.mpsv.cz/files/clanky/6485/Vyhodnocovani_efektivity.pdf) 
 
5. KOMPROMIS PřĆNĉ A MOĢNOSTĉ 
Komunitn² pl§nov§n² nedok§ģe splnit vġechna pŚ§n² a oļek§v§n². M§ ale tu dobrou vlastnost, 
ģe dok§ģe mnohdy reagovat nestandardn²mi zpŢsoby a to pŚedevġ²m d²ky dodrģen² vĨġe 
uvedenĨch principŢ. StejnŊ jako v rodinŊ doch§z² ke konfliktŢm pŚi pl§nov§n² ļehokoliv 
(kaģdĨ ļlen dom§cnosti m§ na jednu vŊc jinĨ pohled), stejnŊ tak i pŚi pl§nov§n² rozvoje 
soci§ln²ch sluģeb bude doch§zet ke konfliktŢm. PŚestoģe kaģdĨ akt®r procesu m§ 
pro pl§novac² proces velkĨ pŚ²nos, vģdy se snaģ² h§jit pŚedevġ²m sv® vlastn² z§jmy a nŊkdy 
si neuvŊdom², ģe moģnosti dalġ²ch jsou omezen®. Proto si vġichni mus² uvŊdomit, ģe je 
nutn§ jist§ d§vka schopnosti Śeġen² konfliktŢ a kompromisu, nŊkdy vļetnŊ ¼stupku vŢļi 
ostatn²m. 
 

B.2.3.2 Krit®ria hodnocen² kvality pl§nov§n² SS  
Jak v soukrom®m, tak i v pracovn²m (profesn²m) ģivotŊ, bychom mŊli bĨt schopni hodnotit 
efektivitu naġeho kon§n², jedn§n². StejnŊ to plat² i pro komunitn² pl§nov§n². A to jak 
pro proces, tak pro vĨstupy. Mus²me bĨt schopni vyhodnotit, jak efektivnŊ napŚ. um²me 
komunikovat se svĨmi partnery, jak efektivnŊ vyuģ²v§me ļas, jak dobŚe dok§ģeme zohlednit 
¼zemn² potŚeby a potŚeby jednotlivĨch c²lovĨch skupin. Mus²me umŊt vyhodnotit, jak 
¼spŊġnŊ naplŔujeme stanoven® c²le a aktivity (opatŚen²), kter® vedou k jejich naplŔov§n². 
K tomuto ¼ļelu jsou dobŚe vyuģiteln§ Krit®ria hodnocen² kvality pl§nov§n² soci§ln²ch sluģeb  
(http://www.mpsv.cz/cs/6680). Tento dokument lze povaģovat za jeden z n§strojŢ podpory 
pl§nov§n² rozvoje soci§ln²ch sluģeb v obc²ch a kraj²ch. Kl²ļov® oblasti v nŊm uveden® 
povaģujeme za spr§vn® zde zopakovat. DŢvodem je snaha soustŚedit vġechny dŢleģit® 
informace (pomŢcky, principy,  
n§stroje) v ¼vodu naġ² PŚ²ruļky. V n§sleduj²c² ļ§sti kapitoly se pokus²me struļnŊ popsat 
jednotliv® kl²ļov® oblasti. 
 
1. LEGITIMITA 
Aby byl proces pl§nov§n² legitimn², mŊl by bĨt schv§len samospr§vou (zastupitelstvo obce). 
Nem§me t²m na mysli jen schv§len² vĨstupn²ho dokumentu. Legitimita se tĨk§ cel®ho 
procesu, a proto je vhodn®, aby se samospr§va vyjadŚovala k jednotlivĨm krokŢm procesu. 
V praxi to znamen§, ģe samospr§va: 
 

 schv§l² usnesen²m z§mŊr vytvoŚit komunitn² pl§n, 

 se vyjadŚuje k napl§novanĨm c²lŢm, ¼zemn²mu vymezen², ļasov®mu a finanļn²mu 
pl§nu a person§ln²mu a organizaļn²mu zajiġtŊn² procesu, 

 schvaluje zpracovanĨ komunitn² pl§n. 
 
2. POPIS AKTUĆLNĉ SITUACE 
Jedn§ se o shrnut² informac² a dat o souļasn®m stavu soci§ln²ch sluģeb vļetnŊ zjiġtŊnĨch 
potŚeb a zdrojŢ pro jejich uspokojen². 
V praxi to znamen§, ģe: 

 nezapomeneme na nic, co je dŢleģit® pro pl§nov§n² rozvoje (data o ¼zem², jak® 
sluģby existuj², jak§ je finanļn² n§roļnost tŊchto sluģeb a z jakĨch zdrojŢ jsou 
financov§ny, mus² bĨt zajiġtŊna vazba na dalġ² strategick® ¼zemn² pl§novac² 
dokumenty, a to i z jinĨch oblast² ï ġkolstv², zdravotnictv²é), 

http://www.mpsv.cz/files/clanky/6486/Vytvareni_struktur.pdf
http://www.mpsv.cz/files/clanky/6485/Vyhodnocovani_efektivity.pdf
http://www.mpsv.cz/cs/6680
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 v²me a um²me prok§zat, ģe rozbor (analĨza) zdrojŢ odpov²d§ zjiġtŊnĨm potŚeb§m 
a specifikŢm prostŚed². 
 

3. KVALIFIKACE A KOMPETENTNOST 
Toto krit®rium je splnŊno t²m, ģe vġichni z¼ļastnŊn² v organizaļn² struktuŚe procesu 
pl§nov§n² maj² k vĨkonu sv® pr§ce odpov²daj²c² kvalifikaci, znalosti a dovednosti. V praxi to 
znamen§, ģe: 

 pŚedem je zŚejm®, jak® profese a pracovn² role bude tŚeba v procesu zpracov§n² 
komunitn²ho pl§nu m²t, tomu jsou stanoven® poģadavky na kvalifikaci a zkuġenosti, 

 pro ty, kteŚ² si potŚebuj² doplnit nŊkter® znalosti a dovednosti, je pŚipravena moģnost 
dalġ²ho vzdŊl§n², d²ky kter®mu bude splnŊno krit®rium kvalifikace a kompetentnosti. 

 
4. řĉZENĉ PROCESU 
Proces mus² bĨt maxim§lnŊ efektivn² a dostateļnŊ jasnĨ (transparentn²), abychom 
stanovenĨch c²lŢ dos§hli co nejdŚ²ve. TakovĨ proces nemŢģe prob²hat bez kvalitn² 
komunikace nahoŚe. V praxi to znamen§, ģe: 

 je urļena organizaļn² struktura, popis ļinnost² jednotlivĨch pracovn²ch pozic,  

 kaģdĨ z¼ļastnŊnĨ v organizaļn² struktuŚe zn§ sv® kompetence a zodpovŊdnosti 
(vġichni nemaj² rozhodovac² pravomoci, nemŢģeme rozhodovat o nŊļem, k ļemu 
nem§me opr§vnŊn²), 

 jsou dohodnut§ pravidla fungov§n² organizaļn² struktury (pracovn² skupiny, Ś²dic² 
skupiny apod.), 

 je uplatnŊn princip kompromisu pŚ§n² a moģnost² nahoŚe, 

 je zajiġtŊna dostateļn§ informovanost nahoŚe. 
 

5. ZAPOJOVĆNĉ 
Krit®rium je naplnŊno pŚedevġ²m d²ky vyuģit² principu Zapojov§n² m²stn²ho spoleļenstv² nahoŚe. 
V praxi to znamen§, ģe: 

 v²me kdy, a koho potŚebujeme do procesu zapojit, 

 z¼ļastnŊn² v organizaļn² struktuŚe jsou jej²m prostŚednictv²m zapojeni 
do rozhodovac²ch procesŢ (nejsou jen informov§ni), pod²lej² se na pŚ²pravŊ, 
zpracov§n² a projedn§n² komunitn²ho pl§nu, 

 s veŚejnost² jsou projedn§v§ny prŢbŊģn®, ucelen® vĨstupy procesu, veŚejnost se 
mŢģe k tŊmto vĨstupŢm vyjadŚovat. 

 
6. KOMUNITNĉ PLĆN 
Jak jiģ bylo naps§no v pŚedeġl®m textu, komunitn² pl§n je vĨstupem procesu, kterĨ by mŊl 
prob²hat podle urļitĨch principŢ. Aby byl komunitn² pl§n povaģov§n za dobrĨ, mus² splŔovat 
nŊkter® podm²nky. Zejm®na to znamen§, ģe: 

 je logicky ļlenŊn, 

 obsahuje vġechny n§leģitosti (popis st§vaj²c²ho stavu vļetnŊ zdrojŢ, finanļn² toky, 
sledov§n² a vyhodnocov§n² pl§nu, povinnosti a odpovŊdnosti za plnŊn² pl§nu),  

  je legitimn² (je zpracov§n v n§vaznosti na c²le a rozhodnut² samospr§vy, politick§ 
podpora je prok§z§na jeho schv§len²m v org§nech samospr§vy) nahoŚe, 

 respektuje a zohledŔuje existuj²c² pl§novac² dokumenty z vyġġ² i niģġ² ¼rovnŊ 
(vyġġ² = dokumenty kraje, niģġ² = dokumenty poskytovatelŢ nebo dalġ²ch subjektŢ), 

 jsou jasnŊ pŚehlednŊ oddŊleny soci§ln² sluģby dle z§kona o soci§ln²ch sluģb§ch 
a ostatn² sluģby, 

 je zŚejm§ prov§zanost mezi jednotlivĨmi ļ§stmi dokumentu (vize, c²le, 
aktivity/opatŚen²). 
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7. INFORMOVANOST 
Toto t®ma bylo uģ pŚedmŊtem pŚedchoz²ch ļ§st² kapitoly a budeme se s n²m setk§vat 
i v dalġ²ch kapitol§ch. Je to proto, ģe informovanost je jedn²m z dŢleģitĨch pŚedpokladŢ 
¼spŊġnosti procesu. V praxi to znamen§, ģe: 

 je promyġlenĨ postup, jak budou akt®Śi procesu, jichģ se pl§nov§n² tĨk§, informov§ni 
(zpŢsob a formy pŚed§v§n² informac², odpovŊdnost konkr®tn² osoby 
za informovanost, rozhodnut² o um²stŊn² informac² ï p²semn® vĨstupy, webov® 
str§nky apod., ļetnost - frekvence) poskytov§n² informac², 

 jsou poskytov§ny informace o jednotlivĨch etap§ch procesu, o zapojen² z¼ļastnŊnĨch 
v organizaļn² struktuŚe, o moģnostech zapojen² se do procesu, o odpovŊdnĨch 
osob§ch apod. 

 
V t®to ļ§sti mus²me upozornit na fakt, se kterĨm je moģn® se v praxi pomŊrnŊ ļasto setkat. 
Je j²m velmi mal§ srozumitelnost vĨstupŢ pŚedkl§danĨch komukoliv. Dbejme na to, aby vġe, 
co chceme pŚedkl§dat k projedn§n² urļit® skupinŊ (chceme ji informovat), bylo ps§no 
jazykem j² srozumitelnĨm. UvŊdomme si, ģe jinak mus² vypadat materi§l (dokument) 
pŚedkl§danĨ ļlenŢm samospr§vy, kteŚ² se k nŊmu maj² vyjadŚovat a jinak mus² vypadat 
materi§l (dokument) pŚedkl§danĨ veŚejnosti, od kter® oļek§v§me jeho klidn® pŚijet². 
Nezapom²nejme na to. 
 
8. ZVYĠOVĆNĉ KVALITY PROCESU 
Abychom mohli zvyġovat kvalitu, mus²me vyhodnocovat, co se n§m povedlo a co m®nŊ. Je 
tŚeba hledat rezervy a ty vyuģ²vat. V praxi to znamen§, ģe: 

 proces pl§nov§n² a vlastn² realizace pl§nu jsou prŢbŊģnŊ a soustavnŊ sledov§ny 
(monitorov§ny) a vyhodnocov§ny (pŚedem jsou stanoveny mŊŚiteln® hodnoty, podle 
kterĨch vyhodnocov§n² kvality prob²h§, je stanovena i odpovŊdnost za tuto ļinnost, je 
stanoveno, co se bude d²t se zjiġtŊnĨm), 

 je zajiġtŊno, ģe z§vŊry ze sledov§n² jsou vyuģ²v§ny v r§mci aktualizace dokumentu 
a dalġ²ho procesu, 

 pro vyġġ² ¼ļinek je vyuģita extern² podpora. 
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C. Pl§nov§n² soci§ln²ch sluģeb v Libereck®m kraji (vĨvoj, 
z§sady a popis souļasn®ho stavu) 

C.1 Z§sady a historie zpracov§n²  SPRSS LK   
Jak jiģ bylo uvedeno v ¼vodn² ļ§sti t®to pŚ²ruļky, zpracov§n² stŚednŊdob®ho pl§nu rozvoje 
soci§ln²ch sluģeb ukl§d§ krajŢm z§kon ļ. 108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch. Kraj m§ 
povinnost jeho zpracov§n² ve spolupr§ci se z§stupci z ¼zem². Prvn² StŚednŊdobĨ pl§n 
rozvoje soci§ln²ch sluģeb Libereck®ho kraje ï analytick§ ļ§st byl schv§len zastupitelstvem 
LK v roce 2007. SouļasnŊ byl zpracov§n s moment§ln² znalost² m²stn²ch podm²nek 
pracovn²kŢ KĐLK pod²lej²c²ch se na jeho zpracov§n².  
V n§vaznosti na prvn² verzi SPRSS LK byla v roce 2008 vyhotovena dalġ² verze dokumentu, 
a to vļetnŊ n§vrhov® ļ§sti. Dokument byl zpracov§n pro obdob² let 2009 ï 2013. ProbŊhlo 
jeho projedn§n² v ¼zem² a po zapracov§n² z²skanĨch pŚipom²nek tento dokument projednalo 
zastupitelstvo LK. 
Pro dokument byla stanovena jasn§ struktura, kter§ zajiġŠovala prov§zanost mezi jeho 
jednotlivĨmi ļ§stmi. V²ce v kapitole C.5 StŚednŊdobĨ pl§n rozvoje soci§ln²ch sluģeb v LK ï 
obsah dokumentu.  
 

C.2  SPRSS LK  - organizaļn² struktura 
V prŢbŊhu zpracov§n² SPRSS LK 2009 ï 2013 byla ustavena organizaļn² struktura - Krajsk§ 
koordinaļn² strukturap11 (KKS). Jej²mi ļleny jsou z§stupci ¼zem², a to jak z ¼rovnŊ 
samospr§vy, tak i z ¼rovnŊ odborn²kŢ (napŚ. pracovn²kŢ ¼ŚadŢ, z§stupcŢ poskytovatelŢ) 
na oblast soci§ln²ch sluģeb a uģivatelŢ. Tato organizaļn² struktura naplŔuje principy uveden® 
v kapitole B.2.3.1 Principy komunitn²ho pl§nov§n². 
 
Souļasn§ KKS funguje v t®to podobŊ:  
 
Kolegium 21 (K 21))3 ï m§ celokrajskou pŢsobnost, jej²miģ ļleny jsou politiļt² z§stupci obc² 
II. a III. typu, dalġ² z§stupci obc² na z§kladŊ vyjedn§n² v ¼zem², ļlen rady kraje pro soci§ln² 
oblast, vedouc² odboru soci§ln²ch vŊc² a manaģer KKS. Kolegium 21 je platformou pro 
partnerstv² a vĨmŊnu zkuġenost² o z§sadn²ch ot§zk§ch pl§nov§n² rozvoje soci§ln²ch sluģeb.  
 
Đzemn² Ś²dic² skupiny (ĐřS) ï maj² ¼zemn² pŢsobnost ve sp§dov®m ¼zem² ORP ï v LK je 
celkem 10 skupin, jej²mi ļleny jsou z§stupci mŊst a obc², kter® komunitnŊ pl§nuj², z§stupci 
poskytovatelŢ a uģivatelŢ soci§ln²ch sluģeb, manaģer KKS. Hlavn²m ¼kolem ĐřS je 
v souļinnosti s odbornĨmi pracovn²mi skupinami projedn§n² z§sadn²ch krajskĨch 
pl§novac²ch dokumentŢ vģdy pŚed jejich z§vŊreļnĨm projedn§n²m v org§nech LK (jeġtŊ pŚed 
projedn§n²m v K 21). 
 
Odborn® pracovn² skupiny (OPS) ï maj² ¼zemn² pŢsobnost ve sp§dov®m ¼zem² ORP, 
skupiny jsou ustaveny dle c²lovĨch skupin uģivatelŢ ï poļet skupin mŢģe bĨt v kaģd®m ORP 
jinĨ, a to v pŚ²m® z§vislosti na ¼zemn²ch potŚeb§ch, jej²mi ļleny jsou z§stupci vġech akt®rŢ 
procesu, sloģen² OPS mŢģe bĨt ale v ¼zem² odliġn® podle konkr®tn²ch m²stn²ch podm²nek a 
z§jmu o pr§ci v OPS. Hlavn²m ¼kolem ļlenŢ je v maxim§ln² m²Śe shrom§ģdit potŚeby vġech 
c²lovĨch skupin a zajistit prom²tnut² ¼zemn²ch z§jmŢ ve stŚednŊdob®m pl§nu.  

                                                
3
 PŢvodn² n§zev ï Krajsk§ poradn² skupina (KPS) 
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Dalġ² podrobnosti (doporuļen® sloģen² skupin, jejich hlavn² ¼koly a ļinnosti) najdete 
v dokumentu Z§sady ļinnosti KKS. 

C.3 Vazby SPRSS LK  a komunitn²ho pl§nov§n² v Libereck®m 
kraji 

Vazba mezi komunitn²m a stŚednŊdobĨm pl§nov§n²m byla v poļ§tc²ch ovlivnŊna hlavnŊ t²m, 
ģe neexistovala konkr®tn² pravidla pro zapojen² vġech akt®rŢ do procesu stŚednŊdob®ho 
pl§nov§n². Zapojen² obc² do procesu pl§nov§n² rozvoje soci§ln²ch sluģeb je dobrovoln®. 
Prvn² kroky smŊrem ke zpracov§n² komunitn²ch pl§nŢ na ¼zem² nŊkterĨch obc² byly 
podpoŚeny d²ky projektu realizovan®mu obļanskĨm sdruģen²m CEPROS ï Centrum 
pro podporu rozvoje spoleļnosti, o.s.. Souļ§st² tohoto projektu bylo i vzdŊl§v§n² ¼ļastn²kŢ 
procesu o z§kladn²ch principech komunitn²ho pl§nov§n². V nŊkterĨch ļ§stech ¼zem² se 
pomŊrnŊ ¼spŊġnŊ podaŚilo proces odstartovat, jinde vznikly pouze form§ln² vĨstupy, 
bez dalġ²ho vĨvoje. 
 
D²ky zah§jen² procesu stŚednŊdob®ho pl§nov§n² rozvoje soci§ln²ch sluģeb v LK jiģ v roce 
2007, se podaŚilo shrom§ģdit pomŊrnŊ velk® mnoģstv² zkuġenost², kter® se LK snaģ² z¼roļit 
nejen ve svŢj prospŊch, ale i ve prospŊch dalġ²ch akt®rŢ. 
 
Vy¼stŊn²m tŊchto snah byla realizace  projektu IP 2  na podporu procesu pl§nov§n² vļetnŊ 
vzdŊl§vac² aktivity a projektu IP 3  na rozġ²Śen² n§strojŢ pro podporu syst®mu pl§nov§n². 
V r§mci tŊchto projektŢ vznikly n§stroje na podporu procesu komunitn²m pl§nov§n²m. 
LibereckĨ kraj doporuļuje vyuģ²v§n² tŊchto n§strojŢ i po skonļen² projektu a pro ¼ļel t®to 
PŚ²ruļky vych§z² z toho, ģe tyto ļinnosti v ¼zem² d§le prob²haj² a tyto n§stroje jsou 
vyuģ²v§ny. Jsou jimi zejm®na:  
 

1. Ļinnost Koordin§torŢ komunitn²ho pl§nov§n² na ORP 4ï smyslem jejich ļinnosti 
je aktivn² zapojen² do procesu komunitn²ho pl§nov§n², jeho podpora a koordinace 
vġech jeho procesŢ. ZajiġtŊn² metodick® podpory tvorby pl§nŢ rozvoje soci§ln²ch 
sluģeb mŊst a obc². 

2. Ļinnost Krajsk® koordinaļn² struktury pro pl§nov§n² rozvoje soci§ln²ch sluģeb ï 
manaģer KKS ï jeho ¼kolem je nastaven² a stabilizace funkļn²ho syst®mu d²lļ²ch 
sloģek koordinaļn² struktury pro oblast pl§nov§n² soci§ln²ch sluģeb na ¼zem² kraje, 
zajiġtŊn² koordinace pl§novac²ho procesu a maxim§ln² respekt poģadavkŢ akt®rŢ 
pl§novac²ho procesu. 

3. Datov® centrum soci§ln²ch sluģeb Libereck®ho kraje ï jednotn§ datab§ze dat 
o soci§ln²ch sluģb§ch v pŚedem stanoven® a projednan® struktuŚe. Datov® centrum 
poskytuje data pro vyhodnocov§n² a dalġ² rozvoj soci§ln²ch sluģeb vġem akt®rŢm. 

4. Jednotn§ datov§ struktura pŚi tvorbŊ komunitn²ch pl§nŢ. 
5. Vyuģ²v§n² Krajsk® metodick® pŚ²ruļky pro pl§nov§n² soci§ln²ch sluģeb 

v Libereck®m kraji. 
6. Vyuģit² odborn® a konzultaļn² pomoci ze strany krajsk®ho ¼Śadu nebo extern²ch 
subjektŢ. 

7. Monitoring a aktualizace StŚednŊdob®ho pl§nu rozvoje soci§ln²ch sluģeb 
v Libereck®m kraji (metodiky monitoringu, zaveden² pravideln®ho monitorovac²ho 
cyklu, zpracov§n² a projedn§n² aktualizovan® verze SPRSS LK). 

 

                                                
4
 Pokud nen² na ORP zŚ²zena samostatn§ funkce Koordin§tora komunitn²ho pl§nov§n², mŊla by bĨt minim§lnŊ 

na obci urļena osoba, kter§ bude proces KP koordinovat, a kter§ bude kontaktn² osobou pro KP. 

http://odbor-socialni.kraj-lbc.cz/page4544/Krajska-koordinancni-struktura/Zasady-cinnosti-KKS
http://www.kraj-lbc.cz/public/social/projekt_ip_2_12d82c2d0b.pdf
http://odbor-socialni.kraj-lbc.cz/page4542/ip-3-rozsireni-nastroju-pro-podporu-systemu-planovani-socialnich-sluzeb-v-libereckem-kraji


 
 

27 
 

C.4 Rizika procesu  
Obdob² od zah§jen² prvn²ch krokŢ spojenĨch se zpracov§n²m prvn² verze stŚednŊdob®ho 
pl§nu aģ dosud bylo spojeno stejnŊ jako kaģdĨ proces s nŊkterĨmi ¼skal²mi a komplikacemi 
(rizika procesu). Ty hlavn², kter® se n§m podaŚilo rozeznat a pojmenovat, se pokus²me 
popsat a z§roveŔ se pokus²me nab²dnout zpŢsob, jak jim pŚedch§zet, pŚ²padnŊ je 
minimalizovat. Jedn§ se o rizika, kter§ LK identifikoval v r§mci stŚednŊdob®ho pl§nov§n², ale 
s kterĨmi je moģn® se setkat i v r§mci komunitn²ho pl§nov§n². Doporuļen², jak pŚedch§zet 
identifikovanĨm rizikŢm, nebo jak je minimalizovat, je proto moģn® vyuģ²t i v r§mci 
komunitn²ho pl§nov§n². 
 
Tabulka ļ. 1 Rizika 
 

N§zev rizika 

Jak se projevuje Jak riziku pŚedch§zet (minimalizovat ho) 
 

Nedostateļn§ sluļitelnost dat (nekompatibilita) 

Zejm®na pŚi zpracov§n² analytick® ļ§sti jsou 
data na krajsk® a m²stn² ¼rovni nesluļiteln§, 
maj² jinou strukturu. 

PŚi shromaģŅov§n² dat postupovat v souladu 
s doporuļenou datovou strukturou kraje 
(hlavn² ukazatel® rozvoje) 
 

Velk® mnoģstv² nevyhodnocenĨch dat 

V ¼zem² existuje dostateļn® nebo aģ 
nadbyteļn® mnoģstv² dat, ale nejsou 
zpracov§na a vyhodnocena, z toho dŢvodu 
jsou nepouģiteln§ pro pl§nov§n². 

PŚed shromaģŅov§n²m dat zv§ģit kter§ data 
vŢbec shromaģŅovat ï vyhodnotit ï zda 
zpracov§n² dat lze prov®st intern²mi silami, 
nebo bude lepġ² vyuģ²t sluģby extern²ho 
subjektu. 
 

Nekompetentnost ¼ļastn²kŢ procesu 

NŊkteŚ² jedinci maj² snahu zasahovat 
do procesŢ a rozhodov§n², pŚestoģe k tomu 
nemaj² opr§vnŊn² (dostateļn® kompetence). 

PŚi ustaven² pracovn²ch a Ś²d²c²ch struktur 
v ¼zem² pamatovat na to, ģe je tŚeba 
kaģd®ho ¼ļastn²ka sezn§mit s jeho rol² 
a rozsahem jeho opr§vnŊn².  
 

Nejednotn§ terminologie 

KaģdĨ zpracovatel pouģ²v§ jinou terminologii 
pro stejnou ļ§st (etapu) zpracov§n² pl§nu. 

Na zaļ§tku zpracov§n² pl§nu jednoznaļnŊ 
vyjednat pouģ²vanou terminologii 
a v dokumentu pojmy vysvŊtlit. 
 

Nedostateļn§ prov§zanost analytick® a n§vrhov® ļ§sti dokumentu 

I kdyģ je dokument pŚehlednŊ ļlenŊn 
do analytick® a n§vrhov® ļ§sti, chyb² mezi 
nimi dostateļn§ prov§zanost. 

Vyuģ²t n§strojŢ, kter® zajist² prov§zanost 
mezi ļ§stmi dokumentu (napŚ. analytick® 
z§vŊry jsou vĨchodiskem pro n§vrh 
dlouhodob® vize). 
 

Chybn® stanoven² ļasovĨch horizontŢ 

Pro c²le, aktivity (opatŚen²) jsou nastaveny 
nere§ln® term²ny. Je pouģit nepŚimŊŚenŊ 
dlouhĨ nebo nepŚimŊŚenŊ kr§tkĨ term²n. 

PŚi stanoven² odhadu ļasov® n§roļnosti je 
tŚeba myslet na to, ļeho pŚesnŊ chceme 
dos§hnout a t²m p§dem myslet na vġechny 
potŚebn® zdroje. 
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Chyb² mŊŚitelnost c²lŢ a konkr®tnost aktivit/opatŚen² 

C²l je nastaven nespr§vnŊ, ukazatele nelze 
pŚiŚadit. C²l je nastaven spr§vnŊ, je zvolen 
ġpatnĨ ukazatel. Aktivity/opatŚen² jsou velmi 
obecn®, nekonkr®tn², nen² patrn®, ļeho m§ 
bĨt dosaģeno. 
 
 

PŚi nastaven² c²le a aktivit (opatŚen²) je tŚeba 
dobŚe promyslet, ļeho pŚesnŊ chceme 
dos§hnout a zvolit spr§vn® ukazatele 
pro mŊŚitelnost c²le a aktivit/opatŚen². 

Neochota ¼zem² komunitnŊ pl§novat 

V nŊkterĨch ļ§stech ¼zem² nen² ochota 
zah§jit komunitn² pl§nov§n². 

Vyjedn§v§n² na politick® ¼rovni, vyuģit² 
vĨsledkŢ (i d²lļ²ch) vġech dosud 
realizovanĨch krokŢ, nab²dka metodick® 
podpory ze strany LK. 
 

ChybŊj²c² kvalitn² data pro zpracov§n² 

Nerelevantn², nespr§vn§ data. Zachov§n² souladu pŚi vkl§d§n² dat 
do registru poskytovatelŢ, do ģ§dost² 
o dotace, vĨkazŢ a datov®ho centra. 
 

Nevyv§ģenost zastoupen² z¼ļastnŊnĨch stran 

NŊkter§ ze z¼ļastnŊnĨch stran m§ vŊtġ² 
zastoupen² neģ ostatn², mŢģe to vyvol§vat 
pocit ohroģen². 
 

PŚi ustaven² pracovn² struktury na zaļ§tku 
procesu db§t na Ăspravedliv®ñ rozloģen² sil. 

Nedostateļn§ koordinace s navazuj²c²mi resorty 

NŊkter® soci§ln² sluģby maj² pŚ²mou vazbu 
na dalġ² resorty (ġkolstv², zdravotnictv², 
zamŊstnanost, bezpeļnosté) a je spr§vn® 
Śeġen² konkr®tn²ch pŚ²padŢ v ġirġ²ch 
souvislostech. 

JasnŊ stanovit, kter® sluģby jednoznaļnŊ 
vyjmenov§v§ z§kon o soci§ln²ch sluģb§ch a 
z§roveŔ popsat, na kter® dalġ² oblasti m§ 
Śeġen§ problematika vazbu. Zajistit jejich 
vymezen² v r§mci zpracov§van®ho 
dokumentu. PŚizvat odborn²ky z navazuj²c²ho 
resortu a zapojit je do procesu (pracovn² 
struktury). 
 

 
V kapitole B jsou uvedeny z§kladn² principy, kter® by mŊly bĨt v procesu komunitn²ho 
pl§nov§ny dodrģeny (naplnŊny). Pokud se V§m to podaŚ², pŚedejdete t²m nŊkterĨm vĨġe 
uvedenĨm obecnĨm, procesn²m rizikŢm (nevyv§ģenost stran, neochota komunitnŊ pl§novat). 
N§vrhy Śeġen², jak pŚedch§zet metodickĨm rizikŢm (kompatibilita dat, jednotn§ terminologie, 
prov§zanost ļ§st² dokumentué), nab²z²me v navazuj²c²ch kapitol§ch. Tam je uveden vĨļet 
konkr®tn²ch rizik vztahuj²c²ch se k jednotlivĨm f§z²m procesu. 

C.5 StŚednŊdobĨ pl§n rozvoje soci§ln²ch sluģeb v LK ï obsah 
dokumentu  

D²ky dlouhodob®, systematick® pr§ci na SPRSS LK, d²ky jeho projedn§n² s mnoha 
skupinami a z§stupci samospr§v obc² LK a d²ky zpŊtn® vazbŊ z tohoto projedn§n² byl 
stanoven takovĨ obsah, kterĨ respektuje, naplŔuje principy pl§nu zpracovan®ho metodou 
komunitn²ho pl§nov§n². Z§jmem veden² LK je dos§hnout maxim§ln²ho sjednocen² struktury 
(obsahu) SPRSS LK s komunitn²mi pl§ny obc². S t²mto c²lem jsme pŚistoupili ke zpracov§n² 
dalġ²ch kapitol PŚ²ruļky a snaģ²me se nab²dnout co nejlepġ² vod²tko pro Vaġi pr§ci.  
V n§sleduj²c² tabulce jsou v lev®m sloupci uvedeny n§zvy jednotlivĨch kapitol SPRSS LK, 
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v prav®m sloupci je uveden n§zev kapitoly t®to PŚ²ruļky obsahuj²c² doporuļen² 
pro zpracov§n² pŚ²sluġnĨch kapitol komunitn²ho pl§nu tak, aby byla zajiġtŊna maxim§ln² 
obsahov§ i form§ln² jednotnost dokumentŢ (SPRSS LK a komunitn²ch pl§nŢ).  
 
Tabulka ļ. 2 Kapitoly StŚednŊdob®ho pl§nu rozvoje soci§ln²ch sluģeb v Libereck®m kraji 
 

Kapitola SPRSS LK  Kapitola PŚ²ruļky 

Đvod B. VĨchodiska a obecn® metodick® 
principy 
C. Komunitn² pl§nov§n² v Libereck®m 
kraji 

A. ANALYTICKĆ ĻĆST SPRSS LK  

A.1 Đvod a metodika zpracov§n² analytick® ļ§sti D.1 Obecn§ vĨchodiska   

  

A.2 CelkovĨ popis stavu soci§ln²ch sluģeb 
v Libereck®m kraji 

D.3.1. Popis stavu 

  

A.3 Vġeobecn§ data  

   A.3.1 Obecn§ charakteristika Libereck®ho kraje D.3.1. Popis stavu 

   A.3.2 Demografick§ analĨza D.3.1. Popis stavu 

  

A.4 Hlavn² ukazatele rozvoje  

   A.4.1 Popis hlavn²ch ukazatelŢ rozvoje D.2 Konkr®tn² podm²nky Libereck®ho 
kraje 

   A.4.2 Tabulky HUR pro druhy soci§ln²ch sluģeb D.2 Konkr®tn² podm²nky Libereck®ho 
kraje 

   A.4.3 Souhrnn® tabulky hlavn²ch ukazatelŢ D.2 Konkr®tn² podm²nky Libereck®ho 
kraje 
D.3.1 Popis stavu 

  

A.5 DoplŔkov§ data D.2 Konkr®tn² podm²nky Libereck®ho 
kraje 

   A.5.1 PŚehled poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb a 
zaŚ²zen² v LK k datu 

D.3.1 Popis stavu 

   A.5.2 Stav pl§nov§n² rozvoje soci§ln²ch sluģeb 
v LK 

 

   A.5.3 DoplŔkov§ ekonomick§ data  

  

A.6 Analytick® z§vŊry D.3.4 Analytick® z§vŊry 

   A.6.1 SWOT analĨza stavu soci§ln²ch sluģeb 
v LK 

D.3.3 SWOT analĨza 

   A.6.2 Z§vŊry a doporuļen² pro n§vrhovou ļ§st 
SPRSS LK 

D.3.4 Analytick® z§vŊry 

  

B. NĆVRHOVĆ ĻĆST SPRSS LK  

B.1 Metodika zpracov§n² n§vrhov® ļ§sti E.1 Obecn§ vĨchodiska 

  

B.2 Vize 2020 ï pŚedstava o stavu soci§ln²ch 
sluģeb v Libereck®m kraji v dlouhodob®m 
vĨhledu (v roceé) 

E.2 Konkr®tn² podm²nky Libereck®ho 
kraje 
E.3.1 Vize 
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B.3 Strategick® c²le 2009 ï 2013  

   B.3.1 Hlavn² strategick® c²le 2009 ï 2013 E.2 Konkr®tn² podm²nky  Libereck®ho 
kraje 

   B.3.2 D²lļ² strategick® c²le E.3.2 C²le 

  

B.4 Rozvojov® aktivity pro obdob² 2009 ï 2013  

   B.4.1 Seznam rozvojovĨch aktivit E.3.3 OpatŚen² 

   B.4.2 ĻasovĨ pl§n realizace aktivit 2009 ï 2013 E.3.4 Stanoven² priorit 

  

B.5 Doporuļen² a dalġ² postup E.3. Moģnosti Śeġen² 

  

Pouģit® podklady a zdroje  

  

Seznam zkratek   
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D. Co m§me? 
 
éaneb startovac² a analytick§ f§ze procesu 
 
Obsahem kapitoly D je shrnut² doporuļenĨch postupŢ pro zah§jen² 
procesu (pŚ²padnŊ jeho obnoven²) a pro zpracov§n² analytick® ļ§sti 
komunitn²ho pl§nu. 
 

D.1 Obecn§ vĨchodiska 
 
DŚ²ve neģ se pust²me do shrnut² vĨchodisek pro zpracov§n² analytick® ļ§sti komunitn²ho 
pl§nu, tak si pŚipomeneme, co by mŊlo t®to ļinnosti pŚedch§zet. V naġich sch®matech 
zjednoduġenŊ oznaļujeme tuto nultou f§zi jako START, tedy startovac² f§zi procesup25. 
 
Sch®ma ļ. 9 Startovac² f§ze procesu 
 

  START 
CHCEME 

KOMUNITNĉ PLĆN 

 

USTAVENĉ 

ORGANIZAĻNĉ 

STRUKTURY 

 

ZPšSOB PRĆCE A 

POřĉZENĉ KP 

 

ZAJIĠTŉNĉ 

ODBORNOSTI 

ZAJIĠTŉNĉ 

POLITICK£ 

PODPORY 

 

 
 
Z§sadn² body t®to startovac² f§ze, uveden® ve sch®matu, bychom rozhodnŊ mŊli naplnit 
v pŚ²padŊ novŊ zahajovan®ho procesu. Jej²m vĨsledkem by mŊla bĨt nejen vŢle vġech 
akt®rŢ spoleļnŊ pl§novat, ale zejm®na shoda v tom, jak tento proces dlouhodobŊ zajistit. 
 
Uveden® body bychom ale mŊli ovŊŚit i tehdy, pokud jiģ komunitn² pl§nov§n² v dan®m ¼zem² 
prob²halo a my t²m p§dem navazujeme na dŚ²ve prob²haj²c² ļinnosti. Pokud tedy doġlo 
z jakĨchkoliv dŢvodŢ k pŚeruġen² nebo ukonļen² procesu KP, je tŚeba: 

 pojmenovat dŢvody, proļ se proces pozastavil (abychom neopakovali stejn® chyby), 

 aktivizovat dŚ²ve ustaven® struktury a pŚizpŢsobit je aktu§ln² situaci a oļek§vanĨm 
¼kolŢm, 

 znovu motivovat akt®ry procesu, pokud motivaci ztratili d²ky delġ²mu pŚeruġen² prac², 
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 zhodnotit pouģitelnost dŚ²ve zpracovanĨch vĨstupŢ procesu (tj. napŚ²klad ļ§steļnŊ 
zpracovanĨch kapitol komunitn²ho pl§nu).  
 

V obou uvedenĨch pŚ²padech by vĨsledkem startovac² f§ze mŊly bĨt: 

 funkļn² organizaļn² struktura zajiġŠuj²c² Ś²zen² procesu, koordinaci, prostor 
pro pracovn² projedn§n² a potŚebnĨ pŚenos informac²,  

 dohodnutĨ zpŢsob pr§ce a poŚ²zen² komunitn²ho pl§nu, tedy stanoven² ¼lohy 
jednotlivĨch ļl§nkŢ organizaļn² struktury a zapojen² extern²ch subjektŢ, upŚesnŊn² 
zad§n² pl§nu (obsah, rozsah, vnŊjġ² vazby, vnitŚn² specifika ¼zem²,é), ļasovĨ 
harmonogram zpracov§n² a projedn§n². 

 
Z§kladn² moģnosti zapojen² extern²ch subjektŢ: 

 jako metodickĨ poradce (obļasn® d²lļ² konzultace k procesu a obsahu KP), 

 jako pŚ²mĨ konzultant (kromŊ metodickĨch konzultac² tak® ¼ļast v procesu tvorby 
a projedn§n² KP, d²lļ² zapojen² do zpracov§n² nŊkterĨch ļ§st² KP), 

 jako koordin§tor (odpovŊdnĨ za vŊcn® i ļasov® sladŊn² procesu i vġech ļ§st² 
dokumentu),  

 jako dodavatel Ăna kl²ļñ (tj. odpovŊdnĨ za kompletn² zpracov§n² KP). 
 
Kde najdeme podrobnŊjġ² popis obecnĨch vĨchodisek pro startovac² f§zi procesu? 
 

 Metodiky pro pl§nov§n² soci§ln²ch sluģebp12 - kapitoly :  
 Obecn§ metodika (http://www.mpsv.cz/files/clanky/6480/Metodika_obecna.pdf), 
ZjiġŠov§n² zdrojŢ pro pl§nov§n² a zajiġŠov§n² soci§ln²ch sluģeb 
(http://www.mpsv.cz/files/clanky/6488/Zjistovani_zdroju.pdf) a 
Vytv§Śen² organizaļn²ch struktur v procesu pl§nov§n² soci§ln²ch sluģeb 
(http://www.mpsv.cz/files/clanky/6486/Vytvareni_struktur.pdf). 

 Tato PŚ²ruļka ï obecn§ vĨchodiska, kapitola: 
B VĨchodiska a obecn® metodick® principy 

 
Pokud m§me startovac² f§zi ¼spŊġnŊ zvl§dnutou, mŢģeme pŚistoupit k zah§jen² prac² 
na analytick® ļ§sti pl§nup2, tedy spustit analytickou f§zi procesu. 
 
Co je smyslem analytick® ļ§sti pl§nu? 
 
Aby bylo moģn® vytvoŚit pouģitelnĨ pl§n, je vģdy nutn® zn§t vĨchoz² 
podm²nky. Analytick§ ļ§st by vġak nemŊla bĨt jen souborem ļ²sel a 
informac², kter® se tĨkaj² dotļen® oblasti. Jej² hlavn² ¼lohou je 
pojmenov§n² z§sadn²ch probl®mŢ a rozbor pŚ²ļin jejich vzniku ï 
tedy analĨza. A protoģe c²lem naġeho snaģen² je napl§novat takov§ 
Śeġen², kter§ pŚinesou oļek§van® zlepġen², je tŚeba zformulovat jasn® analytick® z§vŊry. 
Ty se pak mohou st§t z§kladem pro n§vrh spr§vnĨch c²lŢ a opatŚen². 
 
Co bychom mŊli m²t pro zah§jen² prac² na analytick® ļ§sti KPp2? Zejm®na provŊŚme, zda 
m§me n§sleduj²c²: 
 

 funkļn² organizaļn² strukturup18 se zapojen²m vġech rozhoduj²c²ch akt®rŢ, 

 dohodnutĨ (schv§lenĨ) zpŢsob zpracov§n², vļetnŊ pŚ²padn®ho zapojen² extern²ch 
subjektŢ, 

 finanļn² zdroje na zpracov§n² KP. 
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V analytick® f§zi prac² bychom nemŊli zapomenout mj. na tyto okolnosti a principy: 

 nutnost spr§vn®ho vĨbŊru z podkladŢ, dat a dostupnĨch informac², radŊji m®nŊ dat, 
kter§ maj² logickou strukturu, 

 promyslet si, co chceme a potŚebujeme vlastnŊ zjiġŠovat a podle toho teprve 
shromaģŅovat jen relevantn² data,  

 neexistuj²c² standardizace dat o soci§ln²ch sluģb§ch v ĻR, 

 pouģit² obvyklĨch metod pro pr§ci s daty ï viz Metodiky pro pl§nov§n² soci§ln²ch 
sluģeb, Popis aktu§ln² soci§ln² situace v obci/regionu 
(http://www.mpsv.cz/files/clanky/6482/Popis_aktualni_situace.pdf), 

 zjiġŠov§n² potŚebnosti jako velmi dŢleģit§ souļ§st analĨz ï viz Metodiky pro pl§nov§n² 
soci§ln²ch sluģeb, ZjiġŠov§n² potŚeb uģivatelŢ soci§ln²ch sluģeb vļetnŊ uģivatelskĨch 
vĨzkumŢ (http://www.mpsv.cz/files/clanky/6487/Zjistovani_potreb.pdf), 

 dŢleģitost domluven® (jednotn®) terminologie, jej²ģ z§klad vych§z² z platn® legislativy. 
 
 
 
 
 
Sch®ma ļ. 10 Z§kladn² etapy 
analytick® f§ze procesu 
 
 
 
 
 
 
 
V²ce informac² ke zpŢsobu 
zajiġtŊn² d²lļ²ch ļinnost², kter® 
patŚ² do analytick® f§ze KP, je 
uvedeno v kapitole 
D.3. Moģnosti Śeġen². 
 
 
 

 

 

D.2 Konkr®tn² podm²nky Libereck®ho kraje 
 
F§ze START 
Pro startovac² f§zip25 procesu (viz kapitola D.1 Obecn§ vĨchodiska) 
bychom mŊli respektovat n§sleduj²c² konkr®tn² podm²nky, kter® jsou 
zav§dŊny v Libereck®m kraji v r§mci procesu stŚednŊdob®ho 
pl§nov§n²: 
 

 zaļlenŊn² organizaļn² struktury KP do Krajsk® koordinaļn² 
strukturyp11 (KKS - viz kapitola C.2 Z§sady SPRSS LK ï 
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34 
 

organizaļn² struktura), 

 respektov§n² Z§sad ļinnosti KKS 
o zajiġtŊn² vazeb prostŚednictv²m ¼zemn² Ś²dic² skupiny 
o ustaven² odbornĨch pracovn²ch skupin 
o princip sloģen² skupin 
o spolupr§ce s okoln²m ¼zem²m, 

 rozhoduj²c² role obecn²ch samospr§v, 

 ļinnost koordin§torŢ komunitn²ho pl§nov§n² ve vġech 10 sp§dovĨch ¼zem²ch ORP, 
vyuģit² odborn® a konzultaļn² pomoci ze strany krajsk®ho ¼Śadu a doporuļenĨch 
extern²ch subjektŢ. 

 
PŚ²klady Śeġen² a konkr®tn²ch postupŢ, vļetnŊ naplnŊn² vĨġe uvedenĨch podm²nek, jsou 
souļ§st² t®to PŚ²ruļky v kapitole D.5 PŚ²klady (konkr®tnŊ PŚ²klad 1). 
 
ANALYTICKĆ f§ze 
Tak® pro zpracov§n² analytick® ļ§stip2 komunitn²ho pl§nu existuj² 
v Libereck®m kraji nŊkter® specifick® podm²nky a postupy, jejichģ 
respektov§n² a vyuģ²v§n² mŢģe vĨraznŊ pŚispŊt k ģ§douc² 
prov§zanosti mezi komunitn²m pl§nov§n²m obc² a stŚednŊdobĨm 
pl§nov§n²m v ¼rovni kraje. Mezi nŊ patŚ² zejm®na: 
 

 Snaha o porovnatelnost dat v r§mci prac² na SPRSS LK 
Probl®m nejednotn® datov® struktury je citelnŊ vn²m§n jiģ od prvn²ch snah o vytvoŚen² 
SPRSS LK (rok 2007). Situaci nepŚisp²v§ ani dlouhodobŊ odkl§dan§ standardizace 
dat o soci§ln²ch sluģb§ch (ze strany MPSV). Proto se zaļal v LK (od roku 2008) 
vytv§Śet z§klad Ăjednotn® datov® strukturyñ, kter§ by zajistila potŚebnou srovnatelnost 
¼dajŢ o sluģb§ch i jejich potŚebnosti.  
 

 Z§kladn² ļlenŊn² dat 
Pro procesy pl§nov§n² by mŊlo bĨt respektov§no ļlenŊn² dat zejm®na podle: 
 

o c²lovĨch skupin uģivatelŢ, 
o druhu soci§ln² sluģby (u registrovanĨch sluģeb), 
o oblasti z§jmu (u neregistrovanĨch sluģeb), 
o ¼zemn² pŚ²sluġnosti (obec, sp§dov® ¼zem² ORP). 

 
PotŚeba oddŊlen² ¼dajŢ o registrovanĨch soci§ln²ch sluģb§ch a ostatn²ch aktivit je 
velmi dŢleģit§ z hlediska vazeb na SPRSS (kterĨ se v souladu se z§konem 
o soci§ln²ch sluģb§ch zabĨv§ pouze registrovanĨmi druhy sluģeb). 
 

 Datov® centrum soci§ln²ch sluģeb 
Snaha o zav§dŊn² principŢ uvedenĨch v pŚedchoz²ch bodech vy¼stila do vytvoŚen² 
ĂDatov®ho centra soci§ln²ch sluģeb v Libereck®m krajiñp6. Jeho vĨstupy budou slouģit 
jednak pro ¼ļely monitorov§n² a vyhodnocov§n² uplynul®ho obdob², ale z§roveŔ jako 
podklady pro pl§nov§n² soci§ln²ch sluģeb na mnoha ¼rovn²ch i operativn² Ś²zen² 
v soci§ln² oblasti. Jedn²m z dŢleģitĨch principŢ fungov§n² Datov®ho centra bude 
pŚ²stupnost dat pro vġechny akt®ry pl§novac²ho procesu, coģ by mŊlo bĨt dŢleģitou 
pomoc² i pro zpracov§n² analytick® ļ§sti KP (pŚ²padnŊ jej² aktualizaci).  
 
Z§kladn² struktura informac², kter® bude Datov® centrump6 poskytovat: 

o data pro podporu pl§nov§n² soci§ln²ch sluģeb 
Á vġeobecn§ data, 
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Á hlavn² ukazatele rozvoje, 
Á doplŔkov§ data, 

o podklady pro monitoring (sledov§n² naplŔov§n² pl§nŢ), 
o podpora  

Á operativn²ho sledov§n² (informace o aktu§ln²m stavu sluģeb), 
Á rozhodov§n² v dotaļn²m Ś²zen², 
Á procesu registrace sluģeb (data pro porovn§n² existuj²c²ch sluģeb, 
informace o potŚebnosti sluģeb v ¼zem²), 

Á kontroln² a inspekļn² ļinnosti, 
Á zvĨġen² informovanosti veŚejnosti a uģivatelŢ o soci§ln²ch sluģb§ch. 

 

 PŚedpokl§dan® term²ny realizace a dalġ² aktu§ln² informace o Datov®m centru 
soci§ln²ch sluģeb v LK najdete na Datov® centrum soci§ln²ch sluģeb v LK 

(http://www.datovecentrum.info/) 
. 
 

DŢleģit® upozornŊn²: 
Do doby, neģ bude moģn® vyuģ²t pro podporu komunitn²ho pl§nov§n² vĨstupy Datov®ho 
centra, je moģn® pouģ²t jako dobrĨ z§klad strukturu dat z aktu§ln²ho SPRSS LK. Dalġ² 
doporuļen² pro vĨbŊr dat, pro pr§ci s jejich zpracov§n²m a podrobnŊjġ² n§vody nejdete 
v dalġ²ch kapitol§ch PŚ²ruļky (D.3 Moģnosti Śeġen², D.5 PŚ²klady, konkr®tnŊ PŚ²klady 2 - 7).  

D.3 Moģnosti Śeġen² 
Do analytickĨch prac² je optim§ln² zapojit jak extern² odborn²ky, tak m²stn² pracovn² skupiny. 
Nezastupiteln§ ¼loha pracovn²ch skupin je pŚedevġ²m ve zhodnocen² situace pro jednotliv® 
c²lov® skupiny uģivatelŢ (pŚ²padnŊ jinak nastaven® soci§lnŊ probl®mov® oblasti). PŚehled 
moģnĨch Śeġen²  najdete v n§sleduj²c²ch ļ§stech PŚ²ruļky, nŊkter§ konkr®tn² doporuļen² pak 
v podobŊ pŚ²kladŢ v kap. D.5. 
 
Tato kapitola je ļlenŊna do ļtyŚ z§kladn²ch celkŢ, kter® odpov²daj² d²lļ²m etap§m analytick® 
f§ze, jak je uv§d²me v procesn²m sch®matu ļ. 10 v kapitole D.1.  
 
Dalġ² informace v kapitole B. VĨchodiska a obecn® metodick® principy, kapitole D.1 Obecn§ 
vĨchodiska. 
 

D.3.1 Popis stavu 
Analytickou f§zi procesu zpravidla zahajujeme shrnut²m dostupnĨch informac², kter® 
pro zjednoduġen² oznaļujeme jako popis stavu.  
 
V popisu stavu bychom mŊli nejl®pe vyhovuj²c²m zpŢsobem spojit:  
 

 datovou ļ§st (tzv. tvrd§ data, pŚedevġ²m ļ²seln® ¼daje charakterizuj²c² v dan®m 
¼zem² obyvatelstvo, sluģby, jejich poskytovatele i uģivatele, n§klady a zdroje 
financov§n², atd.) a  

 slovn² vyhodnocen² (tzv. mŊkk§ data, v tomto pŚ²padŊ zejm®na zhodnocen² 
ģivotn²ch podm²nek dan® c²lov® skupiny a pojmenov§n² hlavn²ch probl®mŢ). 

 

http://www.datovecentrum.info/
http://www.datovecentrum.info/
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DŢleģitou souļ§st² analytick® f§ze je pr§ce s podklady a daty5. Je dobr® respektovat 
nŊkter® principy, i kdyģ zcela jednotnĨ postup ļi nemŊnn® z§sady nelze v tomto pŚ²padŊ 
uplatnit. Je to nere§ln® zejm®na vzhledem k odliġnostem probl®mŢ ŚeġenĨch ¼zem² a 
k rozd²lnĨm moģnostem (lidskĨm, finanļn²m i term²novĨm) pŚi zpracov§n² analytick® ļ§sti KP.  
 
Jako inspiraci a pomoc pro ¼spŊġn® zvl§dnut² pr§ce s daty zaŚazujeme jako souļ§st t®to 
kapitoly nŊkolik myġlenek ļi n§vodŢ. 
 
V Prvn²m krokem, kterĨ bychom mŊli udŊlat pŚi zpracov§n² analytick® ļ§sti, je stanoven² 
toho, co skuteļnŊ budeme potŚebovat ï tedy urļen² obsahu, rozsahu a struktury dat. 

 
V N§vrh obsahu analytick® ļ§sti zpravidla pŚiprav² zpracovatel pl§nu, souļasnŊ je 
dobr® m²t promyġlenĨ zpŢsob sbŊru a zjiġŠov§n² dat. 

 
V Projedn§n²m v pracovn²ch skupin§ch (nejl®pe v r§mci projedn§n² zpŢsobu 
zpracov§n² KP) zajist²me ovŊŚen² a doplnŊn² n§vrhu, souļasnŊ vysvŊtl²me vġem 
z¼ļastnŊnĨm vĨznam t®to f§ze. 

 
V Jako souļ§st tohoto projedn§n² vyģ§d§me od z¼ļastnŊnĨch akt®rŢ doplnŊn² vġech 
dostupnĨch podkladŢ a zdrojŢ dat, kter® mŢģeme vyuģ²t pro zpracov§n² KP (je dobr® 
provŊŚit vġechny moģnosti, nŊkter® podklady se napŚ²klad mohou zd§t na prvn² 
pohled jako nesouvisej²c² s KP).  

 
V V maxim§ln² moģn® m²Śe se snaģ²me vyuģ²t data a informace z veŚejnŊ dostupnĨch 
zdrojŢ (ĻSĐ, registry, krajsk® datab§ze, apod.). 

 
V Respektujeme dŢsledn® rozliġen² ¼dajŢ pro registrovan® soci§ln² sluģby na stranŊ 
jedn®, a navazuj²c² sluģby (neregistrovan® soci§ln² sluģby) a dalġ² aktivity na stranŊ 
druh® ï zejm®na jako dŢleģitĨ prvek kompatibility se SPRSS LK. 

 
V Snaģ²me se zvolit vhodn® ¼zemn² ļlenŊn² dat a to pouģ²t pokud moģno pro vġechny 
kapitoly (c²lov® skupiny, probl®mov® oblasti). Je to dŢleģit® pŚedevġ²m z dŢvodu jejich 
porovnatelnosti a vyhodnocen². Jsou-li dostupn§ data v ļlenŊn² po obc²ch, pracujme 
s nimi. 

 
V NŊkter§ data je vhodn® porovnat se sousedn²mi oblastmi nebo s vŊtġ²m ¼zemn²m 
celkem (napŚ²klad srovn§n² obec ï sp§dov® ¼zem² ORP ï kraj). To se tĨk§ jak 
vġeobecnĨch demografickĨch dat, tak i specifickĨch informac² o poskytovanĨch 
sluģb§ch. 

 
V V maxim§ln² moģn® m²Śe se snaģ²me respektovat doporuļenou strukturu dat 
pouģ²vanou v SPRSS LK a vyuģ²vat vĨstupŢ Datov®ho centra (po spuġtŊn² jeho 
ostr®ho provozu). 

 
V PŚi sbŊru dat db§me na sledovan® obdob², optim§lnŊ sledujeme posledn² rok nebo 

stav k 31. 12. uplynul®ho roku. 
 
V Pouģitelnost dat pro jejich analyzov§n² zvĨġ²me, budeme-li je m²t ve srovnatelnĨch 
ļasovĨch Śad§ch (tj. napŚ²klad vĨvoj za posledn² 3 roky). 

                                                
5
 Pojmem data oznaļujeme v t®to ļ§sti pŚ²ruļky souhrnnŊ vġechny typy ¼dajŢ a informac², ļ²selnĨch, textovĨch i 

grafickĨch, kter§ pouģ²v§me v procesu komunitn²ho pl§nov§n². 
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V Do analytick® ļ§sti zaŚad²me jen takov§ data, kter§ jsou vĨznamn§ pro posouzen² 

stavu, a lze z nich vyvodit z§vŊry pro dalġ² f§ze pl§novac²ho procesu. Zahlcen² ļ²sly 
a dlouhĨmi texty nen² smyslem naġ² pr§ce. Vģdy uv§d²me odkazy na zdroje dat 
(kde mohou pŚ²padn² z§jemci naj²t dalġ² podrobnosti). 

 
V DŢslednŊ dodrģujeme dohodnutou terminologii a jednoznaļn® vysvŊtlen² vġech 
pouģitĨch ukazatelŢ. JedinŊ tak mŢģeme prov®st potŚebn§ srovn§n² a rozbory. 

 
V PŚehlednost dat zvĨġ²me vhodnĨm pouģit²m tabulek a grafŢ. I zde ovġem plat² 
pravidlo, ģe m®nŊ mŢģe bĨt v²ce. 

 
V NejdŢleģitŊjġ² ļ²seln® ¼daje doplŔme slovn²m koment§Śem, kterĨ bude vyuģitelnĨ 

i v dalġ²ch f§z²ch procesu ï tŚeba jako z§klad pro formulaci vĨrokŢ SWOT analĨzy. 
 

D.3.2 ZjiġŠov§n² potŚebnosti 
ZjiġŠov§n² potŚebnosti sluģeb je kl²ļovĨm ¼kolem dalġ² dŢleģit® skupiny analytickĨch prac², 
do kter® mŢģeme zaŚadit n§sleduj²c² ļinnosti: 

  

 analĨza dostupnĨch ¼dajŢ o aktu§ln²ch i potenci§ln²ch z§jemc²ch o registrovan® 
soci§ln² sluģby (vļetnŊ upŚesnŊn² jejich skuteļnĨch potŚeb), 

 

 analĨza z§jmu o navazuj²c² (neregistrovan®) sluģby, resp. z§jmu o dalġ² aktivity 
a oblasti, kter® chceme Śeġit v komunitn²m pl§nu), 

 

 zjiġtŊn² doplŔkovĨch informac² z ¼zem² (napŚ. spokojenost obļanŢ), 
  

 analĨza dostupnosti sluģeb (obsahuj²c² mj. pŚehled bari®r, aŠ uģ jde o vzd§lenost, ļas, 
finance, fyzickou nedostupnost pro nŊkter® c²lov® skupiny, apod.), 

  

 pojmenov§n² (identifikace) hlavn²ch probl®mŢ v uspokojen² potŚeb a v dostupnosti 
sluģeb (porovn§n² souļasn®ho stavu a zjiġtŊnĨch potŚeb), 

  

 pŚ²padnŊ dalġ² ļinnosti spojen® s ovŊŚen²m skuteļn® potŚebnosti (napŚ²klad revize 
seznamu ģadatelŢ o lŢģkov® sluģby). 

 
O tom, kter® z uvedenĨch ļinnost² budou provedeny, bychom mŊli rozhodnout jiģ 
ve startovac² f§zi procesup25 (jako souļ§st rozhodnut² o rozsahu a zpŢsobu zpracov§n² 
analytick® ļ§sti KP).  
 
Pokud jsou k dispozici, upŚednostŔujeme samozŚejmŊ vstupn² data z ovŊŚenĨch zdrojŢ.  
TŊmi mohou bĨt tŚeba informace: 

 z obecn²ch ¼ŚadŢ a zejm®na z pŚ²sluġnĨch soci§ln²ch odborŢ, kde soci§ln² pracovn²ci 
(ORP a obce II. stupnŊ) na z§kladŊ vykon§van® soci§ln² pr§ce v ter®nu, disponuj² 
informacemi o potŚebnosti a dostupnosti soci§ln²ch sluģeb v ¼zem², mohou 
identifikovat z§kladn² probl®my, ovŊŚovat data v ter®nu, a tak pŚispŊt k pl§nov§n² 
soci§ln²ch sluģeb v obci, 

 z vĨsledkŢ dŚ²ve prov§dŊnĨch ġetŚen², atd.).  

 z Datov®ho centra soci§ln²ch sluģeb v LK (http://www.datovecentrum.info/)p6. 

 

http://www.datovecentrum.info/
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Pokud moģno vol²me jednoduch® metody, odpov²daj²c² naġim moģnostem. Mnohdy je 
nej¼ļinnŊjġ² pouģit² Ś²zenĨch rozhovorŢ s tŊmi, kteŚ² maj² o dan® problematice nejvŊtġ² 
pŚehled a jsou j² nejbl²ģe. T²m m§me na mysli starosty obc², pracovn²ky obecn²ch ¼ŚadŢ, 
soci§ln² pracovn²ky na obc²ch, z§stupce poskytovatelŢ, z§stupce zastŚeġuj²c²ch organizac² 
uģivatelŢ apod. Podobnost metody Ś²zen®ho rozhovoru lze shledat i v r§mci jedn§n² 
pracovn²ch skupin.  
 
V pŚ²padŊ potŚeby pŚikroļ²me k doplnŊn² podrobnŊjġ²ch dat pomoc² dotazn²kov®ho ġetŚen² 
nebo jin® vhodn® metody. MŊli bychom si vġak uvŊdomit, ģe vypov²dac² schopnost vĨsledkŢ 
takov®ho ġetŚen² velmi z§vis² na jeho spr§vn® pŚ²pravŊ a proveden². VŊnujme tomu proto 
velkou pozornost a nebojme se pŚizvat na konzultaci odborn²ka, kterĨ m§ zkuġenosti 
s prov§dŊn²m ġetŚen².  
Z§sady (na co si d§t pozor): vzorek respondentŢ, anonymita odpovŊd², poļet ot§zek, 
sloģitost ot§zek, specifickĨ pŚ²stup podle c²lovĨch skupin a respondentŢ é 
 

D.3.3 SWOT analĨza 
SWOT analĨzap28 je doporuļenou metodou, kter§ n§m (pŚi vhodn®m pouģit²) pomŢģe 
pŚev®st ļ²sla a dalġ² zjiġtŊn® informace do podoby textovĨch vĨrokŢ, kter® po projedn§n² 
budeme moci vyuģ²t jako z§klad pro formulaci analytickĨch z§vŊrŢ. Vhodnost pouģit² SWOT 
analĨzy je spojena pr§vŊ s jej²m prov§z§n²m s dalġ²mi kapitolami komunitn²ho pl§nu (mŊla 
by vych§zet ze shrom§ģdŊnĨch dat a provedenĨch d²lļ²ch analĨz, jej² vĨsledky by mŊly bĨt 
pouģity jako z§klad pro n§vrhovou ļ§st pl§nu). 
 
Existuje v²ce zpŢsobŢ, jak mŢģeme vytvoŚit formulace vĨrokŢ SWOT analĨzy. Od ļistŊ 
expertn²ho n§vrhu zpracovatele aģ po brainstormingp4 vġech pracovn²ch skupin (podobnŊ 
jako pŚi formulaci vize ï viz kapitola E.3.1 Vize). Mohou bĨt pŚipraveny d²lļ² SWOT analĨzyp28 
podle jednotlivĨch c²lovĨch skupin, pŚ²padnŊ podle oblast² z§jmu ustavenĨch odbornĨch 
pracovn²ch skupin, a n§slednŊ provedeno spojen² (synt®za) do jedn® tzv. glob§ln² SWOT 
analĨzy.  AŠ uģ vġak n§vrh vznikne jakkoliv, vģdy je potŚebn® co nejġirġ² projedn§n² se 
z§stupci vġech zapojenĨch a potvrzen² fin§ln² podoby vĨrokŢ. 
 
PŚipom²n§me jeġtŊ nŊkolik principŢ, jejichģ dodrģen² mŢģe m²t vĨznamnĨ vliv na pouģitelnost 
vĨsledkŢ SWOT analĨzy: 

 srozumitelnost vĨrokŢ, 

 struļnost vyj§dŚen², 

 omezen² poļtu vĨrokŢ, 

 metodicky spr§vn® zaŚazen² vĨrokŢ (siln® a slab® str§nky jako vnitŚn² faktory, hrozby 
a pŚ²leģitosti jako vnŊjġ² faktory), 

 odstranŊn² zdvojen² (duplicit). 
 
V nŊkterĨch pŚ²padech (menġ² ¼zem², m§lo ļasu, nedŢvŊra k pouģit² t®to metody) mŢģeme 
SWOT analĨzu nahradit jednoduchĨm pŚehledem ĂPLUS / MĉNUSñ a jeho projedn§n²m. 
 
Pokud bychom chtŊli l®pe argumentaļnŊ podloģit formulaci analytickĨch z§vŊrŢ, mŢģeme 
prov®st stanoven² dŢleģitosti jednotlivĨch vĨrokŢ ve vġech 4 kvadrantech SWOT analĨzyp28. 
Do t®to ļinnosti mŢģeme zapojit vġechny ļl§nky organizaļn² struktury, skupinovŊ nebo 
individu§lnŊ, a n§slednŊ statisticky vyhodnotit. VĨsledek Ăbodov§n²ñ mŢģeme vyuģ²t i pozdŊji 
v n§vrhov® f§zi procesu, a sice jako porovn§n² pŚi diskusi o priorit§ch navrhovanĨch 
opatŚen². 
 
V pŚ²padŊ bliģġ²ho z§jmu o metodu SWOT analĨzy doporuļujeme tyto odkazy:  

 Metodiky pro pl§nov§n² soci§ln²ch sluģeb (http://www.mpsv.cz/cs/6478)  

http://www.mpsv.cz/cs/6478
http://www.mpsv.cz/cs/6478
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ï kapitola Postup od vize k pl§nu rozvoje soci§ln²ch sluģeb 
(http://www.mpsv.cz/files/clanky/6483/Postup.pdf). 

 Region§ln² analĨza  
(http://www.reganalyza.estranky.cz/clanky/cviceni/strucne-ke-swot-analyze_-priklady) 

 Metodick§ podpora region§ln²ho rozvoje ï SWOT analĨza 
(http://www.regionalnirozvoj.cz/index.php/swot-analyza) 

 
 

D.3.4 Analytick® z§vŊry 
Analytick® z§vŊry ch§peme jako shrnut² z§sadn²ch vĨstupŢ z pŚedchoz²ch ļ§st². MŊli 
bychom je vyj§dŚit pokud moģno jednoduġe a srozumitelnŊ (i pro veŚejnost!), ve struktuŚe 
odpov²daj²c² zvolen® c²lov® skupinŊ. Hlavn²m posl§n²m analytickĨch z§vŊrŢ je argumentaļn² 
podpora pro budouc² Śeġen², tedy vytvoŚen² jak®hosi Ăpropojovac²ho mŢstkuñ k n§vrhov® 
ļ§sti pl§nu.   
 
DobŚe formulovan® z§sadn² analytick® z§vŊry mŢģeme vyuģ²t jako velmi silnou argumentaci 
(pŚi prosazov§n² z§jmŢ Śeġen®ho ¼zem² pŚi projedn§v§n² pl§nu v samospr§vn²ch org§nech 
obce nebo v r§mci SPRSS LK, pŚi ģ§dostech o dotace, apod.). 
 
Formulaci analytickĨch z§vŊrŢ vŊtġinou souhrnnŊ pŚipravuje zpracovatelskĨ tĨm KP, 
pŚ²padnŊ mŢģeme vyuģ²t d²lļ²ch formulac² od pracovn²ch skupin. 
 
Na z§vŊr analytick® f§ze by mŊla bĨt projedn§na cel§ analytick§ ļ§st KP vļetnŊ z§vŊrŢ, a to 
ve vġech pracovn²ch skupin§ch a ve fin§le potvrzena pŚ²sluġnou Ś²dic² skupinou. Pokud 
m§me moģnost ovŊŚit pouģit§ data i vĨsledky jejich analĨz tak® s dalġ²mi odbornĨmi subjekty 
(zejm®na z§stupci poskytovatelŢ, kteŚ² nejsou souļ§st² organizaļn² struktury, LK), pak je 
dobr® ji vyuģ²t jeġtŊ pŚed koneļnĨm projedn§n²m. 
 
Bliģġ² pŚedstavu k praktick®mu naplnŊn² vġech ļtyŚ vĨġe popsanĨch ļ§st² analytick® f§ze 
nab²z²me v podobŊ pŚ²kladŢ ï viz kapitola D.5 PŚ²klady. 

D.4 Rizika 
Na co bychom mŊli d§t pozor v ¼vodn²ch f§z²ch pl§novac²ho procesu? 
 
Rizika hroz²c² ve startovac² f§zi procesup25:  

 n§zory o zbyteļnosti komunitn²ho pl§nov§n², 

 nedocenŊn² role samospr§vy, 

 nedocenŊn² zapojen² dalġ²ch ¼ļastn²kŢ (zastoupen² 
uģivatelŢ), 

 obecn® obavy ze sloģitosti pl§nov§n², 

 nespr§vn® nebo chybŊj²c² nastaven² kompetenc² 
jednotlivĨch z¼ļastnŊnĨch, 

 ztr§ta motivace k ¼ļasti v procesu KP (napŚ²klad ġpatn§ zkuġenost z minulosti), 

 zbyteļnŊ sloģit§ organizaļn² struktura,  

 pŚ²liġnĨ dŢraz na formality (statuty, jednac² Ś§dy, apod.), 

 nezajiġtŊn§ n§vaznost na Krajskou koordinaļn² strukturu, 

 nevhodnŊ zvolenĨ zpŢsob zpracov§n² KP, 

 nedocenŊn² role koordin§tora komunitn²ho pl§nov§n², 

 nedostateļnŊ odhadnut® zdroje. 
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Rizika hroz²c² v analytick® f§zi procesu:  

 nadbyteļn® mnoģstv² dat a informac², 

 neutŚ²dŊn§ data, 

 chybŊj²c² rozbor a zhodnocen² dat, 

 duplicitn² z²sk§v§n² dat, kter§ jsou jiģ k dispozici ve 
veŚejnŊ dostupnĨch datab§z²ch (vŊtġinou jako 
dŢsledek podcenŊn² pŚ²pravy a zhodnocen² 
dostupnĨch podkladŢ), 

 nekompatibiln² (nejednotn§, nesluļiteln§) datov§ struktura se SPRSS LK ï 
argumentaļnŊ obt²ģn® prosazov§n² z§jmŢ ¼zem²,  

 rozd²lnŊ pouģ²van® pojmy a ukazatele ï ġpatn§ porovnatelnost a srozumitelnost, 

 ġpatnŊ pŚipraven§ nebo proveden§ dotazn²kov§ ġetŚen² (nadmŊrn® zatŊģov§n² 
respondentŢ bez potŚebn®ho vĨsledku), 

 nevhodn® pouģit² metody SWOT analĨzy (bez n§vaznosti na dalġ² ļ§sti KP), 

 metodicky chybnŊ formulovan® vĨroky SWOT analĨzy, 

 chybŊj²c² analytick® z§vŊry.  
 
Pozn§mka: uveden§ rizika zcela jistŊ nejsou ¼plnĨm vĨļtem nebezpeļ², kter§ na n§s ļ²haj² 
ve startovac² a analytick® f§zi. Za velmi dŢleģit® pro ¼spŊġn® zvl§dnut² naġeho c²le 
povaģujeme uvŊdomit si, odkud (z jakĨch smŊrŢ ļi oblast²) n§m mohou takov§ rizika hrozit. 
Potom totiģ m§me ġanci nal®zt vļas cestu k jejich odstranŊn² ļi omezen². 
 
N§vod na to, jak nŊkterĨm rizikŢm pŚedch§zet, lze naj²t v kapitole C.4 Rizika. V ostatn²ch 
pŚ²padech je vhodn® ļerpat ze zkuġenost² jinĨch zpracovatelŢ, pŚ²padnŊ vyuģ²t zkuġenost² 
extern²ch odborn²kŢ na tuto problematiku. 

D.5 PŚ²klady 
PŚ²klad 1 
Organizaļn² struktura  
 
Doporuļen® sch®ma organizaļn² struktury pro menġ² ¼zem² (komunitn² pl§nov§n² neprob²h§ 
spoleļnŊ pro cel® sp§dov® ¼zem² ORP): 

 

 

N 

A 
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Pozn§mka: I kdyģ komunitn² pl§nov§n² neprob²h§ spoleļnŊ pro cel® sp§dov® ¼zem² ORP, 
mŊla by bĨt ustavena Đzemn² Ś²dic² skupina jako souļ§st KKS. Jej² sloģen² by mŊlo 
odpov²dat Z§sad§m ļinnosti KKSp29 a mŊlo by vzniknout dohodou z§stupcŢ ¼zem². 
Minim§ln² variantou jsou pravideln® schŢzky (napŚ. 2x za rok) a vz§jemn§ vĨmŊna informac² 
mezi z§stupci Ś²dic²ch skupin ze samostatnŊ pl§nuj²c²ch mŊst ļi menġ²ch ¼zem². DŢleģit§ je 
spoleļn§ nominace z§stupcŢ ORP do Krajsk® poradn² skupiny a zajiġtŊn² pŚenosu informac² 
mezi KPS a ¼zem²m. 

http://odbor-socialni.kraj-lbc.cz/page4544/Krajska-koordinancni-struktura/Zasady-cinnosti-KKS
http://odbor-socialni.kraj-lbc.cz/page4544/Krajska-koordinancni-struktura/Zasady-cinnosti-KKS
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PŚ²klad 2 
DoporuļenĨ obsah analytick® ļ§sti komunitn²ho pl§nu 
 

Komunitn² pl§n obc² ORP Pohoda na obdob² 2010-2015 
Analytick§ ļ§st 

 
Obsah: 

 
1. VĨchodiska zpracov§n², pouģit® podklady a vstupy 
2. Z§kladn² demografick® a socioekonomick® ¼daje 

a. Socioekonomick§ charakteristika ¼zem² 
b. Demografick§ analĨza 

3. Popis situace v poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb 
a. Popis situace 
b. Datov§ ļ§st 

4. Popis situace v navazuj²c²ch oblastech (ġkolstv², zdravotnictv², 
bezpeļnost, nezamŊstnanost) 

5. AnalĨza potŚebnosti a dostupnosti sluģeb 
6. AnalĨza zdrojŢ 

a. Finanļn² zdroje 
b. Lidsk® a ostatn² zdroje (vnitŚn², vnŊjġ²) 

7. SWOT analĨza 
a. D²lļ² SWOT analĨzy pro c²lov® skupiny 
b. Glob§ln² SWOT analĨza 

8. Z§sadn² analytick® z§vŊry 
 
PŚ²klad 3 
DoporuļenĨ vĨbŊr dat pro zejdnoduġenou demografickou analĨzu 
 

 
 
Pozn§mka: DoporuļenĨ vĨbŊr obsahuje minim§ln² vĨļet nejdŢleģitŊjġ²ch dat pro proveden² 
analĨzy. Lze jej samozŚejmŊ doplnit podle skuteļn® potŚeby, napŚ²klad na z§kladŊ diskus² 
o konkr®tn²ch probl®mech v pracovn²ch skupin§ch. PŚ²kladem mohou bĨt data o ¼mrtnosti, 
sŔateļnosti, rozvodovosti, vzdŊlanostn² struktura, apod. 
Po ostr®m spuġtŊn² provozu z²skaj² zpracovatel® KP tyto informace v Datov®m centru 
soci§ln²ch sluģeb LKp6,  zdrojov§ data poch§zej² z datab§z² ĻSĐ, UP ĻR, MPSV ĻR, 
poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb. 
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PŚ²klad 4 
PŚehled poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb  
 
(zkr§cenĨ vzor tabulky) 
 

 
PoŚadov® 
ļ²slo 

 
N§zev 

poskytovatele 

Poskytovan® 
druhy 

soci§ln²ch 
sluģeb 

 
ZŚizovatel 

 
C²lov§ skupina 
(pŚ²sluġnost k 

OPS) 

1. Domov dŢchodcŢ 
Kl²dek, p. o. 

Ä 49 ï domovy pro 
seniory 

kraj senioŚi 

Ä 50 ï domovy se 
zvl§ġtn²m reģimem 

senioŚi, OZP 

2. Soci§ln² sluģby 
obce, o.p.s. 

Ä 40 ï 
peļovatelsk§ 
sluģba 

obec senioŚi 

Ä 37 ï odborn® 
soci§ln² 
poradenstv² 

vġechny 

  
 
PŚehled poskytovatelŢ mŢģeme doplnit o celkovĨ pŚehled o zastoupen² vġech druhŢ 
soci§ln²ch sluģeb v Śeġen®m ¼zem² (zkr§cenĨ vzor tabulky): 
 

Druh sluģby Existuj²c² ChybŊj²c² 

Ä 37 soci§ln² poradenstv² JS  

Ä 39 osobn² asistence BS  

Ä 40 peļovatelsk§ sluģba VS  

Ä 42 prŢvodcovsk® a pŚedļitatelsk® sluģby BS  

Ä 43 podpora samostatn®ho bydlen²  ƴ 

Ä 44 odlehļovac² sluģby BS  

  
VysvŊtlivky:  

VS vġichni poskytovatel® maj² s²dlo pŚ²mo v Śeġen®m ¼zem², 
JS alespoŔ jeden z poskytovatelŢ m§ s²dlo na Śeġen®m ¼zem², ostatn² mimo, 
BS ģ§dnĨ z poskytovatelŢ nem§ s²dlo pŚ²mo v Śeġen®m ¼zem², 

ƴ sluģba nen² v Śeġen®m ¼zem² poskytov§na vŢbec. 

 
PŚ²klad 5 
Popis situace v poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb - Datov§ ļ§st  
(vzor pro jeden druh soci§ln² sluģby, ale pozor ! - vģdy je tŚeba zv§ģit smysluplnost ukazatelŢ 
pro konkr®tn² Ä a ¼zem²) 
 

Ä 40 ï Peļovatelsk§ sluģba 
 
Poļet registrovanĨch poskytovatelŢ :  4 
Poļet poskytovatelŢ, kteŚ² ļerpaj² dotaci MPSV: 2 (Pohoda, Kl²dek) 
C²lov® skupiny uģivatelŢ: senioŚi, osoby se zdravotn²m postiģen²m 
Đdaje k datu 31. 12. 2009 
 
Kapacita sluģby:   celkem 270  

 Pohoda  180 
 Kl²dek   50 
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 Dobr® N§ladovice 30 
 Horn² R§jec  10 

 
 
Poļet uģivatelŢ:   celkem 205  

 Pohoda  137 
 Kl²dek   47 
 Dobr® N§ladovice 11 
 Horn² R§jec  10 

Dotace MPSV:   celkem 690 tis. Kļ  
 Pohoda  510 tis. Kļ 
 Kl²dek   180 tis. Kļ 
 Dobr® N§ladovice 0 
 Horn² R§jec  0 

   
PŚ²spŊvek z rozpoļtu obc²:  celkem 2.818 tis. Kļ  

 Pohoda  945 tis. Kļ 
 Kl²dek   1.434 tis. Kļ 
 Dobr® N§ladovice 202 tis. Kļ 
 Horn² R§jec  237 tis. Kļ 

 
Đhrady od uģivatelŢ:   celkem 446 tis. Kļ  

 Pohoda  198 tis. Kļ 
 Kl²dek   180 tis. Kļ 
 Dobr® N§ladovice 15 tis. Kļ 
 Horn² R§jec  53 tis. Kļ 

 
N§klady na uģivatele:   prŢmŊr 19.288,-Kļ 

 Pohoda  12.066,-Kļ 
 Kl²dek   38.170,-Kļ 
 Dobr® N§ladovice 19.727,-Kļ 
 Horn² R§jec  23.711,-Kļ 

 
PrŢmŊrn§ ¼hrada od uģivatele:  prŢmŊr 2.176,-Kļ 

Pohoda  1.445,-Kļ 
 Kl²dek   3.829,-Kļ 
 Dobr® N§ladovice 1.363,-Kļ 
 Horn² R§jec  5.300,-Kļ 

 
Pozn§mka: uveden® ukazatele maj² pŚ²mou n§vaznost na hlavn² ukazatele rozvoje 
vyuģ²van® v SPRSS LK 
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Graf ļ. 1 N§klady peļovatelskĨch sluģeb na 1 uģivatele 
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PŚ²klad 6 
D²lļ² SWOT analĨza pro c²lov® skupiny SenioŚi a Osoby se zdravotn²m postiģen²m  
 

Siln® str§nky (S) Slab® str§nky (W) 
Dostateļn§ kapacita lŢģkovĨch zaŚ²zen² pro 
seniory 
DobŚe funguj²c² peļovatelsk§ sluģba 
v PohodŊ a v Kl²dku 
Vz§jemn§ spolupr§ce poskytovatelŢ sluģeb 
pro seniory 
Dosavadn² dobr§ spolupr§ce s krajem jako 
zŚizovatelem sluģeb 
Ļinnost Poradensk®ho stŚediska v Kl²dku 

N²zk§ informovanost o soci§ln²ch sluģb§ch 
Nekoncepļn² a nekoordinovanĨ pŚ²stup 
k Śeġen² problematiky osob se zdravotn²m 
postiģen²m 
Nedostatek pŚ²leģitost² a prostorŢ pro 
vzdŊl§v§n² a setk§v§n² seniorŢ 
Nevyhovuj²c² stav objektu Klubu dŢchodcŢ 
v PohodŊ (vļetnŊ absence bezbari®rovosti) 
Nedostateļn§ aktivita nŊkterĨch samospr§v 
pŚi zav§dŊn² alternativn²ch sluģeb 
Mal§ koordinace sluģeb pro osoby zdravotnŊ 
znevĨhodnŊn® 
N²zk§ m²ra vyuģ²v§n² pŚ²spŊvku na p®ļi pro 
n§kup soci§ln²ch sluģeb 
Obavy klientŢ a person§lu z pŚipravovan® 
transformace Domova Radost 
Chyb² podporovan® zamŊstn§n² pro osoby 
se zdravotn²m postiģen²m 
 

PŚ²leģitosti (O) Hrozby (T) 
Zlepġen² komunikace mezi vġemi akt®ry d²ky 
zah§jen² procesu komunitn²ho pl§nov§n² 
Rozġ²Śen§ nab²dka vzdŊl§v§n² pro 
poskytovatele soci§ln²ch sluģeb i ostatn² 
akt®ry   
Aktivn² zapojen² z§stupcŢ ORP do procesu 
stŚednŊdob®ho pl§nov§n² rozvoje soci§ln²ch 
sluģeb v kraji 
Zlepġen² dostupnosti krajsk®ho mŊsta a t²m i 
dostupnosti nŊkterĨch sluģeb 

ZmŊna postoje ze strany politick® 
reprezentace (kraj i obce) 
Nedostatek finanļn²ch prostŚedkŢ  
Nestabilita financov§n² soci§ln²ch sluģeb 
Obavy ze zdraģen² soci§ln²ch sluģeb, mal§ 
odpovŊdnost seniorŢ a negativn² postoj k 
¼hrad§m 
ChybŊj²c² poskytovatel® alternativn²ch 
soci§ln²ch sluģeb 
Ukonļen² ļinnosti obļansk®ho sdruģen² 
ĂPodporañ (poskytov§n² pomŢcek pro osoby 
se zdravotn²m postiģen²m) 
Odm²tnut² novĨch sluģeb v ¼zem² ze strany 
m²stn²ch samospr§v 
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PŚ²klad 7 
Z§sadn² analytick® z§vŊry  
 
Z§sadn² analytick® z§vŊry KP Pohoda byly zpracov§ny na z§kladŊ d²lļ²ch analĨz, SWOT 
analĨzy a jejich projedn§n² v odbornĨch pracovn²ch skupin§ch a budou vyuģity zejm®na jako 
z§kladn² vstupy pro formulaci c²lŢ a opatŚen² n§vrhov® ļ§sti KP. 
 
Z§vŊry je moģn® shrnout do 3 okruhŢ: 
 
A. N²zk§ ¼roveŔ koordinace ļinnost² a subjektŢ, kter® pŢsob² v soci§ln² oblasti  
Kl²ļov§ t®mata k Śeġen²:  

- spolupr§ce mezi samospr§vami,  
- koordinace samospr§v s ¼Śady vykon§vaj²c²mi st§tn² spr§vu,  
- systematick§ souļinnost s neziskovou sf®rou,  
- Śeġen² meziresortn²ch probl®mŢ,  
- spolupr§ce poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb,  
- n§vaznost sluģeb,  
- souļinnost s bezpeļnostn²mi sloģkami (zejm®na v prevenci). 

 
B. Mal§ informovanost o soci§ln²ch sluģb§ch a chybŊj²c² osvŊta 
Kl²ļov§ t®mata k Śeġen²:  

- nedostatek informac² pro souļasn® i potencion§ln² uģivatele, 
- vhodnost zpŢsobu zveŚejnŊn² informac² pro nŊkter® c²lov® skupiny,  
- osvŊta o alternativn²ch form§ch sluģeb. 

 
C. ChybŊj²c² a ġpatnŊ dostupn® druhy soci§ln²ch sluģeb 
Kl²ļov§ t®mata k Śeġen²:  

- upŚesnŊn² a zdŢvodnŊn² skuteļn® potŚebnosti vybranĨch druhŢ sluģeb, 
- upŚesnŊn² c²lovĨch skupin uģivatelŢ, 
- kompetence v odpovŊdnosti za pokryt² ¼zem² potŚebnĨmi soci§ln²mi sluģbami 
vļetnŊ jejich financov§n² (obce, kraj, st§t, neziskov§ sf®ra), 

- nedostatek finanļn²ch zdrojŢ a efektivnost jejich vyuģ²v§n², 
- ¼zemn² dostupnost, 
- sloģitost procesu registrace sluģeb (pro obce nebo mal® neziskov® organizace). 
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E. Co chceme m²t? 
 
éaneb n§vrhov§ f§ze procesu 
 
Obsahem kapitoly E je shrnut² postupŢ pro n§vrhovou f§zi, 
zahrnuj²c² formulaci viz², c²lŢ, stanoven² opatŚen² k jejich naplnŊn² a 
dalġ² ļinnosti spojen® se zpracov§n²m n§vrhov® ļ§sti komunitn²ho 
pl§nu.  

E.1 Obecn§ vĨchodiska 
M§me vġechno, co potŚebujeme pro zah§jen² prac² na n§vrhov® ļ§sti KPp16? Zejm®na 
provŊŚme, zda m§me n§sleduj²c²: 

 zpracovanou (aktualizovanou) analytickou ļ§stp2 KP s potŚebnĨmi daty, 

 projednan® a odsouhlasen® analytick® z§vŊryp3, 

 funkļn² organizaļn² strukturup18 se zapojen²m vġech rozhoduj²c²ch akt®rŢ, 

 dohodnutĨ (schv§lenĨ) zpŢsob zpracov§n², vļetnŊ pŚ²padn®ho zapojen² extern²ch 
subjektŢ. 

 
Kde najdeme podrobnŊjġ² popis obecnĨch vĨchodisek pro zpracov§n² n§vrhov® ļ§sti? 

 Metodiky pro pl§nov§n² soci§ln²ch sluģeb ï kapitola Postup od vize k pl§nu rozvoje 
soci§ln²ch sluģeb (http://www.mpsv.cz/files/clanky/6483/Postup.pdf) 

 Tato PŚ²ruļka ï kapitola B. VĨchodiska a obecn® metodick® principy 

 Metodick§ podpora region§ln²ho rozvoje 
(http://www.regionalnirozvoj.cz/index.php/home.html) 

 
N§vrhov§ ļ§st KP by principi§lnŊ mŊla obsahovat tyto ļ§sti (viz sch®ma ļ. 11): 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sch®ma ļ. 11 Z§kladn² etapy 
N§vrhov® f§ze procesu 
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b#±wIh±# C#½9 

 VIZE 

 CĉLE 

 OPATřENĉ 

 STANOVENĉ PRIORIT 

 

http://www.mpsv.cz/files/clanky/6483/Postup.pdf
http://www.mpsv.cz/files/clanky/6483/Postup.pdf
http://www.regionalnirozvoj.cz/index.php/home.html
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Prvn² dva body, tedy vize a c²le pŚedstavuj² dlouhodobŊjġ² vĨhled Śeġen² - tedy strategii, 
zbĨvaj²c² zahrnuj² zpŢsob jak postupnŊ dlouhodobĨ vĨhled naplnit, formuluj² taktiku.  
Na ni pak mŢģeme nav§zat konkretizac² opatŚen² (aktivit, ¼kolŢ, ļinnost²)) pro nejbliģġ² 
obdob² a syst®movou podporou plnŊn² pl§nu, tedy ļinnostmi, kter® souhrnnŊ oznaļme jako 
operativu.  
Ale to uģ jsme u dalġ² f§ze procesu ï realizace ï a t® se vŊnujeme zejm®na v kapitole 
F. Podpora realizace komunitn²ho pl§nu t®to PŚ²ruļky. 
 
Đloha a obsah uvedenĨch ļ§st² (tj. doporuļenĨch kapitol n§vrhov® ļ§sti KP) a moģnosti 
postupu pŚi jejich zpracov§n² jsou struļnŊ vysvŊtleny v kapitole E.3 Moģnosti Śeġen².  

E.2 Konkr®tn² podm²nky Libereck®ho kraje 
Vazby na SPRSS LK 
I kdyģ kaģd® z ¼zem² Libereck®ho kraje m§ svoje konkr®tn² specifika pŚesto pŚedpokl§d§me, 
ģe dlouhodob® pŚedstavy budou zŚejmŊ velmi podobn®. Proto nab²z²me jako inspiraci vizi, 
kter§ byla formulov§na v r§mci zpracov§n² SPRSS LK a schv§lena jiģ v srpnu 2008 jako 
souļ§st prvn² verze pl§nu. Jedn§ se o st§vaj²c² SPRSS LK platnĨ do roku 2013. Je moģn® ji 
pouģ²t jako z§klad pro diskusi o strategick® vizi, kterou by mŊl obsahovat kaģdĨ komunitn² 
pl§n. Vize vyjadŚuje pŚedstavy o budouc²m stavu zajiġŠov§n² pŚimŊŚen® nab²dky a ¼ļeln®m 
vyuģ²v§n² soci§ln²ch sluģeb v Libereck®m kraji. SouļasnŊ zohledŔuje i pŚedstavy 
o budoucnosti v cel® soci§ln² oblasti ï konkr®tnŊ v tomto pŚ²padŊ byly pops§ny pŚedstavy 
o c²lov®m stavu v roce 2020.  
 
Schv§lenĨ text Vize 2020 ï pŚedstava o stavu soci§ln²ch sluģeb v Libereck®m kraji 
v dlouhodob®m vĨhledu (SPRSS LK, kap. B.2)  
 

LibereckĨ kraj m§ dostupnou a optim§ln² s²Š sluģeb poskytuj²c² kvalitn² a efektivn² soci§ln² 
p®ļi rovnomŊrnŊ rozloģenou po cel®m ¼zem² kraje ve vġech druz²ch sluģeb. Je nastaven 
funkļn² syst®m kontroly kvality poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb. VeŚejnost je o tŊchto 
sluģb§ch informov§na dostateļnŊ a vhodnĨm zpŢsobem. 
 
Jsou zajiġtŊny rovn® pŚ²leģitosti pro vġechny poskytovatele soci§ln²ch sluģeb, je zmŊnŊna 
struktura zŚizovatelŢ, zejm®na je navĨġen pod²l sluģeb zŚizovanĨch neziskovĨm sektorem. 
 
Je nastaven stabiln² syst®m hodnocen² vġech poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb, kteŚ² ģ§daj² 
o finanļn² prostŚedky na provoz sluģby. Je zvĨġen pod²l ¼hrad od uģivatelŢ pob²raj²c²ch 
pŚ²spŊvek na p®ļi. Je nastaven optim§ln² syst®m financov§n² a zah§jen proces jeho 
decentralizace smŊrem k obc²m.  
 
Je maxim§lnŊ podporov§na deinstitucionalizace a transformace soci§ln²ch sluģeb smŊrem 
k poskytov§n² soci§ln² p®ļe v pŚirozen®m prostŚed² uģivatelŢ a jsou pos²leny funkce rodiny. 
Poļet lŢģek v zaŚ²zen²ch soci§ln² p®ļe odpov²d§ zjiġtŊnĨm potŚeb§m. Je rozġ²Śena nab²dka 
soci§ln²ch sluģeb poskytovanĨch jako alternativa k pobytovĨm sluģb§m.  
 
V dŢsledku funguj²c² meziresortn² spolupr§ce sloģek zainteresovanĨch v oblastech 
souvisej²c²ch se soci§ln²mi sluģbami je dosaģeno soci§ln² integrace v komunit§ch.  
 
Jsou zpracov§ny komunitn² pl§ny vġech obc² Libereck®ho kraje, krajskĨ stŚednŊdobĨ pl§n 
rozvoje soci§ln²ch sluģeb i rozvojov® pl§ny vġech registrovanĨch sluģeb. Jednotliv® sloģky 
tohoto pl§novac²ho syst®mu jsou vz§jemnŊ prov§z§ny a prŢbŊģnŊ monitorov§ny.   

http://www.kraj-lbc.cz/public/social/sprss_lk_20092013_0efc128f6c.pdf
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PodobnŊ jako pŚi formulov§n² strategick® vizep26, mŢģeme tak® pro stanoven² c²lŢ 
komunitn²ho pl§nu vyuģ²t (jako inspiraci nebo jako z§klad pro vlastn² formulace) pŚ²sluġnou 
ļ§st schv§len®ho SPRSS LK, samozŚejmŊ za pŚedpokladu respektov§n² jedineļnosti 
vlastn²ho ¼zem². M§me t²m na mysli jednak hlavn² strategick® c²le (kapitola B.3.1 SPRSS 
LK) a rovnŊģ d²lļ² c²le (kapitola B.3.2 SPRSS LK). 
 
V pŚ²m® vazbŊ na schv§lenou vizi 2020 je v SPRSS LK navrģen omezenĨ poļet obecnŊji 
formulovanĨch hlavn²ch strategickĨch c²lŢ dosaģitelnĨch do roku 2013. Hlavn² c²le vyjadŚuj² 
z§sadn² smŊry rozvoje soci§ln²ch sluģeb v podobŊ jednoduġe formulovanĨch vĨrokŢ. 
PŚi formulaci hlavn²ch strategickĨch c²lŢ byly dŢslednŊ sledov§ny a zachov§ny vazby 
na Program rozvoje Libereck®ho kraje pro obdob² 2008 - 2013, a to pŚedevġ²m na d²lļ² 
opatŚen² B.3b a B.3c, kter§ se tĨkaj² soci§ln²ch sluģeb.  
 
V PŚ²ruļce uv§d²me pŚehled hlavn²ch a d²lļ²ch c²lŢ SPRSS LK pŚedevġ²m ve snaze pomoci 
s pochopen²m pŚ²stupu na ¼rovni kraje. Z§roveŔ t²m nab²z²me formulaļn² inspiraci 
pro vġechny, kteŚ² se pod²lej² na komunitn²m pl§nov§n². Jsme pŚesvŊdļeni, ģe by to mohlo 
pomoci potŚebn®mu souladu obou druhŢ pl§nŢ.  
 
PŚehled hlavn²ch strategickĨch c²lŢ SPRSS LK: 

HC1 Dosaģen² soci§ln² integrace v komunit§ch a sn²ģen² poļtu osob ohroģenĨch soci§ln²m 
vylouļen²m 
 
HC2 Rozvoj a podstatn® zvĨġen² pod²lu sluģeb soci§ln² p®ļe poskytovanĨch v pŚirozen®m 
prostŚed² uģivatele, vyuģ²v§n² ter®nn²ch a ambulantn²ch sluģeb vŊtġ²m poļtem uģivatelŢ 
a podstatn® sn²ģen² poļtu uģivatelŢ pobytovĨch sluģeb 
 
HC3 Optimalizace st§vaj²c² s²tŊ sluģeb soci§ln² prevence a zajiġtŊn² jejich dostupnosti, 
kvality a efektivity 
 
HC4 Funguj²c² proces pl§nov§n² soci§ln²ch sluģeb ï pravidelnĨ monitoring a aktualizace 
stŚednŊdob®ho pl§nu rozvoje soci§ln²ch sluģeb v Libereck®m kraji a zpracov§n² rozvojovĨch 
dokumentŢ v obc²ch metodou komunitn²ho pl§nov§n²  
 
HC5 Zaveden² syst®mu hodnocen² kvality soci§ln²ch sluģeb, jejich standardizace 
a realizace rozvojovĨch pl§nŢ jednotlivĨch sluģeb  
 
HC6 Systematick® a transparentn² financov§n² soci§ln²ch sluģeb vych§zej²c² z rozvojovĨch 
pl§nŢ soci§ln²ch sluģeb a dalġ²ch strategickĨch dokumentŢ projednanĨch v r§mci krajsk® 
koordinaļn² struktury 
 
HC7 ZvĨġen² odbornĨch znalost² a dovednost² zadavatelŢ a poskytovatelŢ soci§ln²ch 
sluģeb a informovanosti uģivatelŢ vġech c²lovĨch skupin 
 
HC8 ZmŊna zŚizovatelskĨch struktur smŊrem ke zvĨġen² pod²lu neziskov®ho sektoru 
a obc² a sn²ģen² poļtu poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb zŚizovanĨch krajem 
  
HC9 ZajiġtŊn² meziresortn² spolupr§ce vġech zainteresovanĨch sloģek, jejichģ ļinnost 
souvis² s poskytov§n²m soci§ln²ch sluģeb pro pŚ²sluġn® c²lov® skupiny osob   

http://www.kraj-lbc.cz/public/social/sprss_lk_20092013_0efc128f6c.pdf
http://www.kraj-lbc.cz/public/social/sprss_lk_20092013_0efc128f6c.pdf
http://www.kraj-lbc.cz/public/social/sprss_lk_20092013_0efc128f6c.pdf
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PodrobnŊjġ² rozpracov§n² hlavn²ch c²lŢ pŚedstavuj² v SPRSS LK tzv. d²lļ² c²le. Ty jsou 
na rozd²l od hlavn²ch c²lŢ stanoveny konkr®tnŊji a splŔuj² poģadavky na jejich mŊŚitelnost.  
 
D²lļ² c²le SPRSS LK najdete na:  
http://www.kraj-lbc.cz/public/social/sprss_lk_20092013_0efc128f6c.pdf 
 
D²lļ² c²le SPRSS LK jsou rozpracov§ny do rozvojovĨch aktivit, ļili do konkr®tn²ch ļinnost², 
kter® povedou k naplnŊn² stanovenĨch c²lŢ. Rozvojov® aktivity jsou v SPRSS LK podrobnŊji 
pops§ny ve formŊ tzv. Ăkaret aktivitñ. 
 
Karty rozvojovĨch aktivit zohledŔuj² i Śeġen² z§sadn²ch potŚeb, vyplĨvaj²c²ch 
ze schv§lenĨch komunitn²ch pl§nŢ. ZajiġtŊn² t®to prov§zanosti je pod prŢbŊģnou kontrolou 
Krajsk® koordinaļn² strukturyp11, a je realizov§no mimo jin® dŢslednĨm vypoŚ§d§n²m 
pŚipom²nek pŚi projedn§v§n² pŚ²sluġnĨch ļ§st² SPRSS LK.  
Z§stupci ¼zem² maj² tedy moģnost ovlivnit obsah rozvojovĨch aktivit SPRSS LK. Na druh® 
stranŊ by komunitn² pl§ny mŊly respektovat projednan® a schv§len® krajsk® priority. 
 
Karty rozvojovĨch aktivit jsou pŚ²lohou SPRSS LK a najdeme je na webovĨch str§nk§ch LK 
pod odkazem Karty aktivit.  

 
DŢleģit® upozornŊn²: 
D²lļ² c²le i rozvojov® aktivity byly schv§leny jako souļ§st prvn² kompletn² verze 
SPRSS LK v roce 2008. SouļasnĨ SPRSS LK je platnĨ do roku 2013. Od roku 2010 
prob²h§ monitoring plnŊn² pl§nu a pr§vŊ v tŊchto kapitol§ch (c²le, aktivity) se daj² 
oļek§vat pomŊrnŊ vĨrazn® zmŊny. V souļasn® dobŊ se zpracov§v§ novĨ SPRSS LK 
na obdob² 2014 ï 2017. Od roku 2014 bude prob²hat jeho aktualizace jako souļ§st 
monitoringu. (viz. bliģġ² informaci v kapitole G.2 Konkr®tn² podm²nky Libereck®ho 
kraje). Proto je velmi potŚebn® sledovat pŚ²pravu t®to aktualizace stŚednŊdob®ho 
pl§nu a zohlednit jej² vĨsledky pŚi zpracov§n² nebo aktualizaci KP. Sledov§n² je 
moģn® prostŚednictv²m KKS, KPS a na webovĨch str§nk§ch LK. 
 

E.3 Moģnosti Śeġen² 
V t®to kapitole PŚ²ruļky si vysvŊtl²me ¼lohu jednotlivĨch kapitol, 
kter® by mŊly bĨt zaŚazeny do n§vrhov® ļ§sti KP (viz kapitola 
E.1 Obecn§ vĨchodiska). A zaļneme s kapitolami, kter® jsou 
souļ§st² strategiep27(viz sch®ma ļ. 11). 
 
DlouhodobĨ vĨhled a snaha o vġeobecnŊ pŚijateln® vyj§dŚen² 
z§sadn²ch c²lŢ by pŚirozenŊ mŊly bĨt na poļ§tku jak®hokoliv 
pl§novac²ho procesu. Komunitn² pl§nov§n² nen² ani v tomto smŊru vĨjimkou a trocha 
vizion§Śstv² urļitŊ neuġkod² ani naġemu snaģen². JistŊ, vŊtġina z n§s sleduje a oļek§v§ 
zejm®na konkr®tn² a okamģitŊ hmatateln® vĨsledky pro ty aktu§lnŊ nejpotŚebnŊjġ². Ale obļas 
pozvednout hlavu, zahledŊt se do budoucna a potvrdit si spr§vnĨ smŊr mŢģe dodat naġemu 
snaģen² dalġ² dŢleģitou motivaci. 
 
V souvislosti se strategickou ļ§st² komunitn²ho pl§nu opŊt zm²n²me dŢleģitost ġirġ²ch vazeb. 
Soci§ln² oblast je ned²lnou souļ§st² cel®ho region§ln²ho rozvojep22, a tud²ģ tak® dlouhodob® 
vize a c²le by mŊly bĨt v souladu se strategi² dan®ho ¼zem². Ta bĨv§ souļ§st² rozvojovĨch  
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dokumentŢ, aŠ uģ se jmenuj² jakkoliv a jsou zpracov§ny a schv§leny pro ¼zem² kraje, obc², 
mŊst ļi mikroregionŢ). Viz kapitola B. VĨchodiska a obecn® metodick® principy. 
Chceme-li pŚipravit dobrĨ a pouģitelnĨ pl§n, pak bychom mŊli mimo jin® dobŚe zv§ģit, na jak® 
ļasov® obdob² ho chceme m²t ï tedy stanovit odpov²daj²c² ļasov® horizonty. 
Pro jednoduchost mluv²me pŚi region§ln²m pl§nov§n² o 3 z§kladn²ch ļasovĨch horizontech: 
 

 DlouhodobĨ ļasovĨ horizont (cca 10-20 rokŢ) -> strategie 

 StŚednŊdobĨ ļasovĨ horizont (cca 3-6 rokŢ) -> taktika 

 Kr§tkodobĨ ļasovĨ horizont (obvykle 1 rok) -> operativa 
 

E.3.1 Vize 
Strategickou vizip26 bychom mŊli formulovat jako konstatov§n² c²lov®ho stavu pro dlouhodobĨ 
vĨhled a mŊli bychom se pokusit zahrnout do n² zobecnŊn® pŚedstavy o budoucnosti 
pro celou oblast soci§ln²ch sluģeb i vize pro jednotliv® c²lov® skupiny uģivatelŢ. Dlouhodob§ 
vize je prvn² kapitolou n§vrhov® ļ§sti komunitn²ho pl§nu a mŊla by bĨt z§kladem 
(vĨchodiskem) pro dalġ² etapy pl§novac²ho procesu. 
 
Vize mŢģe vzniknout rŢznĨmi zpŢsoby s rozd²lnou m²rou zapojen² jednotlivĨch akt®rŢ 
pl§novac²ho procesu. Jak konkr®tnŊ?  
 

Na jedn® stranŊ ġk§ly moģnost² je zapojen² co nejġirġ²ho okruhu osob a subjektŢ, 
tj. napŚ²klad ļlenŢ vġech pracovn²ch skupin, poskytovatelŢ, obc², z§jmovĨch sdruģen², 
atd. KaģdĨ z nich navrhne vlastn² formulaci (ve skupin§ch napŚ²klad jako vĨsledek 
tzv. bouŚe mozkŢ ï brainstormingu). N§slednŊ probŊhne jejich vz§jemn® porovn§n² 
a postupn§ synt®za aģ do vĨsledn®ho n§vrhu. Tato metoda je n§roļn§ na organizaci 
i ļas. DŢleģit§ je role subjektu, kterĨ je povŊŚen vyhodnocen²m n§vrhŢ 
a moderov§n²m dohody (t²m mŢģe bĨt Ś²dic² skupina, jej² urļenĨ konkr®tn² ļlen nebo 
extern² subjekt ï zpravidla zpracovatel). Jej² vĨhodou je naopak zapojen² vġech 
z¼ļastnŊnĨch do procesu hned od jeho zaļ§tku, respektive hned od formulov§n² 
prvn²ch dŢleģitĨch (byŠ m®nŊ konkr®tn²ch) viz².  

 
Na druh® stranŊ moģnost² je formulace Ăvstupn²hoñ n§vrhu vize buŅ zpracovatelem, 
nebo jinĨm dohodnutĨm subjektem, a jeho n§sledn® pŚipom²nkov§n² vġemi 
z¼ļastnŊnĨmi v organizaļn² struktuŚep18. Tato moģnost n§s ovġem mŢģe zav®st aģ 
k form§lnosti (éĂkdyģ to nŊkdo takto napsal, tak asi v² proļ a my mu do toho radŊji 
nebudeme zasahovatñé) a t²m i ke sn²ģen² vĨznamu t®to kapitoly pl§nu. 
 
Mezi uvedenĨmi ĂokrajovĨmiñ moģnostmi existuje pochopitelnŊ cel§ Śada variant, 
kter® v rŢzn® m²Śe kombinuj² prvky obou. 

 
Konkr®tn² zpŢsob samozŚejmŊ pŚizpŢsob²me naġim moģnostem. PŚipom²n§me zv§ģit vyuģit² 
podkladŢ - viz kapitola E.2 Konkr®tn² podm²nky Libereck®ho kraje a vŊnovat pozornost 
celkov® (i jazykov®) srozumitelnosti vize jako celku. 
 

E.3.2 C²le 
PŚi stanoven² c²lŢ bychom mŊli dobŚe zv§ģit jejich skuteļnĨ pŚ²nos a smysluplnost. Vģdy 
bychom totiģ mŊli bĨt schopni zjistit, zda byl c²l splnŊn ï proto kaģdĨ c²l mus² bĨt definov§n 
tak, abychom vŊdŊli, ļeho a kdy m§ bĨt dosaģeno. JinĨmi slovy, c²l mus² bĨt mŊŚitelnĨ. To 
na prvn² pohled zn² velmi jednoduġe, ale konkr®tn² zkuġenosti n§s vedou k potŚebŊ velmi 
zdŢraznit dŢleģitost t®to f§ze pl§nov§n². NemŊŚiteln®, nekonkr®tn² nebo nere§ln® c²le vedou 
k podstatn®mu sn²ģen² vŊrohodnosti a pouģitelnosti kaģd®ho pl§nu, komunitn² nevyj²maje. 
 



 
 

53 
 

C²le je moģn® stanovit pro dlouhodobĨ a stŚednŊdobĨ ļasovĨ horizont. PŚi uv§ģen² 
pŚedchoz²ho odstavce lze pŚijmout doporuļen² zahrnout do komunitn²ho pl§nu zejm®na 
stŚednŊdob® (taktick®) c²le. 
 

N§vrh c²lŢ zpravidla pŚiprav² zpracovatel nebo koordin§tor zpracov§n² komunitn²ho 
pl§nu. Vych§zet by mŊl zejm®na z dohodnut® metodiky, projednanĨch analytickĨch 
z§vŊrŢ, schv§lenĨch c²lŢ SPRSS LK, é. viz kapitola E.1 Obecn§ vĨchodiska 
a E.2 Konkr®tn² podm²nky Libereck®ho kraje. 
 
Projedn§n² v pracovn²ch skupin§ch mŢģeme pŚipravit jako brainstorming, Ś²zenou 
diskusi, nebo jen jako sbŊr a vysvŊtlen² pŚipom²nek. Vģdy z§leģ² na aktivitŊ 
z¼ļastnŊnĨch a na term²novĨch moģnostech. 
 
Pokud je pro zpracov§n² komunitn²ho pl§nu vyuģ²v§n extern² zpracovatel, je n§vrh 
c²lŢ souļ§st² jeho pr§ce. Projedn§n² c²lŢ mŢģeme spojit s projedn§n²m vize, dŢleģit® 
je ale vysvŊtlen² a rozliġen² ¼lohy obou ļ§st². 
 
VĨznamnou roli mŢģe jiģ v t®to f§zi sehr§t koordin§tor komunitn²ho pl§nov§n² 
pro pŚ²sluġn® sp§dov® ¼zem² ORP. A to jak pŚi ohl²d§n² vazeb na c²le SPRSS LK, tak 
i pŚi moderov§n² diskuse a koordinaci s okoln²m ¼zem²m. 

 
Struktura navrhovanĨch c²lŢ by mŊla odpov²dat skuteļn® situaci v ¼zem², tj. pro kaģdĨ 
z§sadn² zjiġtŊnĨ probl®movĨ okruh (dle projednanĨch analytickĨch z§vŊrŢ) bychom mŊli 
stanovit jeden ļi v²ce c²lŢ. Zpravidla pŚitom vych§z²me ze struktury hlavn²ch c²lovĨch skupin 
uģivatelŢ sluģeb. 
 
CelkovĨ poļet c²lŢ bychom mŊli stanovit s ohledem na jejich dalġ² praktickou vyuģitelnost. 
Menġ² poļet vede k jejich pŚ²liġn® obecnosti a t²m i obt²ģn® mŊŚitelnostip13. VelkĨ poļet mŢģe 
bĨt naopak nevhodnĨ z dŢvodu ġpatnŊ definovatelnĨch hranic mezi c²li navz§jem a tak® 
vzhledem k pŚ²liġ ¼zk®mu vymezen² c²lŢ. Mohlo by doch§zet tak® k duplicitŊ opatŚen². VŊtġ² 
podrobnost je ģ§douc² aģ v dalġ² f§zi pŚ²pravy pl§nu, rozliġen² je potŚebn® tak® pro n§slednĨ 
monitoring (uvŊdomme si, ģe jsme st§le ve f§zi n§vrhu strategiep27). Ze zkuġenost² mŢģeme 
doporuļit poļet c²lŢ v rozmez² cca 5-10 c²lŢ. 
 
MŊŚitelnost c²lŢ nejl®pe zajist²me pŚiŚazen²m vhodnĨch indik§torŢ (ukazatelŢ), kterĨmi bude 
moģn® jednoznaļnŊ popsat stav plnŊn² dan®ho c²le. Indik§tory mohou bĨt vyj§dŚiteln® 
v ļ²seln® i slovn² formŊ. PŚ²klady pouģit² takovĨchto vhodnĨch indik§torŢ uv§d²me v kapitole 
E.5 PŚ²klady.  

 
DŢleģit® upozornŊn²: 
Formulace vize i stanoven² c²lŢ mus² vych§zet ze z§vŊrŢ analytick® ļ§sti ï jinak se 
navrģen§ strategiep27 st§v§ tŊģko obhajitelnou. Hroz² nebezpeļ² zpochybŔov§n² 
¼ļelnosti opatŚen² pŚi realizaci pl§nu a chybŊj²c² argumenty mohou velmi vĨraznŊ 
ovlivnit tak® moģnosti z²sk§n² finanļn²ch dotac² a podpor. Jednou z moģnost², jak 
zajistit tuto n§vaznost, je vyuģit² vĨstupŢ SWOT analĨzyp28 a z§sadn²ch analytickĨch 
z§vŊrŢp3 a jejich ĂpŚeklopen²ñ do pŚ²sluġnĨch kapitol n§vrhov® ļ§st² ï viz pŚ²klad 
(kapitola E.5 PŚ²klady). 
 

Popsanou etapu prac² bychom mŊli zakonļit projedn§n²m a potvrzen²m stŊģejn²ch 
vĨstupŢ navrģen® strategie, tedy vize a c²lŢ. Je to dŢleģitĨ miln²k v cel®m procesu, 
znamen§ vytyļen² smŊrŢ dalġ²ho rozvoje a je proto dobr® jeho zdŢraznŊn². I kdyģ navrģen§ 
strategie mŢģe bĨt nŊkterĨmi akt®ry ch§p§na st§le jen jako obecnŊ deklarovan§ hesla, 
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vŊnujme velkou pozornost jej²mu vysvŊtlen² a z²sk§n² vġeobecn®ho souhlasu. Bude se n§m 
hodit v dalġ²ch etap§ch, neboŠ konkr®tn² re§ln® kroky mohou vych§zet jen z dobŚe zvolen® 
strategie.  
A jeġtŊ jedna praktick§ pozn§mka: nen² nutn® m²t v tuto chv²li ļistopis dosud zpracovanĨch 
kapitol KP Ăv tkaniļk§chñ, postaļ² pracovn² podklady. Na koneļn® ¼pravy a celkovou 
kompletaci pŚijde ļas aģ na z§vŊr n§vrhov® f§ze, jeġtŊ n§s ļek§ hodnŊ pr§ce. 
 

E.3.3 OpatŚen² 
Jak jsme uvedli jiģ v kap. E.1 Obecn§ vĨchodiska, je posl§n²m taktick® ļ§sti pl§nu 
navrhnout re§ln® cesty k dosaģen² vytļenĨch c²lŢ. Tyto cesty (tedy konkr®tn² smŊry 
a zpŢsoby Śeġen²) budeme souhrnnŊ oznaļovat jako opatŚen².   
 

Abychom mohli jednoduġe poradit, jak co nejl®pe zajistit tuto f§zi, je tŚeba stejnŊ 
rozumŊt pouģ²vanĨm pojmŢm. Pr§vŊ zde se totiģ terminologie znaļnŊ liġ². V rŢznĨch 
pl§novac²ch dokumentech jsou hojnŊ pouģ²v§ny v rŢznĨch vĨznamech pojmy priorita, 
c²l, aktivita, opatŚen², ¼kol, ļinnost, akce, atd. 
Ambic² t®to PŚ²ruļky rozhodnŊ nen² naŚizovat jedin® moģn® Śeġen², ale chceme 
pomoci vz§jemn®mu porozumŊn² akt®rŢ a kompatibilitŊ dokumentŢ.   
Pro zjednoduġen² budeme tedy pojem opatŚen² (viz kapitola A.3 Pr§ce s PŚ²ruļkou) 
pouģ²vat v ġirġ²m smyslu jako z§kladn² prvek n§vrhu, kterĨ zahrnuje vġechny ļinnosti 
potŚebn® pro naplnŊn² stanoven®ho c²le (c²lŢ). 
 

Navrģen® opatŚen² by mŊlo splŔovat zejm®na (minim§lnŊ) tyto metodick® n§leģitosti: 

 vĨstiģnŊ zvolenĨ n§zev a bliģġ² popis obsahu opatŚen², 

 vazby na stanoven® c²le KP6, 

 dotļen® c²lov® skupiny uģivatelŢ a druhy sluģeb, 

 vymezen² ¼zem², na kter® bude m²t realizace opatŚen² dopad, 

 konkr®tn² odpovŊdnost za realizaci a term²ny plnŊn², 

 vazby na c²le a rozvojov® aktivity SPRSS LK, 

 pŚedpokl§dan® n§klady a zdroje, 

 rizika ohroģuj²c² jeho plnŊn². 
 
PŚipomeŔme si jeġtŊ, ģe pŚi n§vrhu opatŚen² vych§z²me zejm®na z: 

 projednanĨch a pŚijatĨch strategickĨch viz² a c²lŢ, 

 z§sadn²ch analytickĨch z§vŊrŢ (viz kapitola D.3.4 Analytick® z§vŊry), 

 nejdŢleģitŊjġ²ch vĨrokŢ SWOT analĨz (viz kapitola D.3.3 SWOT analĨza), 

 smŊrŢ vĨvoje ¼zem² v ġirġ²ch souvislostech (tj. napŚ²klad ze schv§lenĨch 
a realizovanĨch priorit Programu rozvoje mŊsta ļi mikroregionu), 

 vazeb na rozvojov® aktivity SPRSS LK (viz kap. D.2 Konkr®tn² podm²nky Libereck®ho 
kraje) 

 projednanĨch (a pokud moģno aktu§ln²ch) rozvojovĨch pl§nŢ poskytovatelŢ 
soci§ln²ch sluģebp23 (pokud jsou k dispozici), 

 pŚedpokl§danĨch moģnost² zdrojŢ (ovŊŚen² realizovatelnosti opatŚen² je 
z metodick®ho pohledu obsahem n§sleduj²c² etapy. StavŊn² vzduġnĨch z§mkŢ by ale 
bylo zbyteļnĨm mrh§n²m energi², proto by n§vrh opatŚen² mŊl bĨt od poļ§tku 
korigov§n). 

 

                                                
6
 Pro jednoduchost mŢģeme zvolit i pŚ²mou vazbu, tj. k jednomu c²li v pŚ²m® hierarchii pŚ²sluġ² jedno ļi 

v²ce opatŚen². 
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Na n§vrhu opatŚen² se stejnŊ jako u pŚedchoz²ch krokŢ mohou pod²let vġichni z¼ļastnŊn² 
v organizaļn² struktuŚe. Vģdy je ale tŚeba, aby byl urļen konkr®tn² koordin§tor tohoto 
snaģen². V pŚ²padŊ zapojen² extern²ho zpracovatele KP je to pochopitelnŊ souļ§st jeho 
povinnost². Pokud postupujeme jinak, mŢģe tuto roli plnit napŚ²klad urļenĨ ļlen Ś²d²c² skupiny 
s vyuģit²m pomoci koordin§tora komunitn²ho pl§nov§n² a pŚ²padnŊ dalġ² metodick® podpory. 
 

V oblasti registrovanĨch soci§ln²ch sluģeb hraje dŢleģitou roli spolupr§ce 
s poskytovateli (opatŚen² by vġak nemŊla bĨt pouze souhrnem jejich pŚ§n²). 
V navazuj²c²ch oblastech je pak rozhoduj²c² zejm®na aktivn² zapojen² starostŢ 
(z§stupcŢ samospr§v) a neziskov®ho sektoru. 

 
Velkou pozornost vŊnujeme vz§jemn® prov§zanosti opatŚen² a d§v§me pozor, abychom 
nevytv§Śeli zbyteļn® duplicity. K tomu mŢģe snadno doch§zet pŚedevġ²m tehdy, pokud jsou 
opatŚen² navrhov§na izolovanŊ (napŚ. jednotlivĨmi odbornĨmi pracovn²mi skupinami). Proto 
je dŢleģit§ vĨġe zm²nŊn§ ¼loha koordin§tora (zpracovatele). Vhodnou metodou je vz§jemn® 
projedn§n² vĨstupŢ pr§ce jednotlivĨch pracovn²ch skupin. Jejich ļlenov® jsou schopni l®pe 
vn²mat pŚ²padn® duplicity. 
 

OpŊt zdŢrazŔujeme vĨznamnou ¼lohu vysvŊtlen² a projedn§n² vĨsledn®ho n§vrhu. 
Protoģe opatŚen² uģ zasahuj² do velmi konkr®tn²ch z§leģitost², snaģme se pŚedej²t 
form§lnosti. DŢleģitou roli mŢģe hr§t naļasov§n² term²nŢ (re§lnost), forma projedn§n², 
zpŢsob vyģ§d§n² pŚipom²nek i osloven² dalġ²ch subjektŢ. NezapomeŔme, ģe by 
s n§vrhem mŊli bĨt sezn§meni vġichni dotļen². Tedy napŚ²klad i z§stupci instituc², 
kter® se budou pod²let na realizaci  opatŚen², ale nejsou pŚ²mo z¼ļastnŊn² 
v organizaļn² struktuŚe KP.  

 
PŚestoģe zdŢrazŔujeme zamŊŚen² na jednoduchost procesu i jeho vĨstupŢ, osvŊdļuje se 
dŢsledn® (a prokazateln®) vypoŚ§d§n² vġech pŚipom²nek a podnŊtŢ, kter® se objev² 
pŚi projedn§n². MŢģe to bĨt provedeno napŚ²klad formou z§znamu z jedn§n² nebo 
samostatnĨm dokumentem shrnuj²c²m vypoŚ§d§n² vġech pŚipom²nek, vģdy z§leģ² na jejich 
mnoģstv² a z§vaģnosti. 
 
V²ce informac² najdete tak® v dokumentu Metodiky pro pl§nov§n² soci§ln²ch sluģeb ï kapitola 
Postup od vize k pl§nu rozvoje soci§ln²ch sluģeb 
(http://www.mpsv.cz/files/clanky/6483/Postup.pdf)  
 
Konkr®tn² moģnost Śeġen² nab²z²me v t®to PŚ²ruļce, kapitola E.5 PŚ²klady. 
 

E.3.4 Stanoven² priorit a kompletace KP 
Aby se navrģen§ opatŚen² stala re§lnĨm n§strojem pro Ś²zen² dalġ²ho rozvoje (a t²m doġlo 
k naplnŊn² posl§n² komunitn²ho pl§nu), nestaļ² jen pouhĨ seznam opatŚen². Je nutn® zabĨvat 
se posouzen²m jejich priorit. DŢleģit§ jsou samozŚejmŊ vġechna opatŚen² zaŚazen§ do KP, 
ale nŊkter§ jsou dŢleģitŊjġ²é  
 

Pro zhodnocen² dŢleģitosti mŢģeme pouģ²t i znaļnŊ sofistikovan® (tedy promyġlen®, 
ale z§roveŔ vŊtġinou sloģit®) metody. Pro ¼ļely komunitn²ho pl§nov§n² v ¼rovni mŊst 
a obc² je ale nepovaģujeme za pŚ²liġ vhodn®. Proto se zamŊŚ²me na jednoduġġ²  
 
 
zpŢsoby, spoļ²vaj²c² zejm®na ve vyuģit² kapacit a znalost² akt®rŢ zapojenĨch 
do organizaļn² struktury.  

 

http://www.mpsv.cz/files/clanky/6483/Postup.pdf
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Jedn²m z moģnĨch pŚ²stupŢ je zjednoduġen² v podobŊ urļen² ļasovĨch priorit ï tj. napŚ²klad 
rozdŊlen² opatŚen² do dvou nebo tŚ² skupin z hlediska jejich ļasov® nal®havosti. Tyto n§vrhy 
mohou vyj²t jiģ z projedn§n² n§vrhu opatŚen² v pracovn²ch skupin§ch, n§slednŊ mohou bĨt 
vz§jemnŊ porovn§ny a vĨslednĨ n§vrh pŚedloģen k fin§ln²mu posouzen².  
PŚ²kladem uveden®ho Śeġen² mŢģe bĨt vytvoŚen² tŚ² skupin:  
 

1. Ăvysok§ prioritañ ï jiģ zah§jen® nebo nutn® zah§jit v nejbliģġ²m roce, 
2. Ăniģġ² prioritañ ï pŚedpoklad zah§jen² bŊhem1 - 2 rokŢ,  
3. Ăz§sobn²k opatŚen²ñ ï zah§jen² pozdŊji nebo podle vĨvoje situace (zdrojŢ apod.). 

 
Dalġ² moģnost² je zapojit do stanoven² priorit vġechny ļleny organizaļn² struktury (jejichģ 
poļet mŢģeme pro tento ¼ļel rozġ²Śit tak® napŚ²klad o dalġ² extern² odborn²ky, ļleny 
zastupitelstev, poskytovatele, z§jmov§ sdruģen² i z§stupce veŚejnosti). Tuto skupinu 
poģ§d§me o stanoven² poŚad² dŢleģitosti vġech navrģenĨch opatŚen² (pozor! je nutn® pŚesnŊ 
stanovit a srozumitelnŊ vysvŊtlit zpŢsob hodnocen² ï viz kapitola E.5 PŚ²klady). N§slednŊ 
provedeme statistick® vyhodnocen², jehoģ vĨsledkem je seznam opatŚen² seŚazenĨ 
dle poŚad² dŢleģitosti. Takto stanoven® poŚad² mŢģeme vyuģ²t jako jeden z vĨznamnĨch 
podkladŢ pro koneļnĨ n§vrh priorit. 
 

NŊkdy pŚevl§dne n§zor, ģe stanovovat priority jakĨmkoliv zpŢsobem je zbyteļn§ 
pr§ce, neboŠ situace se mŢģe velmi rychle zmŊnit. Otoļ² se pŚ²zeŔ kraje, zmŊn² se 
legislativa, objev² se nov® moģnosti dotac², jin® jsou naopak omezeny, po volb§ch se 
zmŊn² starosta i zastupitelstvo, atd., atd. To je pochopitelnŊ pravda, ale pŚesto je uģ 
sama diskuse o priorit§ch velmi dŢleģit§ a pŚ²nosn§ pro pozdŊjġ² ¼spŊġn® naplnŊn² 
pl§nu. 

 
Souļ§st² t®to etapy by mŊlo bĨt tak® nezbytn® posouzen² ekonomick® re§lnosti navrģenĨch 
opatŚen², proveden® alespoŔ v nejnutnŊjġ² moģn® m²Śe. PochopitelnŊ pŚitom vych§z²me 
z ¼dajŢ shrom§ģdŊnĨch v analytick® ļ§sti pl§nu a z odhadŢ potencion§ln²ch finanļn²ch 
zdrojŢ pro nadch§zej²c² obdob². S nimi porovn§v§me odhadnut® n§klady na realizaci 
opatŚen². 
 
Rekapitulace moģnĨch vĨstupŢ t®to etapy procesu: 

 pŚehled opatŚen² s oznaļen²m jejich priority, 

 koment§Ś k navrģenĨm priorit§m (pŚ²p. ke stanoven®mu poŚad²) a vysvŊtlen², jak 
a jakĨm byly urļeny, 

 posouzen² ekonomick® re§lnosti opatŚen², 

 ļasovĨ pl§n realizace opatŚen², 

 doporuļen² pro nejbliģġ² obdob² (zejm®na principy zajiġtŊn² realizace pl§nu a z§sady 
monitoringu). 

 
Posledn² dva body jsou uģ pŚechodem do realizaļn² f§ze procesup21, neboŠ slouģ² jako 
n§stroj pro podporu realizace a tak® jako pŚ²prava pro n§slednĨ monitoringp14). 

 
Stanoven²m priorit a doporuļen²m pro nejbliģġ² obdob² jsme se propracovali aģ k sam®mu 
z§vŊru zpracov§n² komunitn²ho pl§nu.  
 
M§me-li projednan® vġechny jeho d²lļ² ļ§sti, mŢģeme dokument zkompletovat a pŚedloģit 
k fin§ln²mu projedn§n².  

Koho bychom mŊli do z§vŊreļn®ho projedn§n² zejm®na zahrnout? PŚipom²n§me: 

 vġechny ļleny a skupiny organizaļn² struktury, 
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 dotļen® obce a mŊsta (mj. nezapomenout, pokud maj² soci§ln² vĨbor nebo 
komisi), 

 poskytovatele sluģeb z dan®ho ¼zem², 

 z§jmov® skupiny a obļansk§ sdruģen² zejm®na uģivatelŢ sluģeb. 
 
UpozornŊn²: 

Vzhledem k dŢleģitosti a vĨznamu projedn§n² komunitn²ho pl§nu se snaģme pouģ²vat formy 
odpov²daj²c² jednotlivĨm ¼rovn²m. Vhodn® napŚ²klad je pŚipravit si shrnut² z§sadn²ch vĨstupŢ 
(jako text nebo prezentaci) pro jedn§n² zastupitelstva i dalġ²ch org§nŢ. Pro org§ny 
samospr§vy je zvykem pŚipravit dŢvodovou zpr§vu, ve kter® by mŊl bĨt struļnŊ pops§n 
mimo jin® tak® proces vzniku KP. Jinou pŚ²pravu zasluhuje projedn§n² s odborn²ky, tam je 
zpravidla nutn§ mnohem vŊtġ² podrobnost. Posledn² slovo mus² patŚit volen® samospr§vŊ ï 
komunitn² pl§n by mŊl proj²t schv§len²m v zastupitelstvech vġech dotļenĨch obc². 
Doporuļujeme pŚijet² odpov²daj²c²ho usnesen² k projednan®mu komunitn²mu pl§nu. T²m 
dojde k ukonļen² pl§novac² f§ze procesup19 a zejm®na k zajiġtŊn² legitimity komunitn²ho 
pl§nu. 
 
KromŊ ofici§ln²ho projedn§n² je tak® tŚeba zajistit informovanost ġirok® i odborn® veŚejnosti. 
Pro ġirokou veŚejnost nutn® dobŚe zvolit odpov²daj²c² prostŚedky a formy pro pŚed§n² 
informac² (napŚ. jednoduch® ļl§nky v m²stn²m tisku, webov® str§nky obce alpo.). Pamatujme 
tak® na to, ģe pro vġechny nemus² bĨt jednoduch§ ļi dostupn§ pr§ce s poļ²taļem 
a internetem. Pro odbornou veŚejnost je vhodn® napŚ. uspoŚ§d§n² semin§Śe se zajiġtŊnou 
prezentac², za ¼ļasti ļlenŢ zpracovatelsk®ho tĨmu i z§stupcŢ organizaļn² struktury. 
 
Takģe ï pokud m§me projedn§no, schv§leno a informovali jsme vġechny dotļen®, mŢģeme 
si poblahopŚ§t a s chut² se pustit do dalġ²ch f§z² procesu. Protoģe t²m naġe cesta rozhodnŊ 
nekonļ²é 

E.4 Rizika 
è PodcenŊn² ¼lohy vizion§Śstv² a diskuse o vzd§lenĨch c²lech, kter§ mŢģe mj. pomoci 
vytvoŚit pocit spoleļn® vŢle k Śeġen². 

è Slab® zapojen² pracovn²ch skupin, ztr§ta motivace, chybŊj²c² aktivita.  
è NeŚeġen§ strategick§ ļ§st (vize, c²le). 
è NevhodnŊ zvolen® ļasov® horizonty n§vrhŢ (nebo ¼plnŊ chybŊj²c²). 
è Mal§ nebo ¼plnŊ chybŊj²c² prov§zanost n§vrhov® a analytick® ļ§sti pl§nu (analytick® 
z§vŊry nebo SWOT analĨza nevyuģit® jako z§sadn² argumentace pro n§vrh). 

è N§vrh c²lŢ a opatŚen² pouze Ăod stoluñ. 
è N§vrh c²lŢ a opatŚen² postavenĨ z velk® ļ§sti pouze na pŚ§n² jedn® ze skupin. 
è Mal§ konkr®tnost navrģenĨch opatŚen². 
è ChybŊj²c² odpovŊdnost za plnŊn² opatŚen². 
è ChybŊj²c² odhad finanļn² n§roļnosti opatŚen². 
è NepŚipraven® nebo pouze form§ln² projedn§n². 
è NedŢsledn® vypoŚ§d§n² pŚipom²nek z projedn§n².  

 
 
Pozn§mka: uveden§ rizika zcela jistŊ nejsou ¼plnĨm vĨļtem nebezpeļ², kter§ na n§s ļ²haj² 
v n§vrhov® f§zi. Za velmi dŢleģit® pro ¼spŊġn® zvl§dnut² naġeho c²le povaģujeme uvŊdomit  
 
 
si odkud (z jakĨch smŊrŢ ļi oblast²) n§m mohou takov§ rizika hrozit. Potom totiģ m§me ġanci 
nal®zt vļas cestu k jejich odstranŊn² ļi omezen². 
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N§vod na to, jak nŊkterĨm rizikŢm pŚedch§zet, lze naj²t v kapitole C.4 Rizika. V ostatn²ch 
pŚ²padech je vhodn® ļerpat ze zkuġenost² jinĨch zpracovatelŢ, pŚ²padnŊ vyuģ²t zkuġenost² 
extern²ch odborn²kŢ na tuto problematiku. 

E.5 PŚ²klady 
PŚ²klad 8 
DoporuļenĨ obsah n§vrhov® ļ§sti KP 
 

Komunitn² pl§n obc² ORP Pohoda na obdob² 2010-2015 
N§vrhov§ ļ§st 

 
Obsah: 

 
1. Dlouhodob§ vize 
2. Strategick® c²le do roku 2015 
3. Rozvojov§ opatŚen² pro obdob² 2010-2015 
4. Stanoven² priorit pro realizaci rozvojovĨch opatŚen² 
5. ĻasovĨ pl§n realizace rozvojovĨch opatŚen² 
6. Doporuļen² pro postup v nejbliģġ²m obdob² 

 
PŚ²klad 9 
Strategick® c²le 
(pŚ²klad popisu dvou c²lŢ) 
 
C²l 1 - ZajiġtŊn² prevence vzniku neģ§douc²ch soci§lnŊ patologickĨch jevŢ a soci§lnŊ 
vylouļenĨch lokalit 

Koment§Ś: 
K naplnŊn² c²le pŚispŊje pŚedevġ²m rozġ²Śen² nab²dky volnoļasovĨch aktivit 
pro vġechny vŊkov® kategorie dŊt² a ml§deģe a zaŚazen² dostateļn®ho mnoģstv² 
preventivn²ch programŢ na ġkol§ch. Dalġ² souļ§st² naplnŊn² c²le je vļasn® 
podchycen² zaļ²naj²c²ch probl®mŢ v rodin§ch a v souģit² mezi spoluobļany, ļ²mģ 
dojde ke zvĨġen² pocitu bezpeļ² (omezen² hr§ļstv², gamblerstv², drog, alkoholu 
pro mladistv® a dospŊl® na veŚejnosti. DŢleģit§ je meziresortn² spolupr§ce, Śeġen² 
bytov® ot§zky, vytv§Śen² pracovn²ch m²st pro nezamŊstnan®. 
 
Indik§tory plnŊn²: 
Poļet volnoļasovĨch programŢ a aktivit 
Poļet realizovanĨch preventivn²ch programŢ  
Poļet novŊ vznikaj²c²ch probl®movĨch situac² 
Vn²m§n² pocitu bezpeļ² 
Stav kriminality 
Poļet ohroģenĨch lokalit 
Poļet m²st pro VPP 
Poļet ter®nn²ch pracovn²kŢ 
Poļet kontaktŢ ï vyuģitelnost soci§ln² sluģby (efektivita programu) 

 
C²l 2 - Dobr§ dostupnost informac² a osvŊta v oblasti soci§ln²ch sluģeb 

Koment§Ś:  
Cestou k naplnŊn² c²le je medializace problematiky poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb 
a probl®mŢ a ¼spŊchŢ s t²m souvisej²c²ch, vġestrann§ komunikace, propojov§n² 
informac² v r§mci ¼zem² s vazbou na kraj, zpracov§n² nejrŢznŊjġ²ch druhŢ vĨstupŢ 
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(srozumitelnĨch a jasnĨch) a zajiġtŊn² jejich dostupnosti odborn® i laick® veŚejnosti. 
D²ky koordinaci a vz§jemn® spolupr§ci mezi poskytovateli soci§ln²ch sluģeb 
a realizaci informaļn²ch akc² dojde ke sn²ģen² poļtu osob, kterĨm se nedostane 
potŚebn§ sluģba. Do procesu informov§n² bude tŚeba zapojit vġechny akt®ry, a to 
nejen ze soci§ln² oblasti. Priorita propagace ter®nn²ch a ambulantn²ch sluģeb. 
 
Indik§tory plnŊn²: 
Poļet uspoŚ§danĨch informaļn²ch a osvŊtovĨch akc² 
Poļet neuspokojenĨch klientŢ 
PravidelnŊ aktualizovan® www str§nky 
Vyd§v§n² pravidelnŊ aktualizovanĨch tiskŢ 
Vyd§v§n² informaļn²ch materi§lŢ pro klienty specifickĨch c²lovĨch skupin (osoby 
postiģen² hluchotou, slepotou apod.) 

 
PŚ²klad 10 
OpatŚen² 
(pŚ²klad formulace nŊkolika opatŚen²) 

Oznaļen² N§zev opatŚen² 

O2 Katalog soci§ln²ch sluģeb v mikroregionu Pohoda 

Prvn²m vĨstupem bude jednoduch§ varianta obsahuj²c² seznam poskytovatelŢ z ¼zem² 
mikroregionu (sp§dov®ho ¼zem² ORP Pohoda) se z§kladn²mi ¼daji, druhou variantou bude kvalitnŊji 
zpracovan§ forma doplnŊn§ digit§ln² verz² umoģŔuj²c² snadnŊjġ² distribuci, n§slednĨm krokem bude 
aktualizace webovĨch str§nek mŊsta Pohoda, kde jiģ v souļasn® dobŊ jsou um²stŊny informace o 
soci§ln²ch sluģb§ch. Souļ§st² plnŊn² opatŚen² budou vĨstupy zpracovan® vhodnou formou i pro 
klienty specifickĨch c²lovĨch skupin. 
Vazby na strategick® c²le: C²l 2, C²l 4 
 

O3 Podpora poŚ§d§n² osvŊtovĨch a informaļn²ch a akc² 

Podpora mŢģe bĨt poskytnuta formou zvĨhodnŊn®ho n§jmu poŚadatelŢm takovĨch akc², aktivn²m 
zapojen²m do pŚ²pravnĨch prac² spojenĨch s organizov§n²m akc². OpatŚen² bude naplŔov§no d²ky 
zapojen² zŚizovatelŢ do organizace akc² poskytovatelŢ, d²ky vz§jemn® spolupr§ci mezi 
poskytovateli. 
Vazby na strategick® c²le: C²l 2, C²l 4, C²l 6 
 

O4 Soci§ln² informaļn² s²Š mikroregionu Pohoda 

Definov§n² a urļen² role jednotlivĨch akt®rŢ (prvkŢ) syst®mu, dohoda o pravidlech fungov§n² a 
aktualizace syst®mu, distribuce dat, zajiġtŊn² koordinace s pŚ²pravou Datov®ho centra soci§ln²ch 
sluģeb LK. 
Vazby na strategick® c²le: C²l 2 
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PŚ²klad 11 
Specifikace ï karta opatŚen² 
(vzor karty pro 1 opatŚen²) 
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PŚ²klad 12 
ĻasovĨ pl§n realizace opatŚen² 
 

 
 
 
 
 
 












































