Metodika pro poskytovatele Liberecky kraj 2019

\Uoepet

Metodika pro poskytovatele
socialnich sluzeb zarazenych do
Z.akladni sité socialnich sluzeb

Libereckého Kkraje
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Vysvétleni pojmii

Poskytovatel socialni sluzby

Fyzicka nebo pravnicka osoba, které bylo vydano rozhodnuti o registraci, a pravnicka a fyzicka osoba
uvedend v § 84 odst. 5 zdkona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni (dale také ,,ZSS*)
+ poskytovani socialnich sluzeb ve zdravotnickych zatizenich lizkové péce.

Zadatel o finan&ni podporu / dotaci / p¥ispévek ziizovatele

Poskytovatel socialni sluzby, ktery spliiuje podminky pro podani Zadosti a podanim zadosti se uchazi
o finan¢ni podporu formou dotace / piispévku zfizovatele na socialni sluzbu od kraje, vse dle konkrétni
Vyzvy dotaéniho fizeni (dale také DR).

Poskytovatel podpory

Kraj, ktery poskytuje zadateli finanéni podporu na socialni sluzbu formou dotace / pfispévku ztizovatele,
vyhlasuje a urcuje podminky pro jeji poskytovani a rozhoduje o ucelu jejich vynakladani. V jeho ramci
plni pfislusné ukoly a funkce Odbor socialnich véci Krajského tradu Libereckého kraje.

Ptijemce

Poskytovatel socidlni sluzby, v jehoZz prospéch bylo o poskytnuti dotace na socialni sluzbu
poskytovatelem podpory rozhodnuto.

Rizeni k poskytnuti dotace

Rizeni k poskytnuti dotace formou dotace / piispévku zfizovatele na socialni sluzby, které je nastaveno
v souladu s Rozhodnutim komise ze dne 20. prosince 2011 o pouziti ¢1. 106 odst. 2 Smlouvy o fungovani
Evropské unie na statni podporu ve formé dotace za zavazek vefejné sluzby udélené uréitym podnikiim
poveéfenym poskytovanim sluzeb obecného hospodarského zajmu (dale také ,,Rozhodnuti SGEI*
[Services of general economic interest]).

Finan¢ni podpora / dotace / prispévek ziizovatele

Finan¢ni podpora / dotace na socialni sluzby stanovena zpiisobem vypoctu v souladu s Rozhodnutim
SGEIL



Vyrovnavaci platba

Vyrovnavaci platba je stanovena jako celkova vySe prostiedki z vefejnych rozpocti, kterou
poskytovatel socialnich sluzeb maximalné mize z vefejnych zdroji, které se pripojily k povéieni SGEI,
ziskat k zajisténi dostupnosti poskytovani sluzby (dokryti svych provoznich potfeb) vedle prostredkd,
které ziska vlastni ¢innosti. Jedna se tedy 0 finan¢ni podporu
/ dotaci / prispévek ziizovatele z vefejnych rozpoéti (MPSV, kraje, obci) na podporu financovani
nakladt zakladnich ¢innosti souvisejicich s poskytovanim socialnich sluzeb dle ZSS, které vzniknou pii
poskytovani sluzeb obecného hospodarského zajmu povérovaného poskytovatele. Vyrovnavaci platba
se nerovna dotace / prispévek zfizovatele, ale dotace / pfispévek zfizovatele mize byt soucasti
vyrovnavaci platby.

Kalkulace vyrovnavaci platby

Kalkulace vyrovnavaci platby vychdzi z uzavieného ucéetniho obdobi pfedchozich let doplnéné
o predpokladané néklady na realizaci zdkladnich ¢innosti pro dalsi rozpoc¢tové obdobi s tim, Ze vyse
finan¢ni podpory nesmi presahnout rozsah nezbytny k pokryti ¢istych naklada vynalozenych pro plnéni
zavazki vetejné sluzby. Pfi kalkulaci je zachovan systém vicezdrojového financovani socialnich sluzeb,
pii existenci riznych mér podpory z dalSich zdrojt.

Zakladni sit’ socialnich sluzeb Libereckého kraje na piisluSny rok

Zakladni sit’ socidlnich sluzeb Libereckého kraje je skupina konkrétnich registrovanych socialnich
sluzeb (dle ZSS), které byly vybrany krajem a jejich poskytovatelé ziskali od Libereckého kraje
(v ptipad¢ nadregionalnich sluzeb od MPSV) ,povéteni sluzby obecného hospodarského zdjmu
(SGED*, ¢imz si kraj u konkrétniho poskytovatele objednava sluzbu v urcitém rozsahu. Na tento rozsah
je vypocitavana vySe vyrovnavaci platby a optimalni vyse finan¢ni podpory.

Vypujcky

Vypujckou se rozumi bezuplatné udéleni uzivacich prav k vetejnému majetku, nebo tzv. prondjem za
snizené najemné (,,snizeny najem®), kdy vetejny sektor neobdrzi od podniku za uzivani vetejného
majetku najemné v misté a Case obvyklé, tedy trzni cenu najmu. Vetejny sektor, ktery takovato prava
zfizuje, resp. ud€luje, se tak nechova podle principu ,,subjektu v trznim hospodafstvi®, a v disledku toho
je jeho pocinani povazovano za jednu z forem veiejné podpory.

Néklady, které musi poskytovatel socidlni sluzby vynalozit na zajiSténi uzivacich prav k nemovitosti,
kterou nezbytn¢ potiebuje k zajisténi dostupnosti poskytovani dané sluzby, jsou klasickymi provoznimi
naklady, které jsou bézné¢ zahrnovany do kalkulace vyrovnédvaci platby a kalkulovany ve vysi
ocekavanych nakladi (v misté a ¢ase obvyklého najemného s prihlédnutim ke konkrétni situaci daného
poskytovatele sluzby).

Pokud vSak obec namisto dotace ¢i daru poskytne beziplatné uzivaci pravo (vypljcku), nebo
symbolické najemné (sniZzeny ndjem), musi se tato situace chovat z pohledu prava vetfejné podpory
obdobné. Vefejna podpora je v takovém pifipadé u vypijcky realné¢ poskytnuta ve vysi trzniho
najemného (v misté a ¢ase obvyklého); v pfipadé sniZzeného najmu se pak jedna o rozdil mezi trznim
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a skuteCnym (symbolickym) najemnym, ktery poskytovatel realn¢ hradi a Gétuje o ném v nakladech
sluzby.

KISSOS

Krajsky informacni systém socialnich sluzeb Libereckého kraje — KISSOS LK. IT aplikace pro spravu
Zakladni sité socialnich sluzeb Libereckého kraje.

Karty feSenych potieb

Karty potieb jsou metodickym nastrojem pro poskytovatele socialnich sluzeb. Karty definuji, v ¢em
muze sluzba uzivatele podpofit, co spolecné s nim bude fesit. Stavaji se tak nastrojem vedoucim k vétsi
transparentnosti a davaji jasny obraz o cinnosti sluzby vefejnosti, zadavateli i spolupracujicim
subjekttim.

Klient

Termin ,klient* je neutralni oznaceni osoby, ktera je v kontaktu se socialni sluzbou, se kterou je vedeno
,jednani se zajemcem® / je uzivatelem sluzby / jakakoliv osoba, které je poskytovano zakladni socialni
poradenstvi.

Uzivatel

Osoba, ktera uzaviela smlouvu se socialni sluzbou (vznikl oboustranny zavazek) viz § 91 ZSS.

Jednani se zijemcem

Proces, pii kterém dochézi k vyjednavani zakazky mezi socialni sluzbou a osobou, kterda ma zajem
vyuzivat socialni sluzbu.



1 Uvod

Metodika pro poskytovatele socialnich sluzeb (pfijemce dotace / prispévku zrizovatele) dale jen
»Metodika 2019%, ktefi jsou zarazeni do Zakladni sité socialnich sluzeb Libereckého kraje (dale
také ,,ZS LK*).

Metodika 2019 je pro poskytovatele socidlnich sluZeb zaiazenych do ZS LK zavaznym
dokumentem.

V Metodice 2019 jsou uvedena pravidla spojena s ¢erpanim poskytnutych finanénich prostiedki
na socialni sluzby (jednotlivé povinnosti stanovené podpofenym poskytovatellim socialnich sluzeb).

V Metodice 2019 jsou popsany stéZejni postupy pro poskytovani socialnich sluzeb, postupy v piipade
zmén v pribéhu roku ve vztahu k uzaviené Smlouvé o poskytnuti dotace / piispévku ziizovatele na
poskytovani sluZeb v obecném hospodarském zajmu z rozpoétu Libereckého kraje z finan¢nich
prostiedku ministerstva prace a socialnich véci (dale také smlouvy), uznatelné a neuznatelné
naklady, vedeni Gcetnictvi, systém monitorovani, vykazovani apod.

Poskytovatelé socialnich sluzeb vypliuji pribézné a zavérecné zpravy v (Krajském informa¢nim
systému socialnich sluzeb (dale také ,,KISSOS®).

> https://odbor-socialni.kraj-lbc.cz/oddeleni-rozvoje-a-financovani-socialnich-

sluzeb/metodicka-podpora-a-rozvoj-kvality-socialnich-sluzeb/k-i-s-s-0-s-krajsky-
informacni-system-socialnich-sluzeb

Ve vztahu k poskytovani socidlnich sluzeb je Zadouci, aby poskytovatelé socialnich sluzeb pravidelné
sledovali web OSV — oddéleni rozvoje a financovani socialnich sluzeb (https://odbor-socialni.kraj-
Ibc.cz/oddeleni-rozvoje-a-financovani-socialnich-sluzeb, zejména pak zalozku:

Metodicka podpora a rozvoj kvality socialnich sluzeb
» KISSOS — Krajsky informac¢ni systém socialnich sluzeb
» Metodika pro poskytovatele socialnich sluzeb pro rok 2019
- Dotace na socialni sluzby
Stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb LK
Zakladni sit’ socialnich sluzeb LK

Dale také KISSOS

> https://kissos-lbc.ders.cz




2 Postupy pro poskytovani socialnich sluzeb

2.1. Personalni zabezpeceni sluzby

Poskytovatel socidlni sluzby v zadosti o dotaci uvadi sloZeni pracovniho tymu sluzby a celkovy pocet
uvazkd pracovnikii s ohledem na jednotlivé pracovni pozice. Pracovni pozice pracovniku v pirimé
péc€i koresponduji s kapacitami zafazenymi v ZS LK.

V piipadé pracovnikii vykonavajicich odbornou ¢innost, jsou jednotlivé pozice uvadény ve struktuie
dle § 109, zakona ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpisu (dale také ,,ZSS*):

- socialni pracovnici,

- pracovnici v socialnich sluzbach,

- zdravotnicti pracovnici,

- pedagogicti pracovnici,

- manzel$ti a rodinni poradci,

- dalsi odborni pracovnici, ktefi pfimo poskytuji socialni sluzby.

-V ptipadé ostatnich pracovniki jsou jednotlivé pozice uvadény ve struktuie:

- vedouci pracovnici,
- administrativni pracovnici,
- obsluzny personal.

Piijemce dotace / pfispévku zfizovatele je na zadkladé smlouvy povinen zajistit minimalni rozsah
dostupné kapacity pracovniki zajiStujicich odbornou c¢innost — pracovniki vykonavajicich
odbornou ¢innost, a to s odkazem na kapacitu stanovenou v Zakladni siti socidlnich sluzeb
Libereckého kraje pro rok 2018 — 2020, dostupna viz http://odbor-socialni.kraj-lbe.cz/zakladni-sit-
socialnich-sluzeb-lk/zakladni-sit-socialnich-sluzeb-na-obdobi-2018-2020. Zména v podob¢ snizeni

minimalniho celkového poctu tvazkl pracovnikit vykonavajicich odbornou ¢innost zatazenych do ZS
LK, podléha schvaleni kraje. Minimalni kapacita sluzby je dana Povéienim SGEI', které stanovuje 90
% kapacity, ktera je uvedena v Zakladni siti socidlnich sluzeb Libereckého kraje pro piislusné obdobi
(vyjadieno vykonovymi ukazateli - u ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb poctem uvazki
odbornych pracovnikil a u pobytovych socialnich sluzeb poctem ltzek).

2.2. Stanoveni minimalniho podilu rozsahu piimé prace z vykazované ¢innosti pracovniki
poskytovatele socidlni sluzby

S ohledem na efektivni poskytovani socidlnich sluZeb je stanoven minimalni podil rozsahu piimé
prace a piijemce (poskytovatel socialni sluzby) je povinen jej dodrzet.

Poskytovatel socialni sluzby je povinen dodrzet minimalni podil rozsahu piimé prace ve vztahu k jinym
¢innostem poskytovatele sluzby v ptipadé kazdého jednotlivého pracovnika vykonavajiciho odbornou
¢innost.

!'Vysvétleni SGEI viz Vysvétleni pojmt




Minimalni vySe podilu primé prace ve vztahu k ostatnim ¢innostem pracovnika vykonavajiciho

odbornou ¢innost je stanovena na 80%, tj. 80% fondu pracovni_doby musi byt vyuZito pro

primou praci s uzivateli (viz vysvétleni primé prace pod rameckem). Hodnota se sleduje za kazdy
uvazek pracovnika v primé péci — v celkovém souctu pak za celou socialni sluzbu.

Pri vypo¢tu podilu primé prace se neposuzuje ¢as, kdy pracovnik socialni sluzby neni
z objektivnich diivodi pFitomen v zaméstnani®.

Uznatelnym nakladem socialni sluzby hrazenym z dotace / piispévku zi'izovatele je maximalné 1,1
uvazku pracovnika u zaméstnavatele.

Zikladnim indikatorem pro sledovani efektivity socidlnich sluZeb je pro ambulantni a terénni
socialni sluzby CAS straveny socilni praci pracovniki v pfimé pé¢i (vyjadieno jednotkou 10 minut,
tzv. Gasovou jednotkou ,,CJ*). Casova jednotka je z pohledu kraje jednotkou &asu, a soudasné
i obsahu — 10 minut socialni prace’.

Zakladnim indikatorem pro sledovani efektivity pobytovych socialnich sluzeb je OBLOZNOST.

Terminem ,,ObloZnost* se rozumi:

- jedna se o vyziti kapacity lizek za ptislusné casové obdobi v procentech. Do obloznosti se
zapoCita 1 doba, kdy uZivatel neni ve sluzbé ptitomen, ma ale platnou smlouvu, tedy 1dzko neni
obsazeno jinym uZzivatelem (napf. je na navstéve u rodiny, v nemocnici, apod.).

Terminem ,,LuZkoden* se rozumi:

- jedna se o jedno lizko obsazené jednim uzivatelem pies noc. Pocet vykazanych lizkodnt za jeden
den, nemize byt vyssi, nez je pocet lizek v ZS LK. Za obsazené luzko se povazuje ltzko, které je
obsazené uzivatelem, tj. osobou s platnou smlouvou o poskytovani socialni sluzby.

Piima prace (80 % fondu pracovni doby) se sklada z téchto ¢asti:

1) ptima prace s klientem,
2) ptima prace ve prospéch klienta,
3) poradenstvi,

4) "zbyvajici ¢as piimé prace, kdy je pracovnik sluzby k dispozici".

2 Napt. nemoc, dovolena, o3etiovani ¢lena domécnosti, atd.

3 Sledovéni ¢asu je nutné chapat ve dvou rovinach:
A. Sledovani prace pracovnika v pfimé péci,
B. Sledovani ,,zkonzumované* socialni prace jednotlivym uzivatelem socialni sluzby.




Terminem ,,Piima prace* se rozumi:

1) prima prace s klientem (socialni prace za fyzické pfitomnosti klienta)
2) prace ve prospéch klienta (socidlni prace konana ve prospéch klienta, napt. vedeni klientské

dokumentace, klientska supervize, ptipadova prace, konzultace s odbornikem, cesta ke
klientovi a zpét; v ptipad¢€ cesty k vice uzivatelim socialni sluzby se celkovy ¢as rozpocitava
mezi uzivatele)

- ve vztahu ke Smlouvé o poskytnuti dotace / ptispévku zfizovatele se do terminu pfima prace
(i ve vztahu k vykaznictvi) dale zahrnuje:

3) poradenstvi
4) zbyvajici ¢as piimé prace, kdy je pracovnik sluzby k dispozici (Cas, ktery patii do primé

prace, Cas, kdy pracovnik ,,éeka“ na klienta)

Terminem ,,Poradenstvi“ se rozumi:

1)

2)

socialni prace ,,v rezimu“ zakladniho poradenstvi tfeti osob& (osobam, které nejsou uzivateli
socialni sluzby)

socialni prace v rezimu ,,jednani se zdjemcem* (osobé&, ktera neni stavajicim uzivatelem socialni
sluzby; socialni sluzba je povinna vést zaznam o jednani se zajemcem)

Terminem ,,NepFima prace* se rozumi:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

pracovni porady

Skoleni

tymova / osobni supervize

ucast na seminafich / konferencich

cesty (mimo piesunll mezi uzivateli v socialnich sluzbach poskytovanych terénni formou)
dalsi Cinnosti pro zaméstnavatele

Terminem ,,Skupinova prace* se rozumi:

prace se skupinou uZzivateli sluzby v souladu s poslanim dané socialni sluzby (lze vykazovat
pfimou praci pouze na pocet piritomnych pracovniki, zajistujicich skupinovou akci; ve vztahu

k vykaznictvi se Cas straveny socialni praci nenacita podle poctu ucastnikii ale dle poctu pracovnikii

v piimé péci podilejicich se na skupinové praci)

Poskytovatel socialnich sluZeb je povinen vykazovat ¢innosti svych pracovnikii.

Poskytovatel je povinen pravidelné zaznamenavat jak primou praci s uZivateli, tak ostatni ¢innosti.

U socialnich sluzeb, které¢ jsou poskytovany ambulantni a terénni formou je nutné vést zdznam piimé
prace, a to ve vazbé na identifikaci konkrétniho uZivatele, tzn. pfima prace poskytovana uzivateli sluzeb,

ktery vyuziva socidlni sluzbu, je patrna z klientské dokumentace — viz smlouva s uzivatelem sluzby (s
odkazem na Standardy kvality socialnich sluzeb - standard ¢. 4) a individudlni planovani
(s odkazem na Standardy kvality socilnich sluZeb - standard &. 5)*.

4 Pro ugely vykazovani je mozné pouzit systému kodovani tak, aby nebyla naruSena divérnost informaci.



Poskytovatel ma povinnost vést ¢iselnou evidenci unicitnich uZivateli’ (nepozaduje se v piipadé
jednorazového poradenstvi a dale u soc. sl. § 55 — telefonicka krizova pomoc, § 59 — kontaktni centra).

Zavazek minimalniho rozsahu primé prace je prijemce povinen na vyzZadani dolozit. Kraj je
opravnén kdykoliv vyzvat piijemce k predlozeni téchto zaznaml (pfedkladani zaznami bude
korespondovat s vykazanymi daty v IT aplikaci KISSOS Libereckého kraje). Pravdivost zaznamti bude
namatkové kontrolovana v ramci kontroly na misté, a to kontrolou zaznami souvisejici s osobni
dokumentaci uzivatele, rozhovorem s vedoucim pracovnikem / socidlnim pracovnikem / klicovym
pracovnikem.

2.3. Poskytovani socialni sluzby ve vztahu k nepriznivé socialni situaci

Predpokladem efektivniho poskytovani sluzby, je kvalitni analyza potieb uZivatele tzn. oblasti Zivota,
ve kterych potiebuje uZivatel podporu k tomu, aby dosdhl socidlniho zaclenéni. Teprve po
provedeni této analyzy (zji§tovani potieb v ramci jednani se zajemcem / revizemi spoluprace
s klientem p¥i individudlni praci), mohou pracovnici vhodnou ¢innosti podpofit uzivatele v feSeni
vlastni socialné nepfiznivé socidlni situace (dale také ,,NSS*) — viz § 3 ZSS.

Odmitnuti Zadatele o socialni sluzbu je upraveno v § 91 odst. 3 ZSS.

Poskytovatelé zafazeni do ZS LK maji za povinnost provadét socialni Setfeni, ve kterém budou mapovat
jednotlivé oblasti potieb, resp. socialné neptfiznivou situaci. Tento proces bude zaznamenan jako
»zaznam z jednani se ziajemcem®. Tento dokument bude soucasti klientské dokumentace a bude
vychozim podkladem pro:

1) vznik smlouvy mezi zdjemcem o socialni sluzbu a danou socialni sluzbou,
2) individualni planovani,
3) kontrolu na misté

V pripadé pobytovych socialnich sluzeb by mél tento proces probihat dvakrat!

Prvni Setfeni by mélo byt provedeno pfi jednani se zdjemcem o socialni sluzbu, druhé by mélo
probéhnout pied piijetim do pobytového zatizeni (ovéfeni potfebnosti + zjisténi aktualniho stavu daného
zajemce). Zaznam zjednani se zdjemcem bude nedilnou soucasti klientské dokumentace, a to
1 v ptfipadé, Ze klient nebude do sluzby pfijat. Poskytovatel je povinen evidované Zadosti (jednani se
zajemcem) dolozit. Socialni Setfeni napf. prostiednictvim telefonatu je nedostateéné!

Jako podpurny nastroj zavedl Liberecky kraj tzv. Karty ieSenych potieb podrobnéji - viz Kap. 12.
Struktura fesenych potieb dané socialni sluzby odpovida danému druhu socialni sluzby.

Dle zakona o socialnich sluzbach nelze diskriminovat Kklienty s niz§im piijmem ani klienty
s prispévkem na péci neodpovidajicim jeho skute¢nému stavu — toto zjiSténi nalezi v ramci
socialniho Setieni do kompetence socialniho pracovnika.

5 Uzivatelem se rozumi osoba, kterd je ve smluvnim vztahu se socidlni sluzbou — viz § 91 odst. 1 ZSS.
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Mapovani potieb je kontinualni proces, jehoz vyhodnocovani by poskytovatel mél provadét
v pravidelnych cyklech nékolikrat do roka, a to v souvislosti s ménicimi se potfebami uzivateli sluzby,
tzn., ze zapis v klientské dokumentaci bude pravidelny.

V ramci mapovani potieb a NSS dochazi k vhodné zvolenému pristupu (je prijat individualni
plan). Individualni plan v sobé obsahuje jasnou provazbu na identifikovanou NSS (socialni sluzba
reaguje na Zivotni situaci, se kterou je klient sluzby oslovil).

Cilem metodické podpory ze strany Libereckého kraje je postupné pomoci jednotnych karet reSenych
potieb zajistit jasné definovani, na Cem by sluzby s uZivatelem mély pracovat®. V pribéhu poskytovani
sluzby je nezbytné sledovat, jak jsou napliiovany jednotlivé potieby uZivatele, sledovat ,,posun‘
uzivatele pfi napliiovani jeho potieb.

Dohoda mezi poskytovatelem socialni sluzby a uzivatelem je zaznamenana v uzaviené smlouvé
/ zaznamu o sjednani smlouvy — viz § 91 ZSS.

PROCES VYKONU SOCIALNI PRACE PRI POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Socialné nepiizniva situace / Zivotni situace nasleduje jednani se zaijemcem (identifikace potieb)
nasleduje Smlouva o poskytovani socialni sluzby nasleduje Individualni plan nasleduje revize planu
(hodnoceni potieb) nasleduje iprava smlouvy (pokud je to tieba) nasleduje Individualni plan
(aprava / novy plan) nasleduje revize ... viz ,,Povinnosti poskytovateli socialnich sluzeb*
§ 88 ZSS

Socialni sluzby zafazené do ZS LK jsou povinny provadét s uzivatelem revizi smlouvy, pokud to NSS
uzivatele, resp. zména v poskytovani sluzby vyzaduje. Smlouva bude aktualizovana dodatkem s jasnou
vazbou na zajiStovanou péc¢i — viz § 91 odst. 2 pism. ¢) ZSS ,,smlouva obsahuje rozsah poskytovani
socialni sluzby“ (k podrobnéjSimu rozpracovani dojednaného rozsahu dochazi individualnim
rozpracovanim v individualnich planech). Smlouva vzdy odpovida platné legislativé. Socidlni sluzby
takto prokazuji UCELNOST vynaloZenych finanénich prosttedki.

Socialni sluzba ma povinnost zakladniho socialniho poradenstvi komukoliv, kdo o poradenstvi projevi
zajem — viz § 37 pism. b) ZSS.

V piipadé, Ze se na socialni sluzbu obrati osoba pozadujici pomoc, socialni sluzba je povinna zjistovat,
zda osoba spada do cilové skupiny dle druhu poskytované socialni sluzby. V ptipad¢, Ze osoba nespada
do cilové skupiny, sluzba je povinna danou osobu adekvatné odkazat, minimaln¢ vSak na socialniho
pracovnika na obci (obci IL. a III. typu) — viz § 90 ZSS.

V ptipadé, ze osoba spada do okruhu cilové skupiny, postupuje poskytovatel socialni sluzby standardné.
O socialnim Seti‘eni je poskytovatel povinen vést a uchovavat pisemnou (elektronickou) evidenci.

¢ Aby napf. nedochazelo k situacim, ze ukony, které pracovnici poskytovateli socialnich sluzeb vykonavaji,
neodpovidaji vzdy potfebam, které u uzivatelt identifikovali.
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Poskytovatel socialnich sluZzeb mtize odmitnout uzavtit smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb pouze
ze zakonnych divodd — viz § 91 odst. 3 pism. a) — d) ZSS.

O vsSech ,jednani se zajemcem* je poskytovatel povinen vést a wuchovavat pisemnou
(elektronickou) evidenci.

Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen vést evidenci Zadatell o socialni sluzbu, se kterymi nemohl
uzaviit smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby z diivodi, ze nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti
socialni sluzby, o kterou osoba zada — viz § 88 pism. g) ZSS

V piipadé provedené Inspekce ze strany Inspekéniho organu (MPSV) u poskytovatele socialni sluzby,
je tento poskytovatel povinen zaslat Inspekéni zpravu spravei Zakladni sité socialnich sluzeb
Libereckého kraje, a to oficialni cestou — prostfednictvim datové schranky, popft. zaslat postou nebo
prostfednictvim podatelny KU LK.

Poskytovatel pobytové socialni sluzby ma zpracovany vnitini pfedpis pro vyuctovani uhrad klientl za
odebranou socialni sluzbu (klient sluzby vi, za co plati).

Vytétovani socidlni sluzby bude v tomto ¢lenéni’:

1) ubytovani,

2) strava

3) socialni prace — péce
4) fakultativni ¢innosti

Poskytovatel je povinen informovat potencialni zajemce / klienty o socialni sluzbé, a to uplné
a srozumitelné ve struktufe:

1) ,,Kdo“ - informace o socialni sluzb¢,
, _ . . r r r 7 r w , r r . V, W O W 4 :

2) ,,Co“ —informuje o poslani dané socialni sluzby, cilové skupin€, v ¢em miiZze osob& pomoci (na
jaké potfeby umi reagovat),

3) ,Kde“ — jaka je regionalita sluzby, tzn. kde dana socialni sluzba plisobi (vazba na registr
a poveteni kraje,

4) ,,Pro¢“ —jaké jsou cile sluzby, v ¢em mutize socialni sluzba osobé pomoci (na jaké potieby umi
reagovat).

-viz § 88, pism. a) a b) ZSS.
Informace jsou uvedeny na webu dané socialni sluzby a dalSich propagacnich materialech.

U socialnich sluzeb poskytovanych za thradu, poskytovatel viditelné (vizualné) odd¢li zakladni ¢innosti
od ostatnich ¢innosti.

7V3e v souladu s platnym cenikem dané socialni sluzby, ktery je zvefejnén, a to k prvnimu dni zaétovaciho
obdobi. Clenéni musi byt analyticky rozdéleno.
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2.4. Povinnosti poskytovatele na zajiSténi kapacity socialni sluzby ve vztahu k Zakladni
siti Libereckého kraje

Ptijemce je na zdkladé¢ Smlouvy o poskytnuti dotace / ptispévku zfizovatele povinen zajistit minimalni
rozsah dostupné Kkapacity pracovnikii zajistujicich odbornou ¢innost - pracovniki
vykonavajicich odbornou ¢innost, a to sodkazem na Kkapacitu stanovenou
v Zakladni siti socidlnich sluZzeb Libereckého kraje pro rok 2018 — 2020 viz http://odbor-
socialni.kraj-lbc.cz/zakladni-sit-socialnich-sluzeb-lk/zakladni-sit-socialnich-sluzeb-na-obdobi-
2018-2020.

V piipadé zmény této hodnoty bez ptedchoziho schvaleni ze strany kraje se jedna o poruseni smlouvy.
Maximalni kapacita sluzby je dana Zakladni siti socidlnich sluZeb Libereckého kraje, tato
kapacita souvisi s poZadavkem poskytovatele na vysi dotace, o kterou poskytovatel Zada.

Pro vstup socialni sluzby do ZS LK / navy3eni kapacit v ZS LK je stanoven MINIMALNI podil
spolufinancovani ze strany samospravy. (U ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb se jedna
0 ptepodtené priimérné ro¢ni uvazky pracovnik® dle § 115 ZSS; u pobytovych socidlnich sluzeb se
jedna o prepoctenou primérnou roéni kapacitu ltzek®).

ZS LK stanovuje Pozadavek poskytovatele
realnou potfebnost _ socialni sluzby —
s ohledem na ZADOST O DOTACI
ufinancovatelnost

Liberecky kraj Max. % vyse dotace je
Z5 LK - kapacita zavisla na druhu
(dvazky/lGzka); ey, . -

nakladovost socialni sluzby vyse

Dal3i zdroje Liberecky kraj
financovani soc.
sl.

prostredky
MPSV

Poskytovatel
soci. sl.

Liberecky kraj

prostiedky kraje

8 P¥epocteny priimérny roéni uvazek pracovnika = priimér viech pracovnich ivazkil v pritbéhu roku.
9 Pfepodtend primérna ro¢ni kapacita Itizka = primér viech ltizek v priib&hu roku.
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3 Zmény v realizaci socialni sluzby vztahujici se k dota¢ni smlouvé pro prisluSny rok
Zmény v realizaci socialni sluzby lze rozdélit na:

- nepodstatné zmény sluzby (kapitola 3.1),
- podstatné zmény sluzby (kapitola 3.2)

Zaroven jsou stanoveny oblasti (Gdaje), u kterych nelze v prubéhu trvani smlouvy zménu provést
(kapitola 3.3).

3.1. Nepodstatné zmény

Nepodstatné zmény nemaji vliv na smlouvu, netykaji se pfedmétu smlouvy a dalSich povinnosti
stanovenych piijemci smlouvou. Pfijemce podpory je opravnén je upravit a zménit bez pfedchoziho
souhlasu kraje. Tyto zmény poskytovatel uvadi v Zavérecné zpravé o poskytovani socialni sluzby.

Mezi nepodstatné zmény napft. patii:
- Zmeéna kontaktnich udajt.

V pfipade zmeény kontaktnich udajii (email, telefon, kontakini osoba apod.) je viak poskytovatel
povinen_tyto _zmény neprodlené kraji _nahlasit. Nahlaseni je dileZité zejména z ditvodu

bezproblémové komunikace kraje s poskytovatelem socialni sluzby. Zmény provadi
poskytovatel socialnich sluZeb také v KISSOS.

- Zména metod préce apod., pokud tato zména vede k napInéni identifikovanych potieb uzivateld
sluzby a souvisi s ptislusnym druhem a formou socialni sluzby.

- Zmeéna tykajici se registrace k dani z pfidané hodnoty.

- Zmeéna statutarniho zastupce organizace.

-V pfipadé zmény statutarniho zastupce je piijemce povinen tuto zménu neprodlené Kkraji
nahlasit.

- Zména bankovniho spojeni. Zamér zménit banku/¢islo uctu v ramci jedné banky je pfijemce
povinen pfedem kraji oznamit. Pfijemce zasle kraji do 7 kalendainich dnti od realizace zmény
oznameni o provedené zmén¢ bankovniho uctu, véetné kopie smlouvy o zméné/ztizeni bézného
uctu.

3.2. Podstatné zmény

Podstatné zmény maji vliv na smlouvu, tykaji se pfedmétu smlouvy a dalSich povinnosti stanovenych
ptijemci smlouvy (poskytovateli socidlni sluzby). Tyto zmény je mozné realizovat pouze po pfislusné
tpravé smlouvy, tj. v ramci vydani dodatku ke smlouvé. Zadost o zménu véetné jejiho zdiivodnéni, prod
k navrhovanym zménam dochazi, p¥ipravi p¥ijemce ve formulafi ,,Zadosti o podstatnou zménu
v realizaci socialni sluzby (2019)* — viz priloha ¢. 1 této metodiky a zasSle jej kraji, nejlépe
prostfednictvim datové schranky.

Na prfijeti zmény neni pravni narok. O zmén€ rozhoduji organy krajské samospravy.

Zadost 0 zménu musi byt kraji piedloZena na piedepsaném formulafi nejpozdéji do 30. zaii roku, na
ktery je dotace poskytnuta.
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Zadost bude projednana v organech kraje. Pokud bude odsouhlasena, bude smlouva mezi krajem
a pifjemcem dotace upravena dodatkem!®.

Podstatné zmény nesmi prijemce provést pired jejich odsouhlasenim poskytovatelem dotace -

Libereckvm krajem. Zmény nelze odsouhlasit se zpétnou platnosti.

V ptipadg, ze ptijemce provede podstatné zmeny, které nebudou odsouhlaseny krajem, nebudou uznany

jako platné. Ptijemce se vystavuje riziku sankci stanovenych smlouvou.

Mezi podstatné zmény napr. patii:

Zména — snizeni minimalniho rozsahu dostupné kapacity pracovnikti zajist'ujicich odbornou
¢innost — pracovnikll vykonavajicich odbornou ¢innost.

Zmeéna kapacity sluzby (pocet Itizek / tvazkl pracovnikli v pfimé péci).

Zmena dalSich udaji stanovenych smlouvou vymezujicich poskytovanou socialni sluzbu.

3.3. Udaje, které nelze ménit

V priibéhu realizace sluzby na prislu$né obdobi nelze ménit tyto udaje:

Zména pravni formy poskytovatele sluzby, zména v osobé piijemce dotace.

Zména v osobé prijemce v priitbéhu roku, na ktery je dotace poskytnuta, neni moznda. Neni mozny
prechod prav a povinnosti z titulu uzaviené smlouvy z fyzické osoby na pravnickou osobu, taktéz
neni mozny prechod prav a povinnosti na zdkladé smlouvy o prodeji nebo pronajmu podniku.
V prubéhu kalendarniho roku, na ktery je dotace poskytnuta, nelze taktéz akceptovat zmenu
v osobé prijemce z titulu pravniho ndstupnictvi, tj. v pripadeé fize, rozdéleni nebo prevodu jmeni
na spolecnika u prijemce, ktery je zanikajici obchodni spolecnosti nebo zanikajicim druzstvem
dle platnych pravnich norem.

Cilové skupina uZivatela sluzby

Cilova skupina sluzby, resp. okruh osob, kterym budou socialni sluzby poskytovany, je soucasti
rozhodnuti o registraci sluzby. Poskytovatel socialni sluzby uvadi v souladu s rozhodnutim o
registraci ctlovou skupinu taktéz v Zadosti, véetné rozliseni prevazujici cilové skupiny (v pripadé
vybéru dvou a vice cilovych skupin sluzby). Cilova skupina, resp. sluzba poskytovana cilové
skupine musi byt v souladu se SPRSS kraje. Cilova skupina sluzby je ndsledné uvedena ve
smlouve uzavirané mezi krajem a poskytovatelem sluzby.

Druh a forma sluzby

Druh a forma sluzby je soucasti rozhodnuti o registraci sluzby. Poskytovatel socialni sluzby
uvadi v souladu s rozhodnutim o registraci tyto udaje taktéz v Zadosti. Socialni sluzba musi byt
v souladu se SPRSS kraje. Druh a forma sluzby je nasledne uvedena ve smlouve uzavirané mezi
krajem a poskytovatelem sluzby.

Zakladni ¢innosti (ikony) socialni sluzby

10 Tato 7adost neni uréena k aktualizaci Zakladni sitd! Zadosti o podstatnou zménu v realizaci socialni sluzby
vztahujici se ke zméné udajti v Zakladni siti LK se podavaji pouze na zaklad¢ vyzvy kraje pro aktualizaci Zakladni

site.
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Ve smlouvé je uveden odkaz na povereni SGEI se specifikace sluzby s ohledem na jednotlivé
zakladni cinnosti, které je poskytovatel socidlni sluzby povinen zajistit a nelze je tedy ménit.

4 HlasSeni dalSiho zdroje financovani socialni sluzby

Pfijemce je povinen hlasit kraji dalsi ptidélené zdroje financovani socialni sluzby. U kazdého dalSiho
zdroje financovani sluzby pfijemce uvadi nazev zdroje (subjektu, ktery financni podporu poskytl ¢i
nazev titulu/programu, z kterého jsou financni prostiedky poskytovateli sluzby ptidéleny) a jeho vysi.
HIlaseni probiha prostiednictvim aplikace KISSOS.

5 Bankovni tGcet prijemce

Pfijemce je povinen mit po celou dobu trvani smlouvy, a to az do doby ukonéeni financovani na zakladé
této smlouvy, zfizen bankovni ucet.

Bankovni u¢et mize byt zaloZen u jakékoliv banky opravnéné pisobit v Ceské republice!! a musi byt
veden vyhradn& v mén& CZK. Dispozi¢ni pravo k u¢tu'? smi mit pouze pracovnici povéfeni piijemcem.

Kraj zasila platby pfijemci (poskytovateli soc. sluzby) na ucet, identifikovany ve Smlouvée
o poskytnuti dotace / piispévku ztizovatele z rozpoctu kraje.

6 Utetnictvi a doklady

6.1. Vedeni ucetnictvi
Pifjemce je povinen vést idetnictvi nebo dafiovou evidenci v souladu s piedpisy CR.

Prijemce, ktery vede Gcetnictvi podle zakona €. 563/1991 Sb., o tcetnictvi, v platném znéni, je povinen
své pfijmy a vydaje, vynosy a naklady mit vedeny transparentné s jednozna¢nou vazbou ke konkrétni
socialni sluzb&'® (napf. analytické ucty, ucetni stiediska, zakazky).

Prijemce ma povinnost' vést pFijmy a vydaje, vynosy a naklady spojené s poskytovanim p¥islu§né

socialni sluzby v uéetnictvi pi'ijemce (poskytovatele socialni sluzby) oddélené od piijmu a vydaju,
vynost a nakladi spojenych s jinymi sluzbami ¢i ¢innostmi organizace.

Povinnost oddéleného uctovani se vztahuje na socialni sluzbu poskytovanou v rozsahu zakladnich
¢innosti dle ZSS, tj. nejsou zahrnovany ptipadné fakultativni sluzby, pokud je organizace zajistuje.

11 Banka opravnéna pusobit v CR — banky s licenci Ceské narodni banky a pobo&ky zahrani¢nich bank ze zemi

Evropského hospodaiského prostoru zalozené v CR na principu jednotné licence (vydané v domovském staté).

Jednotna licence bank a dalsich finan¢nich instituci je zalozena na smérnici 2000/12/ES, o pfistupu k ¢innosti

uvérovych instituci a jejim vykonu, a na ustanoveni zdkona €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich

predpisu.

12 Dispoziéni pravo k G&tu - pravo nakladat s finanénimi prostfedky na bankovnim &tu a provadét veskeré operace

tykajici se tohoto uctu.

13 Jednomu ,,identifikatoru sluzby.

14 Tato povinnost vyplyva p¥imo z ¢lanku 5 bodu 9 Rozhodnuti Komise ze dne 20. prosince 2011, &. 2012/21/EU,
o pouziti ¢l. 106 odst. 2 Smlouvy o fungovani Evropské unie na statni podporu ve formé dotace za zavazek
vetejné sluzby udelené urcitym podnikiim povéfenym poskytovanim sluzeb obecného hospodaiského zajmu.
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Povinnost oddéleného uctovani se vztahuje na veSkeré poloZky souvisejici se socialni sluzbou
a nikoliv pouze na poloZky souvisejici s poskytnutou dotaci na prislusnou socialni sluzbu.

Prijemce je povinen oddélené uctovat o veskerych prijmech a vydajich, resp. vynosech
a nakladech vzniklych pii poskytovani socialni sluzby, tj. zajistit oddélené actovani o vynosech
a Cerpani jednotlivych zdroja kryti nakladu (zakazkové).

Prijemci, kteFi nevedou ucetnictvi podle zakona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, v platném znéni, jsou
povinni vést, v pfipadé poskytnuti dotace na socialni sluzbu z rozpoctu kraje, danovou evidenci podle
zakona ¢. 586/1992 Sb., o dani z pfijmu, ve znéni pozdé&jSich pfedpisi, rozsifenou o dodateéné
pozadavky, které budou uvedeny ve smlouvé o poskytnuti dotace, a to, ze:

1) prislusny doklad musi spliovat predepsané nalezitosti ucetniho dokladu ve smyslu § 11 zdkona
¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, v platném znéni pro subjekty, které nevedou ucetnictvi, ale
datiovou evidenci);

2) ptredmétné doklady musi byt spravné, uplné, prikazné, srozumitelné a pribézné chronologicky
vedené zplsobem zarucujicim jejich trvalost;

3) pfi kontrole pfijemce poskytne na vyzadani kontrolnimu organu danovou evidenci v plném
rozsahu;

4) uskutecnéné piijmy a vydaje jsou vedeny transparentné s jednoznacnou vazbou k pfislusné
socialni sluzbé poskytované v rozsahu zakladnich ¢innosti, ke které se vazou (napft. analytické
ucty, ucetni strediska, zakazky);

6.2. Uéetni doklady

Jednotlivé Géetni doklady'® (faktury vydané, faktury piijaté, piijmové ucetni doklady, vydajové tcetni
doklady, mzdové listy, vypisy z bankovniho U¢tu, interni ucetni doklady, atd.) vztahujici se k ptislusné
socialni sluzbé v rozsahu zakladnich C¢innosti je nutno Cdislovat tak, aby byly jednoznaéné
identifikovatelné ve vSech zakladnich skupinach dokladti dané ucetni jednotky.

Kazdy original ucetniho dokladu je pfijemce povinen nezaméniteln¢ oznacit (uvede: eviden¢ni Cislo
smlouvy, Cislo registrace socialni sluzby — identifikator apod.) tak, aby bylo ziejmé, Ze se jedna
o vydaj financovany z dotace poskytnuté krajem na piislusnou socialni sluzbu.

Originaly tc¢etnich dokladti musi byt k dispozici u pfijemce podpory.

Vsechny faktury souvisejici s poskytovanim socialni sluzby hrazené z dotace musi byt vystaveny na
ptijemce.

15 Uketni doklad - prikazny G&etni zaznam (viz § 11, odst. 1 zdkona ¢.563/1991 Sb., o Gdetnictvi, ve znéni
pozdgjSich predpisit).
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7 Rozpocet sluzby ¢

Finan¢ni prostfedky lze pouZzit pouze na ihradu nakladi souvisejicich s poskytovanim zakladnich
¢innosti sluzby stanovenych ZSS pro piislu$ny druh a formu socialni sluzby. V ptipadé domovu
pro osoby se zdravotnim postizenim (§ 48 ZSS) lze finan¢ni prostiedky pouzit i na osobni vybaveni,
drobné predméty bézné osobni potieby a nékteré sluzby poskytované nezaopatfenym détem podle § 48
odst. 3 ZSS.

Finan¢ni prosttedky nesmi byt pouzity na zajiSténi fakultativnich €innosti (§ 35 odst. 4 ZSS).

Poskytuje-li poskytovatel socidlni sluzby i fakultativni ¢innosti, 1ze zohlednit pouze naklady vztahujici
se k poskytovani socialni sluzby v rozsahu zakladnich ¢innosti. Tj. v ramci rozpo¢tu sluzby lze uvést
pouze niklady, které souviseji s poskytovanim zakladnich ¢innosti.

Poskytovatel socialni sluzby musi byt schopen kdykoliv doloZit (pribézné i po skonceni financovani
sluzby) podle jakého prokazatelného kritéria (dokumentu) zahrnul odpovidajici podil spole¢nych
naklada v ramci nakladu prislu§né socialni_sluzby. Dokument musi byt schvalena odpovédnou
osobou poskytovatele socialni sluzby (touto osobou je statutarni zastupce, popf. jim povétena osoba).

Z pohledu uznatelnosti 1ze naklady rozdélit na:

- Uznatelné — Ize hradit z poskytnuté podpory (dotace),
- Neuznatelné — nelze hradit z poskytnuté podpory (dotace).

Neuznatelné naklady - z poskytnuté finanéni podpory nelze hradit tyto naklady (vvdaje):

1. nesouvisejici s poskytovanim zakladnich ¢innosti dle ZSS ptislusné socialni sluzby,

2. na zdravotni pé¢i poskytovanou podle § 36 ZSS,

3. na pofizeni nebo technické zhodnoceni dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku,
Dlouhodobym hmotnym majetkem se rozumi majetek, jehoz doba pouzitelnosti je delsi nez
jeden rok a vstupni cena vyssi nez 40 000 K¢.

Dlouhodobym nehmotnym majetkem se rozumi majetek, jehoz doba pouZitelnosti je delsi nez
jeden rok a vstupni cena vy$si nez 60 000 K¢.

4. odpisy dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku, rezervy, néklady pfistich obdobi
a opravné polozky provoznich nakladd,

5. plnéni socidlniho charakteru poskytovand zaméstnancim v piipadech, kdy na tato plnéni
nevznika narok podle pravnich predpist, naptiklad pfispeévky na penzijni ptipojisténi se statnim
prispévkem, doplnkové penzijni spofeni a zivotni pojisténi, dary k zivotnim jubileim
a pracovnim vyro¢im, pfispévky na rekreaci,

6. finan¢ni leasing — vyjimkou je pouze finan¢ni leasing vozidla (automobilu) vyuZzivaného
vyhradné pro poskytovani terénni formy socialni sluzby, napf. pro terénni pecovatelskou
sluzbu,

7. dan¢ a poplatky — nesouvisejici s poskytovanim zakladnich Cinnosti u jednotlivych druht
socialnich sluzeb,

16 Ugel, na ktery je mozné finanéni podporu od kraje Zadat, je vzdy uvedeno a specifikovano konkrétni vyzvou
ke konkrétnimu dota¢nimu fizeni.
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8. dan z ptidané hodnoty, o jejiz vraceni je mozné podle piislusného pravniho piedpisu zadat!’,

9. smluvni pokuty, Groky z prodleni, ostatni pokuty a penale, odpisy nedobytnych pohledavek,
uroky, kursové ztraty, dary, manka a Skody, tvorbu fondi, ubytek cennych papirti a podil
v piipad¢ jejich prodeje, Groky z prodleni podle smlouvy o Gvéru, vydaje spojené se ziskanim
bankovnich zaruk a obdobné bankovni vylohy, jakoz i depozitni poplatky,

10. finan¢ni naklady — c¢tova skupina 56 — vyjimkou jsou pouze bankovni poplatky spojené
s vedenim uctu, na ktery je dotace vyplacena,

11. naklady na uvazek pracovnika vpiimé péci presahujici 1,1 tvazku u daného
zaméstnavatele/piijemce finanéni podpory, a to bez ohledu na konkrétni formu
pracovnépravniho vztahu; pokud budou piijemci zaméstnavat své zaméstnance ve vyS$im
uvazku, budou muset tyto vydaje hradit z vlastnich prostfedki'®,

12. naklady na potadani workshopi, teambuildingd, vyjezdnich zasedani apod.,

13. nespecifikované naklady (tj. takové, které nelze prokazatelné Gcetné dolozit'?)

14. vydaje ptekracujici limitni ¢astky, které kraj muiZe stanovit pro jednotlivé polozky uznatelnych
nakladu.

Uznatelné naklady:

Uznatelné jsou osobni a dals$i provozni ndklady sluzby, které jsou nezbytné pro poskytovani
zakladnich ¢innosti sluzby poskytované na izemi kraje nebo pro ob¢any daného kraje.

Finan¢ni prostifedky z dotace 1ze Cerpat pouze na vydaje Casové a vécné souvisejici s kalendainim rokem,
na ktery je dotace poskytnuta.

V ptipadé osobnich nakladd — pokud se zaméstnanec podili na poskytovani ptislusné socidlni sluzby
pouze ¢asti svého pracovniho Gvazku, musi byt vydaje souvisejici s jeho pracovni ¢innosti rozdéleny
na zakladé prokazatelného kritéria na vydaje souvisejici s prislusnou socialni sluzbou a na vydaje s ni

nesouvisejici. Pouziti zvoleného kritéria musi byt poskytovatel socialni sluzby schopen kdykoliv
t2°.

(v prubéhu i po skondeni financovani socialni sluzby) dolozi

8 Dan z pridané hodnoty
Poskytnuta dotace na socialni sluzbu neni predmétem dang z ptidané hodnoty a nezahrnuje se do obratu
pro registraci.

Pokud piijemce nema narok za ptijata zdanitelna plnéni (nakoupené zbozi a sluzby) na odpocet DPH,
je DPH uznatelnym vydajem hrazenym v ramci dotace poskytnuté na socialni sluzbu.

17 Z4akon €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich piedpisti

18 Podrobnéji viz Natizeni vlady ¢. 98/2015 Sb., ze dne 28. dubna 2015 o provedeni § 101a Zakona o socialnich
sluzbach, § 1, odst. 2, pism. k) ,,vydaje ptekracujici limitni castky, které kraj mtize stanovit pro jednotlivé polozky
uznatelnych nakladd®. Natizeni nabylo uc¢innost 1. kvétna 2015.

19 Dale také naklady, které se promitaji do financovani socidlni sluzby, které souvisi s poskytovanim fakultativnich
¢innosti (ve smyslu ZSS), napt. promitaji se naklady na energie, udrzbu ¢i uklid (v¢. n€kterych mzdovych nakladt)
domi s pecovatelskou sluzbou. V systému financovani soc. sl. jsou naklady spojené s domem s pecovatelskou
sluzbou vnimany jako neuznatelné!

20 Bude zejména predmétem kontroly na misté provadéné poskytovatelem podpory.
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9 Nakup sluzeb

Pti zadavani zakazek (nakup zboZi a sluzeb ze strany piijemce) v ramci poskytovani socialni sluzby je
pFijemce povinen postupovat hospodarng, efektivné a i¢eln&?"

Ptijemce je povinen smluvné zajistit se vSemi dodavateli zbozi a sluzeb takové platebni podminky, aby
byla doloZena tGcelovost prislusnych ¢astek.

Pii vybéru dodavatelti na zajisténi dodavek a sluzeb je piijemce povinen postupovat v souladu se
zakonem ¢. 134/2016 Sb., zakon o vetfejnych zakazkach, ve znéni pozde€jsich predpist.

10 Audit

Zprava auditora musi byt v rozsahu daného platnou Smlouvou o dotaci / pfispévku ztizovatele.

Povinnost predlozit poskytovateli zpravu auditora mé ten pfijemce, kterému byla na piislusny rok
pridélena krajem finan¢ni podpora na socialni sluzbu nebo finan¢ni podpora v souctu za jednotlivé jim
poskytované socialni sluzby ve vysi 3 mil. K¢ a vice.

Audit musi byt proveden auditorem nebo auditorskou spolecnosti schvalenou Komorou auditorti
Ceské republiky. Zpravu auditora v originale je piijemce povinen poskytovateli predlozit nejpozdéji
posledni pracovni den mésice srpna nasledujiciho roku.

Zprava auditora musi byt v rozsahu daném smlouvou:

1) Ovéfeni bude provadéno v souladu se standardem ISAE 3000 Ovétovaci zakazky, které nejsou
audity ani provérkami historickych finan¢nich informaci.

2) Soucasti zpravy je i podrobné vyjadreni k obsahu auditu, v¢. kontroly celkové vyse poskytnuté
finan¢ni podpory za jednotlivé sluzby.

3) ProhlaSeni k ovéfeni ustanoveni ¢l. III odst. 1 pism. a) — c¢) smlouvy o poskytnuti dotace /
prispévku zfizovatele.

4) Prohlaseni k ovéfeni ustanoveni ¢l. III odst. 14 pism. a) — f) smlouvy o poskytnuti dotace /
prispévku zfizovatele.

2l Zasada ,,3 E“ - Smyslem zadani zakazky je zajistit statek (zboZi nebo sluzbu), ktery zadavatel skute¢né
respektive za nejnizsi cenu pfipadajici na jednotku uZzite¢nosti (efektivnost). Ve své podstaté se jedna o to, aby
zadavatel se svéfenymi prostiedky ekonomicky a smysluplné nakladal.

Hospodarnosti se rozumi takové pouziti vetfejnych prostfedkd k zajiSténi plnéni ukold, pfi némz dojde k co
nejniz§imu vynalozeni svéfenych prostiedki a zaroveil je dodrzena odpovidajici kvalita plnénych tkolt. Jinymi
slovy jde o minimalizaci nakladl (finanéni, lidské, vécné) na plnéni svéfenych tkoll s tim, Ze je zaroven také
dodrZena pozadovana kvalita vykonavanych tkola.

Efektivnosti se rozumi takové pouziti vetejnych prostiedkil, kterym se dosdhne nejvyse mozného rozsahu, kvality
a pfinosu plnénych Ukold ve srovnani s objemem prostfedki vynaloZenych na jejich plnéni. Jde tak
o vztah mezi vstupem (naklady) a vystupem (sluzbou). Efektivnosti dochdzi k optimalizaci zdroji vyuzitych
k zajisténi plnéni ukold.

Ukelnosti se rozumi takové poziti vefejnych prostiedki, které zajisti optimalni miru dosaZeni cilii p¥i plnéni
stanovenych ukolt. Jde tedy o vztah mezi zamySlenymi cili a skute¢nymi dopady vykonané Cinnosti. Zda byla
uspokojena potieba, ktera danou ¢innost vyvolala.
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5) Ovéfeni, zda u jednotlivé socialni sluzby nebyla pfekro¢ena vyrovnavaci platba stanovena
Povéfenim SGEI Libereckého kraje.
6) body i) — v) musi byt v auditorské zpraveé obsazeny za kazdou socialni sluzbu zvIast’.

11 Indikatory, monitorovani

Sbér dat je uskutecnovan prostiednictvim webové aplikace KISSOS LK. Piistupové udaje jsou
poskytovatelim generovany na zéklad¢é pozadavku statutarniho zastupce organizace (zajistuje Odbor
socialnich véci — oddéleni rozvoje a financovani socialnich sluzeb).

Kontaktni adresa je: lkissos.lbc@krai-lbc.czj

Piesny postup (manual) pro praci se systémem KISSOS je pro opravnéné uzivatele systému dostupny
na uvodni strance aplikace. Materialy jsou vypracovany v podobé PDF dokumentl a je mozné si je
stdhnout a napf. vytisknout.??

Indikatory jsou nastrojem pro vyhodnocovani efektivity jednotlivych socidlnich sluzeb. Cilem je
pribézné sledovat poskytovani socialnich sluzeb v Case a porovnavat ziskané informace s vychozim
(ptedpokladanym) stavem (tj. sledovani a porovnani planu — ZADOST o dotaci X SKUTECNOST).

Seznam vS§ech indikatori je vyjmenovan v Priloze €. 2 této metodiky.

Poskytovatel socialnich sluZeb je povinen zajistit od klienti sluzby souhlasy s vyuzZitim osobnich

7w

dat pro statistické ucely, zejména pro planovani socialnich sluzeb v Libereckém kraji.

Vyse uvedend povinnost bude vyzadovana zejména u pobytovych socialnich sluzeb: §47 - tydenni
stacionare, §48 - domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, §49 - domovy pro seniory, §50 - domovy
se zvlastnim rezimem, § 51 - chranéné bydleni.

12 Karty feSenych potieb

Karty reSenych potieb socialnich sluZeb Libereckého kraje (dale také ,,Karty*) podrobn¢ definuji
obsah sluzeb. Obsah sluzby je zde vymezen prostfednictvim potieb uzivateld sluzby. Definuji s jakymi
potfebami bézného zivota napi. péfe o sebe, sebeuplatnéni, jsou sluzby osobé v nepiiznivé socialni
situaci pripraveny pomoci, co od ni zajemce, vefejnost, ale i odbornici a spolupracujici subjekty mohou
ocekavat.

Pro zadavatele, tj. Liberecky kraj, ktery spravuje a financuje Zakladni sit’ socialnich sluzeb, je dtlezité,
aby zajistil, odpovidaji péci pro lidi v nepfiznivé socialni situaci na svém tzemi.

Karty feSenych potieb vytvareji propojeni mezi obecnym pojmem ,,neprizniva socialni situace*
(zejména § 2 a § 3 ZSS) a ,,Cinnostmi socidlnich sluZeb* definované vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.,

22 Manual KISSOS je prib&hu roku aktualizovan. Liberecky kraj si vyhrazuje pravo na dil¢i tpravy, zejména
s ohledem na rozvoj systému.
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pomoci upFesnéni pojmu nepiizniva socialni situace skrze ,,potieby“, na které poskytovatel
socialni sluzby reaguje svymi poskytovanymi ¢innostmi.

Metody socialni prace jsou specifickym know-how jednotlivych poskytovatelii, do kterych Karty
nezasahuji. Pro Liberecky kraj je kliCové, Ze zajemci/uZivatelé dostanou odpovidajici podporu na

zakladé¢ zjisténych potieb uzivatele a sluzba plni svoji funkci.

Dal$im vyznamnym piinosem zavadéni Karet feSenych potieb je vazba na povinnou kontrolni ¢innost

poskytovatele finan¢ni podpory, kdy je hodnocena efektivita poskytovanych socialnich sluzeb, a to na

zaklad¢ reagovani sluzeb na ménici se potfeby uzivateld.

Smysl a cil Karet FeSenych potieb:

Karty jsou zpracovany pro jednotlivé druhy socialnich sluzeb:

Karty nedefinuji zpisoby a metody prace poskytovatele sluzby, stanovuji pouze oblasti ¢innosti
poskytovatele sluzby, ¢imz je zajiSténo, ze jsou respektovana specifika prace jednotlivych
poskytovateld a cténo jejich vlastni know-how a jedine¢nost;

Karty definuji, v ¢em miize sluzba uZzivatele podpofit, co spolecné s nim bude fesit. Stavaji se tak
nastrojem vedoucim k veétsi transparentnosti a davaji jasny obraz o Cinnosti sluzby vefejnosti,
zadavateli i spolupracujicim subjektim;

Prostfednictvim Karet je jednozna¢né stanoven obsah sluzby, ktery je financovan z vyrovnavaci
platby;

Karty vymezuji socialni sluzbu prostfednictvim definovani oblasti potfeb bézného zivota (jako napf.
péce o sebe, pracovni uplatnéni, uplathovani prav), které dana sluzba s uzivateli fesi. Tyto oblasti
potieb jsou rozvedeny do jednotlivych potieb uzivatelii sluzeb. Tyto potieby jsou navic konkrétné
pomoci piikladti popsany v oddile ,,Co dana potfeba uzivatele zahrnuje“. V navaznosti na vymezené
potieby uzivatell sluzeb jsou definovany vysledné kompetence uzivatelll na zakladé plsobeni
sluzby.

Karty jsou pro Liberecky kraj:

Materialem slouzicim k vyjasnéni ¢innosti poskytovatele sluzby;

Podkladem pro hodnoceni ucéelovosti sluzby formou kvalitativnich indikatorti, umoznuji tak
kontrolu efektivity vynakladanych prostredkil z rozpoctu kraje;

Nastrojem pro ziskani ptehledu o tom, s jakymi potfebami uzivatelé sluzeb prichdzeji (jaka témata
nejcastéji fesi), coz je velmi dilezité pro pldnovani krajské sité socialnich sluzeb;

Nastrojem pro ziskani piehledu o tom, jak se dafi potfeby uzivateld fesit, coz je dulezité pro
planovani krajské sité sluzeb - a je to i argument pro ziskavani financi.

Karty jsou pro poskytovatele socialnich sluZeb uZite¢né predevsim:
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= Pro informovani vefejnosti, potencidlnich zijemci a  spolupracujicich  subjektt
0 obsahu ¢innosti socidlnich sluzeb (o tom, s ¢im sluzba uzivateli pomuze, jaka témata je s nim
pfipravena fesit);

= Pfi zjisStovani potieb uzivatele a sestavovani individudlniho planu, nasledné¢ pak pro jeho
vyhodnocovani a aktualizaci;

= Jako vychodisko pro nastaveni provozu a personalniho obsazeni sluzby;

®  Pro méfeni dopadi Cinnosti socialni sluzby;

= K prezentaci vysledkt navenek apod.

Pro rok 2019 Liberecky kraj stanovuje zavazné Karty u vybranych druhii socidlnich
sluzeb, témi jsou:

§ 39 — Osobni asistence

§ 40 — Pecovatelska sluzba

§ 41 — Tisnova péce

§ 49 — Domovy pro seniory

§ 50 — Domov se zvla$tnim rezimem

§ 62 — Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

§ 65 — Socialng aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Poskytovatelé ostatnich druhl socidlnich sluzeb jsou povinni vykazovat oblasti feSenych potieb
v souladu s Manualem Karet feSenych potieb.

Karty reSenych potieb - Manual je dostupny na webovych strankdch OSV — oddéleni rozvoje
a financovani socidlnich sluzeb pod zalozkou ,,Metodicka podpora a rozvej kvality socialnich
sluZeb* - viz https://odbor-socialni.kraj-lbc.cz/oddeleni-rozvoje-a-financovani-socialnich-
sluzeb/metodicka-podpora-a-rozvoj-kvality-socialnich-sluzeb

Poskytovatel sluzby je povinen zaznamenavat u kazdého jednotlivého uZzivatele socidlni sluzby
oblasti poti‘eb.

13 Pojeti Zakladni sité socialnich sluzeb Libereckého kraje

Zakladni sit’ socialnich sluzeb Libereckého kraje je mnozina konkrétnich registrovanych socialnich
sluzeb (dle ZSS), které byly vybrany krajem a jejich poskytovatelé ziskali od Libereckého kraje
(v ptipadé nadregionalnich sluzeb od MPSV) ,Povéfeni sluzby obecného hospodatského zajmu
(SGEID)*, &imz si kraj/stat* u konkrétniho poskytovatele objednava sluzbu v ur¢itém rozsahu. Na tento
rozsah je vypocitavana optimalni vySe vyrovnavaci platby. Socialni sluzby zarazené v ZS LK maji
tuzemni piisobnost v Libereckém kraji, tedy poskytuji socidlni sluzby ob¢aniim Libereckého kraje
nebo ob¢antim s prokazatelnou socialni vazbou na Liberecky kraj*.

23V piipadé, Ze sluzba konkrétniho poskytovatele neni zatazena ani do krajské Zakladni sité socidlnich sluzeb ani do Sité
socialnich sluzeb s nadregionalni piisobnosti MPSV, miize, za pfedpokladu shledani sluzby jako nezbytné, povétit konkrétniho
poskytovatele v nezbytném rozsahu, sama obec.

24U pobytovych socialnich sluZeb je tim mysleno misto pobytu, odkud klient pfed nastupem do socialni sluzby ptichézi. Jedna
se o klienty socialnich sluzeb, ktefi byli do socialni sluzby pfijati od r. 2015. Klienti z jinych kraju pfijati do pobytového
zatizeni pted r. 2015 se vykazuji jako klienti z Libereckého kraje. U terénnich a ambulantnich sluzeb je akceptovatelny podil
20 % obcant z jinych krajl, pfedev§im v okrajovych ¢astech Libereckého kraje v navaznosti na jejich dostupnost.
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Zakladni sit’ socialni sluZeb piedstavuje realnou sit’ socialnich sluzeb, ktera je ufinancovatelna
v ramci disponibilnich zdrojt ur€enych pro financovéni socialnich sluzeb na tizemi Libereckého kraje.

Ukotveni ZS LK vyplyva ze ZSS. Na tirovni kraje jsou zasadnimi dokumenty ve vztahu k ZS LK:

— Stifednédoby plan socialnich sluzeb Libereckého kraje na pfislusné obdobi — viz https://odbor-
socialni.kraj-lbc.cz/sprss-lk,

— Akeni plan na pfislusné obdobi — viz https://odbor-socialni.kraj-lbc.cz/sprss-lk,

— Prislusna vyzva pro poskytovatele socialnich sluZeb na aktualni obdobi 2019 — 2020 (dale
také ,,Vyzva 2019%) — viz https://odbor-socialni.kraj-1bc.cz/zakladni-sit-socialnich-sluzeb-lk.

14 Zavérefna zprava o poskytovani socialni sluzby, Prubézna zprava

Piijemce je povinen piedloZit kraji Zavéreénou a PribéZnou zpriavu o poskytovani socialni
sluzby, a to v terminech stanovenych spravcem krajské Zakladni sité. Tento termin bude uveden
ve Smlouvé mezi poskytovatelem a prijemcem financéni podpory. Zpravy se podavaji
prostiednictvim KISSOS — viz Manual k vyplnéni KISSOS (platna verze dostupna na tivodni
strance IT aplikace KISSOS).

POSKYTOVATEL SOCIALNI SLUZBY SVYM PODPISEM STVRZUJE SPRAVNOST
PREDLOZENE ZAVERECNE A PRUBEZNE ZPRAVY. LIBERECKY KRAJ POVAZUJE
PREDLOZENA DATA ZA RELEVANTNI!

ZavéreCna a pribéznd zprava kraji umozni zejména ziskat zékladni pfehled o poskytované socialni
sluzbé a Cerpani pridélené financ¢ni podpore na sluzbu. Je zaroven nastrojem pro zamezeni nadmérného
financovani sluzby v souladu s ¢lankem 6 Rozhodnuti Evropské komise ze dne 20. prosince 2011,
¢. 2012/21/EU, o pouziti ¢1. 106 odst. 2 Smlouvy o fungovani Evropské unie na statni podporu ve formé
dotace za zavazek vefejné sluzby udélené urcitym podniktim povéfenym poskytovanim sluzeb obecného
hospodaiského zajmu.

V zavéretné i prubézné zpravé je poskytovatel socialni sluzby povinen uvést udaje vztahujici se pouze
k zakladnim ¢innostem socialni sluZzby stanovenych ZSS pro prislusny druh sluzby a ke kapacité
sluzby poskytované v ramci ZS LK. Liberecky kraj si vyhrazuje pravo na dodatecné upravy.

Zprava obsahuje tyto udaje:

I.  Identifika¢ni udaje o socialni sluzbé:
- Zakladni identifika¢ni idaje o poskytovateli socialni sluzby a poskytované socialni sluzbg.

II.  Zhodnoceni pribéhu sluzby za sledované obdobi ve struktui‘e:

- misto pusobeni / poskytovani (zhodnoceni plisobeni socidlni sluzby vuzemi dle
skutecnosti).

- Kkapacita sluzby (jaka je kapacita sluzby — soulad se ZS LK, zda byla ptekrocena).

- informace o organizaci / socidlni sluzbé (od kdy je sluzba poskytovana, vyvoj sluzby
v Case, poslani organizace).

- provozni doba (pocet hodin provezni doby jednotlivych zafizeni za celé¢ sledované
obdobi).
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- cilové skupiny — komu je sluZzba uréena (definovani nepfiznivych socialnich situaci
klientt).

- zhodnoceni cili organizace (dlouhodobé cile sluzby — vazba na poslani organizace
+ kratkodobé cile sluzby na obdobi jednoho roku — naplnéni stanovenych cilil ve vztahu
k praci s uzivateli).

- zhodnoceni zmén v poskytovani socialni sluzby (dopad pusobeni socialni sluzby do
uzemi).

- zhodnoceni spoluprace s dalSimi poskytovateli socialnich sluZeb (jakymi — prosim
vyjmenujte) / dal$imi subjekty (jakymi — prosim popiste).

- zhodnoceni socidlni sluzby — jak socialni sluzba pfispé€la k feSeni neptiznivé socialni
situace s vazbou na cile organizace.

- spoluprice s obcemi (hodnoceni spoluprace), napt. zapojeni do pracovnich skupin pro
komunitni planovani, popt. dalsi.

- nepodstatné zmény,

- popis ,typického klienta“ socialni sluzby (rozsah cca900 znakt véetné mezer).

III.  Vyplnéné sady indikatora
- vybrané Indikatory viz pfiloha Metodiky €. 2.

IV.  Zamér
- prohlaseni, ze se svéfenymi prostitedky bylo nakladano dle zasad 3E a Ze financni
prosttedky byly vynaloZeny na zakladni ¢innosti poskytovanych socialnich sluzeb.
- prohlaseni o spravnosti a pravdivosti udaji uvadénych ve zprave.
- podpis statutarniho zastupce poskytovatele, nebo jim povérené osoby / elektronicky podpis
s dolozkou.

V pfipadé, Ze zavérecna zprava a prubézna zprava neobsahuje pozadované informace nebo jsou tyto
informace neuplné ¢i nesrozumitelné nebo ma poskytovatel dotace pochybnosti o jejich spravnosti,
pritkaznosti nebo Uplnosti, je opravnén vyzvat piijemce dotace k provedeni opatfeni k naprave. Prijemce
dotace je povinen provést napravu ve Ihité dané poskytovatelem.

Vyuctovani financni podpory (dotace / prispévku zfizovatele) a oznameni o skutecné vysi vyuzité
vyrovnavaci platby (dotace / prispévku zfizovatele) ve vysi pieplatku (vratky) za podpoteny rok (dale
také ,,Vyuctovani a oznameni‘) je soucasti zavére¢né zpravy.

15 Kontrola

Liberecky kraj dlouhodob¢ usiluje o zvySovani kvality socialnich sluzeb, které jsou soucasti Zakladni
sit¢ socialnich sluzeb LK. Pro kraj je prioritou nastavit koexistenci mezi ekonomickou strankou
financovani nakladd socidlnich sluzeb se samotnym poskytovanim socialnich sluzeb, kdy je kladen
diraz na kontrolu nejen financni oblasti a penéznich toki, ale také na kontrolu Gcelovosti, efektivity
a samotného vykazovani indikativnich hodnot.

Z hlediska zptisobu provedeni kontroly je rozliSovana:

- Administrativni kontrola,
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- Vefejnospravni kontrola na mistg.

15.1. Administrativni kontrola

Administrativni kontrola spo¢iva v kontrole dokladi piedloZzenych Zadatelem nebo pfijemcem
o finan¢ni podporu:

- Zadosti o poskytnuti financni podpory,
- Zadosti o podstatnou zménu v realizaci socialni sluzby, pfi oznameni dal§ich zmén ve sluzbg,
- Zavérecné zpravy o poskytovani socialni sluzby.

Kontrola vicezdrojového financovani (sledovani jednotlivych finan¢nich tokii a konfrontace
s jednotlivymi vefejnymi donatory — zvlasté obcemi, ve vztahu ke sledovani stanové vyrovnavaci platby
a zdrojim jejiho kryti).

Kontrola probiha na pracovisti kraje.

15.2.  Verejnospravni kontrola na misté
Vefejnospravni kontrola na misté (dale také ,,VSK*) je vykondvana zejména s ohledem na:

- Zakon ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpist,

- Zakon ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zmeéné nekterych zakont
(zakon o finan¢ni kontrole), v¢. provadéci vyhlasky, ve znéni pozdé&jsich piedpist,

- Zakon €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni ¥ad), ve znéni pozdéjsich piedpist,

- Zakon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, vyhlaska ¢. 410/2009 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona ¢. 563/1991Sb., o Gcetnictvi,

- Zakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tizemnich rozpoctd, ve znéni pozdéjsich
predpist,

- Vyhlaska ¢. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich potieb, ve znéni pozdéjsich predpisd,

- Kontrolni fad Krajského ufadu Libereckého kraje (v platném znéni),

- Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpisu,

- Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (GDPR), popt.
narodni uprava,

- Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni tad, ve znéni pozdéjsich predpist,

- Povéfeni k poskytovani sluzeb v obecném hospodaiském zajmu,

- Smlouva o poskytnuti finan¢ni podpory mezi krajem a piijemcem finan¢nich prostredku,

- Metodika pro poskytovatele socialnich sluzeb na aktualni rok,

- Vystupy z krajského informacniho systému socialnich sluzeb.

VSK se rozumi finanéni i obsahova (kvalitativni) kontrola skutecnosti rozhodnych pro hospodaieni
s vefejnymi prostiedky a to pied jejich poskytnutim, v pribéhu jejich pouziti a nasledné po jejich pouziti,
vykon4vana na misté u pifjemce i na KU LK (a&el poskytnutych finanénich prostiedkii — vazba socialni
prace s poskytnutymi finan¢nimi prosttedky — kontrola naplné Povéreni SGEI.

Po obsahové strance jsou VSK zaméieny na kontrolu plnéni a podminek Smlouvy o poskytnuti
dotace / prispévku uzaviené mezi krajem a poskytovatelem socialni sluzby. Kontrola bude zaméfena,
jak na finanéni ¢ast, tak na vécnou ¢ast. V ramci finanéni ¢asti bude kontrolovano zejména Cerpani
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dotace vzhledem k uznatelnym nakladim, a zda v pfipadé socialni sluzby, na kterou je dotace
poskytnuta, nedochazi k nadmérné dotaci (kontrola exportovanych hodnot ze zprav poskytovatell
socialnich sluzeb). V pripadé vécné Casti bude kontrolovano poskytovani socialni sluzby v souladu se
smlouvou (rozsah sluzby, nabidka sluzby, cilova skupina, misto poskytovani sluzby apod.) a dalsi
povinnosti stanovené poskytovateli socialnich sluzeb smlouvou (evidence
a vykazovani indikatord sluzby, mapovani potfeb u uzivateli sluzby, poskytovani ¢innosti, tkont
sluzby ve vtahu ke zjisténym potiebam uzivateld apod.). Soucasti vécné kontroly je i kontrola
personalniho zabezpeceni sluzby, a to zejména vzhledem ke skutecnosti, ze u ¢asti sluzeb (ambulantni
a terénni socialni sluzby) je dotace vypoctena na zakladé vySe uvazku pracovnikti poskytovatele socialni
sluzby. Soucasti vécné kontroly na mist¢ miize kontrolni tym pozadovat (za pfitomnosti socialniho
pracovnika poskytovatele) nahlédnuti do osobni dokumentace klientl (zajemct i uzivatelt sluzby).
Z vedené dokumentace musi byt ziejma vazba mezi identifikovanymi poti‘ebami klienti (proces
jednani se zajemcem — uzavieni smlouvy s uzivatelem a nasledné individualni planovani s uzivatelem)
a vykazanou socialni praci.

Pii VSK se porovnava skutecny stav se stavem deklarovanym, pti¢emz kontrola obsahuje i kontrolu
dokladi (ptijemce je povinen piedlozit prikazné Gcetni zaznamy a dalsi originalni pisemnosti apod.).

Pfijemce je povinen pii provadéni kontroly zajistit maximalni souc¢innost. Pfijemce je povinen kontrolni
skupiné umoznit pfistup na misto poskytovani socialni sluzby vcetné pfistupu k veskeré dokumentaci
tykajici se prislusné socidlni sluzby.

Kontrolni skupina je opravnéna pti provadéni kontroly pozadovat po kontrolované osob¢, aby predlozila
originalni doklady a dals$i pisemnosti, zaznamy dat na pamétovych médiich prostfedkli vypocetni
techniky, jejich vypisy.. Kontrolni skupina je opravnéna pozadovat po kontrolovanych osobach
poskytnuti pravdivych a uplnych informaci o zjistovanych a souvisejicich skutecnostech.

O kontrolnich zjisténich se pofizuje protokol, ktery obsahuje zejména popis zjisténych skute¢nosti
s uvedenim nedostatkti a oznac¢eni ustanoveni, ktera byla porusena.

Piijemce je zavazan umoznit vstup i dal$im kontrolou poveéfenym osobam vedle pracovniki
poskytovatele podpory (kraje).

16 Archivace

Piijemce musi uchovavat veskeré dokumenty souvisejici s podpofenou socidlni sluzbou
po dobu 10 let od ukonceni podpory socialni sluzby. Dokumentace musi byt vedena pichledné
a musi byt lehce dosazitelna. Pfijemce je povinen ukladat a archivovat dokumenty podle zavaznych
pravnich piedpisa CR.

Na zékladé legislativy CR je nutné nékteré typy dokumenti uchovavat déle neZ je stanoveno
Rozhodnutim SGEI. Vzhledem k tomu, ze jsou veskeré relevantni dokumenty dillezitym prikaznim
materialem, musi pfijemce pii jejich ukladani postupovat velmi obezietné a musi zajistit, aby pfi jakékoli
ptipadné kontrole mohly byt dokumenty pouzity jako diikazni prostiedek.

Pti zaniku piijemce v obdobi pied uplynutim lhtity pro archivaci pfevezme spisovnu nebo spravni archiv
jeho pravni nastupce, likvidator, zfizovatel nebo ten, na néhoz piechazi plisobnost zaniklého. Je-li
pravnich nastupci vice a nedojde-li mezi nimi k dohodé¢, rozhodne o ptevzeti spisovny nebo spravniho
archivu pfislusny spravni Gfad na iseku archivnictvi a vykonu spisové sluzby dohlizejici na provadéni
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skarta¢niho fizeni?®. O této skutecnosti musi byt poskytovatel podpory informovan. Pokud dokumenty
zanikajiciho subjektu nepiebira jeho pravni nastupce, musi byt poskytovateli podpory umoznén vybér

dualezitych dokumentd.

Uchovavany musi byt piredevs§im nasledujici dokumenty (tento seznam je pouze indikativni a neni
vyCerpavajici):

17

Kopie Zadosti poskytovatele socialni sluzby o finanéni podporu na socialni sluzbu
Text Smlouvy o poskytnuti dotace/ptispévku, jeji dodatky, véetné vSech priloh,
Dokumentace k vybérovym fizenim,
Pracovni smlouvy, dohody o provedeni prace, dohody o pracovni Cinnosti, naplné prace
zamestnanct, mzdové listy, vyplatni pasky, doklady o vyplaceni mzdy/platu a zdkonnych
odvodu v ¢lenéni na hrubou mzdu, zalohy dan€ a vydaje na socidlni a zdravotni pojisténi,
pfipadné metodika stanoveni pomérné ¢asti mzdy/platu odpovidajici praci v ptislusné socialni
sluzbé u poskytovatele,
Cestovni doklady / cestovni ptikazy,
Faktury a doklady o platbach ¢i tthradach faktur,
Prvotni doklady provoznich nakladt uctovanych v ramci sluzby,
Prvotni doklady reZijnich vydaji, vCetné metodiky vypoctu alikvotniho podilu na sluzby,
najem, energie apod.,
Dalsi relevantni dokumentace k poskytované socialni sluzb¢:

o Smlouvy s uzivateli sluzeb, v€etné dodatk a ptiloh,

o Zaznamy o prub¢hu poskytovani socialni sluzby, které je poskytovatel povinen vést dle

§ 88 pism. f) ZSS,
o Cenik sluzeb,
o Evidence o poskytovanych sluzbach, ktera je podkladem k vykazovani indikatord
(kvantitativnich, kvalitativnich),

o Evidence potieb uzivateld sluzby,

o apod.
Kopie Zaverecné zpravy o poskytovani socialni sluzby,
Kopie Zadosti o podstatnou zménu v realizaci socialni sluzby,
Kopie Zpravy auditora,
Interni pfedpisy (smérnice organizace) k rozictovani primych i nepiimych nakladii na konkrétni
socialni sluzby

P¥ilohy

P¥iloha ¢. 1 — Zadost o podstatnou zménu v realizaci socialni sluzby (2019)

Piiloha ¢. 2 — Piehled minitorovacich indikatoru

Priloha ¢. 3 — Referencni hodnoty Zakladni sité socialnich sluzeb Libereckého kraje 2018-2020

%5 Viz zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbg.
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